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United We Stand

He Shu

หมึกจีนบนกระดาษสา 
69 x 91 ซม. 

ผลงาน United We Stand ที่ไดรับรางวัล Highly Commended ประเภทศิลปนใหมหรือสมัครเลน จากการ
ประกวดจติรกรรมยโูอบ ีประจาํป 2563 (ประเทศสงิคโปร) คอืแรงบนัดาลใจของการออกแบบรายงานประจาํปครัง้นี้ 
ผลงานช้ินน้ีของคุณ He Shu สะทอนใหเห็นถึงจิตวิญญาณท่ีเขมแข็งของมนุษยในการเอาชนะความยากลําบาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปที่ทั่วทั้งโลกตางโกลาหลจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19

ศลิปนไดปลูกพลงัและความงดงามของความเปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกนัในจิตใจของพวกเรา ผานภาพของดอกกลวยไม
ทีเ่บงบานไดแมอยูทามกลางสภาพแวดลอมอนัเลวราย โดยมีผเีสือ้เปนสญัลกัษณสะทอนถึงความพยายามเล็กๆ ของ
ทุกคนที่สามารถรวมกันสรางพลังอันยิ่งใหญได ศิลปนไดบรรยายไววา “เมื่อสายลมแหงการเปลี่ยนแปลงพัดผาน 
จงกลาหาญที่จะคนหาคลื่นลูกใหมแหงการปรับเปลี่ยน ปรับตัวและเรียนรู อยางรวดเร็วในโลกที่เปลี่ยนไป 
แปลงความวิตกกังวลเปนการลงมือทํา แปลงความสิ้นหวังใหเปนพลัง แปลงความทาทายใหเปนโอกาส”

เชนเดียวกับธนาคารยูโอบี เรายังคงกาวไปขางหนาอยางยั่งยืนในป 2563 ดวยคานิยมที่ยึดมั่น งบดุลที่แข็งแกรง 
การบริหารความเสี่ยงที่เขมแข็ง และรากฐานของความเปนผูประกอบการ เพื่อชวยใหลูกคา เพื่อนพนักงาน และ
ชุมชนของเรากาวขามผานความทาทายสูชวงเวลาที่ดียิ่งขึ้น 

ในฐานะผูอุปถัมภแวดวงศิลปะในเอเชีย ธนาคารยูโอบีเล็งเห็นถึงพลังของศิลปะในการหลอมรวมจิตใจ เยียวยา 
และเปดโอกาสใหเราไดพบกับความเปนไปได โดยการประกวดจิตรกรรมยูโอบีที่กาวสูคร้ังที่ 39 ในป 2563 
เปนโครงการหลักที่จัดโดยพรอมเพรียงกันทั้งสี่ตลาดหลักของธนาคารยูโอบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
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เกี่ยวกับธนาคาร

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย”) ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ มีเครือขาย
ทั่วประเทศ 152 สาขา และเครืIองเอทีเอ็ม 375 เครืIอง (ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563) พรอมใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร เพืIอ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายและเปาหมายทางการเงินที่
แตกตางกันของลูกคาทั้งประเภทบุคคล ธุรกิจ SME และธุรกิจ
ขนาดใหญ นอกจากน้ีธนาคารยูโอบี ประเทศไทยยังมบีรษิทัยอยในเครือ
เพืIอใหบริการที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแก การจัดเก็บหน้ี

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือจาก
บริษทัจัดอันดบัความนNาเชืIอถอืชัน้นาํ ไดแก มดูีส้ อินเวสเตอร เซอรวสิ 
(Moody’s Investors Service) และฟทช เรทต้ิงส (Fitch Ratings) ใหเปน
ธนาคารท่ีมคีวามแข็งแกรงทัง้ในระดับสากล และภายในประเทศ ดังนี้

มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส

การจัดความนNาเชืIอถือแบบสากล
 ระยะยาว  A3
 ระยะส้ัน  P-2
 
ฟทช เรทติ้งส

การจัดความนNาเชืIอถือแบบสากล
 ระยะยาว   A-
 ระยะส้ัน  F1
 ความแข็งแกรงทางการเงิน (Viability)  bbb-
 อันดับเครดิตสนับสนุน  1
การจัดอันดับความนNาเชืIอถือภายในประเทศ
 ระยะยาว   AAA(tha)
 ระยะส้ัน   F1+(tha)

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซสี จาํกัด ประเทศสิงคโปร (“กลุมธนาคารยูโอบี 
ประเทศสิงคโปร”) ถอืหุนรอยละ 99.66 ในธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย
โดยกลุมธนาคารยโูอบ ี ประเทศสงิคโปรมเีครอืขายสาํนกังานมากกวา 
500 แหงในเอเชียแปซฟิก ยโุรป และอเมริกาเหนือ

ธนาคารยโูอบ ี ประเทศไทยเปนธนาคารชัน้นาํระดบัภมูภิาคทีม่รีากฐาน
มัน่คงในประเทศไทย ท่ีพรอมนําประโยชนจากความเช่ียวชาญและเครือ
ขายทีแ่ขง็แกรงระดบัภมูภิาคมาสูลกูคา เรามุงมัน่ทีจ่ะเขาใจถึงทกุความ
ตองการ เพืIอนาํเสนอนวัตกรรมทางการเงินผานผลิตภณัฑคณุภาพและ
บรกิารชัน้เลิศแกลกูคาของเราไดอยางเหมาะสม

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

ธนาคารยูโอบี ใหความสําคัญและมุงมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานสูงสุด
ดานจริยธรรม ความซืIอสัตย และการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม
ธนาคารยูโอบีมุ งเน นการเป นองคกรที่มีลูกค าเป นศูนย กลาง 
(Customer Centric) โดยคํานึงถึงความตองการและประโยชนของ
ลูกคาตามหลักธรรมมาภิบาลเปนสําคัญ โดยธนาคารมีแนวทางในการ
ปฏิบัติเพืIอใหบรรลุเปาหมายดานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม 
(Fair Dealing) ดังนี้

• สรางความตระหนักเรืIองการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอ
 ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร
• นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการที่เหมาะสมกับความตองการของ
 ลูกคา และกลุมลูกคาเปาหมาย
• พนักงานขายมีความรูความเขาใจ และสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ
 หรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคา
• ลูกคาไดรับขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจใน
 การเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร
• มีกระบวนการจัดการเรืIองรองเรียนที่เปนมาตรฐาน เพืIอใหมั่นใจ
 ว าข อร องเรียนจากลูกคาไดรับการจัดการอยางโปรงใส มี
 ประสิทธิภาพและทันการณ
• การรักษาขอมูลและความเปนสวนตัวของลูกคามีความสําคัญ
 ตอการไดรับความไววางใจจากลูกคา ธนาคารมีมาตรการควบคุม
 และรักษาความปลอดภัยของขอมลูลกูคาอยางรดักุม ใชขอมลูตาม
 วัตถุประสงคที่ไดแจงลูกคาไว โดยไมรบกวนความเปนสวนตัวของ
 ลูกคา

ขอมูลองคกร
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ผูมีอํานาจในการจัดการ (ณ 31 ธันวาคม 2563)

นายตัน ชุน ฮิน กรรมการผูจัดการใหญ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ การเงินและสนับสนุนธุรกิจธนาคาร
นายเงียว สวีกวน สตีเวน รองกรรมการผูจัดการใหญ Advisor to CEO
นายยุทธชัย เตยะราชกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ บุคคลธนกิจ
นายเฉี่ย ชู คิม รองกรรมการผูจัดการใหญ Wholesale Banking
นางรุงทิพย อังคศิริสรรพ รองกรรมการผูจัดการใหญ Credit & Risk Management
นายธีรวัฒน ตรีรัตนดิลกกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ Card Payment & Unsecured Products
นางสาวจินตนา กิตติวิบูลยมาศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Global Markets
นางสาวเกศทิพย เทียมเวช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ กํากับธุรกิจ
นายมานิต พาณิชยกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ตรวจสอบ
นายนาจ สิมันนารายัน อะดิพาริ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ เทคโนโลยีและปฏิบัติการ
นางสาวปยพร รัตนประสาทพร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ เครือขายสาขาและบริการดิจิทัล
นางสาวศศิวิมล อารยวัฒนาพงษ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ทรัพยากรบุคคล
นางสยุมรัตน มาระเนตร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจ SME
นายวีรชัย ชืIนชมพูนุท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ กฎหมายและเลขาธิการธนาคาร
นางสาวธรรัตน โอฬารหาญกิจ ผูอํานวยการอาวุโส บริหารสืIอสารและภาพลักษณองคกร 
นางสาวอัมพร ทรัพยจินดาวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Industry Group 2 และ Wealth Management
นางอาภัสรา ลิปพันธ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Credit
นางกัญลิกา บุษปวนิช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ พาณิชยธนกิจ
นางสาวเกศสุดา พันธพฤกษ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Enterprise Banking 2 
นายคมสัน ยุวชิต ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Credit Evaluation & Approval
นายนาคร วรกานนท ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Mortgage

คณะกรรมการธนาคาร

ดร. วี โชว เยา ประธานกรรมการ 
นายวี อี เชียง รองประธานกรรมการ
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม กรรมการอิสระ
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการอิสระ 
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการอิสระ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการอิสระ
นายชาน กอก ซอง กรรมการ 
นายตัน ชุน ฮิน กรรมการ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ
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เกี่ยวกับธนาคาร

ผูมีอํานาจในการจัดการ (ณ 31 ธันวาคม 2563) 

นางสาวนภาพร ปทุมบาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Wholesale/ Global Market Operations
นางสาวนารีรัชย อริยประยูร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Wealth Products
นายนที ศรีรัศมี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Digital
นายนําโชค เสียมหาญ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Channels Strategic & Business Management
นางสาวพนิตศนี ตั๊นสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บรรษัทธนกิจ
นางพณิตตรา เวชชาชีวะ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Financial Institutions
นางพรรณี จงเจริญ ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ Business T&O Management - Retail และรักษาการ Head of Business 
 Technology Services
นายปานศักดิ์ รัตนภาสกร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Area Manager-Area 10 (East Region)
นางพัชนี วองศิลปวัฒนา ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Transaction Banking
นายพิศาล ขัตติโยทัยวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Debt Capital Markets
นายปยะวัฒน จิระพงษสุวรรณ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Project Management Office
นายพงศกร จุลสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Area Manager-Area 2 (Sathorn- Silom-Pratunam)
นายพงศธร สุพรชัย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Global Markets Sales
นายภูมิชาย ชูสกุลธนะชัย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Banking
นางสาวปรารถนา อมรเลิศวิมาน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Personal Banking & Wealth Banking
นางสาวเรวดี อมรสิริพาณิชย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Corporate Banking Division 3
นายศักดิ์ชัย เสถียรสุนทร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Up Country 2
นางศกุลรัตน อัมยงค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Trade Finance and Financial Supply Chain Management (FSCM) 
 Sales
นางศศิธร รัตนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Client Fulfillment & Service
นายศุภะวิทย ศุภพิพัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Up Country 1
นางสุวัสสา อนันทะสะ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Sales & Distribution
นางสาวสุวิณทิพย ชืIนบาน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Operations
นางสาวธาราวดี มนัสชินอภิสิทธิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Industry Group 1
นายธวัทชัย แพรแสงเอี่ยม ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ China Desk
นางอุษณีย เชี่ยววานิช ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริหารสินทรัพยพิเศษ
นางสาววจี ประมวลรัตน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ CMB Central Review Team 1
นางวิยะดา วัลยะเสวี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Commercial Credit Evaluation & Approval
นางสาววาสินี ศิวะเก้ือ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Finance
นางสาววิภาพร เตชะไมตรีจิตต ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ Retail Business Compliance และรักษาการผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
 Portfolio and Regulatory Management
นายเยา ฉือ ชอย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริหารความเสี่ยง
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สรางสมดุลระหวางการเติบโตและความม่ันคงระยะยาว

6 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

ภาพรวมเศรษฐกิจประเทศไทยป 2563

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2563 ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการระบาดของโรคโควิด-19 อุปสงคทั่วโลกท่ีลดลงสงผล
ใหการคาระหวางประเทศหดตัว และกระทบตอภาคธุรกิจสงออกและ
หวงโซอุปทานของไทย ภาคการทองเที่ยวซ่ึงคิดเปนสัดสวนเกือบ
รอยละ 15 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ไดรับผลกระทบ
อยางหนักจากมาตรการควบคุมการเดินทางท่ัวโลกและการยกเลิก
เที่ยวบินของสายการบินตางๆ อยางไรก็ดี ธุรกิจประกันภัย การขนสง 
และการสืIอสารโทรคมนาคมยังเติบโตได อันเนืIองมาจากวิถีชีวิตและ
การทํางานแบบใหมที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวรับมือกับโรคระบาดครั้งนี้ 

ทางดานสกลุเงนิ การแขง็คาของเงนิบาทยงัคงปรบัตวัตอเนืIอง อันเปน
ผลพวงจากปจจัยภายนอก อาทิ คาเงินดอลลารสหรัฐท่ีออนตัว 
การขาดดุลงบประมาณของสหรัฐอเมริกาท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงความหวัง
จากการพัฒนาวัคซีนปองกันโควิด-19 

ผลการดําเนินงานของธนาคารในป 2563 

ป 2563 นับเปนปแหงวิกฤตสุขภาพจากโรคอุบัติใหมและวิกฤต
เศรษฐกิจทั่วโลก ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีทาทาย ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย ยังคงสามารถบริหารจัดการงบดุลใหคงความมั่นคง
แข็งแรงอยางตอเนืIอง 

ธนาคารมีรายไดรวมอยูที่ 20,321 ลานบาท ลดลงเล็กนอยจาก
ป 2562 คาใชจายในการดําเนินงานโดยรวมลดลงรอยละ 1 อยูที่ 
12,091 ลานบาท จาก 12,263 ลานบาทในป 2562 กําไรจากการ
ดําเนินงานอยู ที่ 8,230 ลานบาท เพ่ิมขึ้นร อยละ 0.76 จาก 
8,168 ลานบาทในป 2562 ซ่ึงเปนผลมาจากการควบคุมคาใชจาย
อยางมีวินัย ธนาคารมีกําไรสุทธิหลังหักภาษี 1,650 ลานบาท ลดลง
รอยละ 64 จากปที่ผานมา โดยเปนผลมาจากการที่ธนาคารต้ังเงินกัน
สํารองเชิงปองกันเพิ่มสูงขึ้น 

สนิเชืIอโดยรวมของธนาคารอยูที ่432,334 ลานบาท เพิม่ขึน้รอยละ 4.06
จาก 415,456 ลานบาทในป 2562 อันเปนผลจากการเติบโตของ
สินเชืIอธุรกิจรายใหญและสินเชืIอรายยอย ในขณะท่ีมีฐานเงินฝาก
ทั้งสิ้นอยูที่ 491,452 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 35,141 ลานบาท จาก 
456,311 ลานบาทในป 2562

การรักษางบดุลท่ีแข็งแกรงยังคงเปนส่ิงที่ธนาคารใหความสําคัญ
อยางยิง่ ดวยเปนพืน้ฐานสาํคญัในการใหการสนบัสนนุแกลกูคาธนาคาร
ในทุกชวงวัฏจักรของตลาด เราบริหารจัดการอยางใกลชิดและมีความ
เชืIอมั่นในคุณภาพของสินทรัพยของธนาคาร อันเปนผลมาจาก
วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเขมแข็งและการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ ในสวนของสินเชืIอท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชืIอรวม
มีอัตราอยูที่รอยละ 3.09 ซึ่งยังคงตํ่ากวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

เงนิกองทนุของธนาคารยงัมัน่คงดวยอตัราสวนเงนิกองทนุชัน้ที ่1 และ
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงอยูที่รอยละ 18.00 และ
รอยละ 20.26 ตามลําดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารยูโอบี
ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือจากสถาบันระดับโลกที่ ‘Aa1’ โดย
มูดี้ส และ ‘AA-’ โดยสแตนดารดแอนดพัวรส และฟทช เรทติ้งส 
สําหรับธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรับการจัดอันดับความนNาเชืIอถือ
เงินฝากระยะยาวท่ี A3 โดยมูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส และความ
นNาเชืIอถอืภายในประเทศระยะยาวสูงสดุท่ี AAA(tha) โดยฟทช เรทต้ิงส 

“ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะขยายธุรกิจของเรา

ดวยการเติบโตอยางม่ันคงตอเนื<องในระยะยาว 

โดยการขับเคลื<อนของทีมผูบริหารท่ีเปยมไปดวย

ประสบการณและพนักงานท่ีทุมเท”

สารจากประธานกรรมการ



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 7

การพัฒนาองคกร

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอชีวิต คุณภาพชีวิต 
และการดําเนินชีวิตของประชาชนอยางรุนแรงและเปนวงกวาง 
ภาครัฐและหลายภาคสวนสําคัญ อาทิ สาธารณสุข โทรคมนาคม และ
สถาบนัการเงนิ ตางรวมใจกันออกมาตรการตางๆ เพืIอชวยใหประชาชน 
องคกรธุรกิจ และชุมชนสามารถกาวขามชวงเวลาท่ียากลําบากนี้

ธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจท่ีไดรับผล
กระทบจากโรคโควิด-19 มากกวา 80,000 ราย ดวยมาตรการชวยเหลือ
ทางการเงินที่หลากหลาย เพืIอบรรเทาผลกระทบที่แตละบุคคลและ
ธุรกิจไดรับแตกตางกันไปไดอยางเหมาะสม พรอมมุงเนนสนับสนุน
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) ใหนําเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
เพืIอรับมือกับผลกระทบที่ไดรับ และนําองคกรสูดิจิทัลเพืIอเตรียม
ความพรอมหลังวิกฤต ผานโครงการอบรมออนไลนเสริมทักษะดาน
ดิจิทัลตางๆ โดยไมมีคาใชจาย

นอกจากน้ี เรายังชวยเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหกับลูกคา
ดวยการใชเทคโนโลยี เชน บริการ UOB Virtual Account Solution 
ที่ชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการรายการเงินโอนเขาบัญชีไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น โซลูชันแบบครบวงจรนี้ชวยใหธุรกิจ
ลดคาใชจายในการดําเนินงานและประหยัดเวลาในการจัดทําบัญชี
กระทบยอดได โดยในป 2563 ธนาคารไดลงนามในบันทึกความเขาใจ 
(Memorandum Of Understanding) กับมหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในการใหบริการ UOB Virtual 
Account Solution อยางเต็มรูปแบบ 

ในดานความชวยเหลอืแกภาคธรุกจิทีข่บัเคลืIอนการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ในภูมิภาค ธนาคารใหบริการทางการเงินแบบเจาะกลุมอุตสาหกรรม 
เพืIอสนับสนุนใหธุรกิจเติบโตอยางมีความรับผิดชอบและย่ังยืน โดย
ในป 2563 เราไดใหสินเชืIอสําหรับโครงการเพืIอสิ่งแวดลอมแก 
BECIS-Symbior หนึ่งในผูนําดานการพัฒนาพลังงานแสงอาทิตยใน
เอเชียดวยวงเงินสูงถึง 1,260 ลานบาท เพืIอสนับสนุนการพัฒนา
โครงการดานพลังงานแสงอาทิตยผานโครงการยู-โซลาร ซึ่งเปน
แพลตฟอรมทีส่นบัสนนุระบบนิเวศของอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย
ครบวงจรแหงแรกของเอเชีย เพืIอขับเคลืIอนการพัฒนาและสงเสริม
การใชพลังงานหมุนเวียนในอาเซียน โดยการใหสินเชืIอครั้งนี้ไดรับ
รางวัล Best Green Loan ในประเทศไทย สาขา Sustainable Finance 
จาก The Asset Triple A Country Awards 2020 อีกดวย 

ความมุงมั่นในการทําสิ่งที่ถูกตองเพืIอลูกคาในระยะยาวของธนาคาร
ยังไดรับการยกยองจากอุตสาหกรรมธนาคาร หนึ่งใน 37 รางวัลท่ี
ธนาคารไดรับในป 2563 คือรางวัล Thailand's Best International 
Bank 2020 จาก Asiamoney Best Bank Awards 2020 
นอกจากนี้ ธนาคารยังไดรับรางวัล International Retail Bank of the 
Year in Thailand จาก Asian Banking & Finance Retail Banking 
Awards 2020 เปนครั้งที่สองติดตอกัน จากการชวยเหลือลูกคาให
ผานพนวิกฤตของการแพรระบาด ประกอบกับผลการดําเนินงานที่
มั่นคงทามกลางการแขงขันที่สูงของธุรกิจธนาคาร 

นอกจากน้ี TMRW by UOB บริการธนาคารผานมือถือรูปแบบใหม
ที่ออกแบบมาเพืIอดิจิทัลเจเนอเรชันสําหรับภูมิภาคอาเซียนที่เปดตัว
ครัง้แรกในประเทศไทย ยงัไดสรางมาตรฐานใหมสาํหรบัธนาคารดิจทิลั
ทัว่โลกอยางตอเนืIอง ในป 2563 TMRW ไดรบัรางวัลท้ังหมด 16 รางวัล 
รวมถึงรางวัลจาก Global Finance ที่เลือกให TMRW เปนธนาคาร
ดิจิทัลสําหรับผูบริโภคที่ดีที่สุดในประเทศไทย

การพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคลากร

ทามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมที่ขับเคลืIอนดวยเทคโนโลยีและ
ความคาดหวังทีเ่พ่ิมขึน้จากลูกคา ธนาคารใหความสําคัญสงูสดุตอการ
ฝกอบรม และใหการสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาตนเองเพืIอใหมี
ทักษะที่ทันสมัยและสอดคลองกับพัฒนาการในอนาคต ในป 2563 
พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดสําเร็จหลักสูตรบังคับ
พื้นฐาน Better U ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาความสามารถหลัก 
5 ทักษะ ไมวาจะเปนการสรางและพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต 
(growth mindset) ทักษะในการแกปญหา (problem-solving) 
ความรูความเขาใจในการทํางานดานดิจทิลั (digital awareness) ทักษะ
การออกแบบกระบวนการที่มองกลุ มผู ใชงานเปนหลัก (human-
centred design) รวมถึงทักษะการนําขอมูลไปใชงาน (data 
storytelling) 

การดูแลชุมชน

นับตั้งแตเริ่มมีการระบาดของโรคโควิด-19 ธนาคารยูโอบีใหความ
สําคัญกับการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด เพืIอ
บรรเทาจิตใจและสรางกําลังใจใหสามารถกาวผานชวงเวลาแหงความ
ยากลําบากนี้ไปไดผานโครงการ #รวมใจสูไปพรอมคุณ เพืIอชวยลูกคา 
ชุมชนและสังคม 



สรางสมดุลระหวางการเติบโตและความม่ันคงระยะยาว
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เมืIอเดือนมีนาคม 2563 พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
ไดรวมระดมกาํลงัชวยกนัประกอบกระบงัปองกนัใบหนา (face shield) 
จํานวน 10,000 อัน เพืIอมอบใหกับบุคลากรทางการแพทยใน 
26 โรงพยาบาลท่ัวประเทศ นอกจากน้ี เพืIอแสดงความหวงใยตอ
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขที่เปนกําลังสําคัญในการดูแล
ผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ธนาคารยังไดมอบชุดปองกันเชื้อโรคจํานวน 
1,000 ชุด ใหแกโรงพยาบาลราชวิถี ซ่ึงเปนหน่ึงในโรงพยาบาลหลัก
ของรัฐที่รองรับผู ปวยโควิด-19 จํานวนมาก เพืIอใหบุคลากรทาง
การแพทยใชในระหวางการดูแลรักษาผูปวย พรอมท้ังยังรวมมือกับ
สมาคมธนาคารไทยบริจาคเงินเพืIอสนับสนุนรัฐบาลในการตอสูกับ
การแพรระบาดและชวยเหลือบุคลากรทางการแพทยที่รักษาผูปวย
โควิด-19 อีกดวย

ในเดอืนพฤษภาคม 2563 กลุมธนาคารยโูอบไีดดาํเนนิการระดมทนุจาก
เครือขายของธนาคารใน 18 ประเทศทั่วโลกไดเปนจํานวนมากกวา 
36.69 ลานบาท (1.65 ลานดอลลารสิงคโปร) เขากองทุน UOB 
Heartbeat เพืIอสูภยัโควิด-19 โดยธนาคารยูโอบี ประเทศไทย สามารถ
รวมใจพนักงานระดมทุนเงินบริจาคมากกวา 4.54 ลานบาท มอบใหกับ 
5 โรงพยาบาลหลกัในตางจงัหวัด ประกอบดวยโรงพยาบาลวชริะภเูกต็ 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลชลบุรี 
และโรงพยาบาลยะลา เพืIอสนับสนุนการซ้ืออุปกรณทางการแพทย
ในการดูแลรักษาผูปวย

แนวโนมป 2564

ในภาพรวมของป 2564 นี ้เราคาดวาเศรษฐกจิของประเทศไทยจะกลบั
มาฟนตัวไดในระดับปานกลาง และจะเติบโตมากขึ้นในป 2565

ทัง้น้ี การฟนตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยน้ันขึน้กบัความสําเร็จของ
การควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 และการผลิตวัคซีนออกมา
ไดอยางทันทวงทีทั่วโลก หากพิจารณาจากสมมติฐานเหลานี้แลว 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศก็มีแนวโนมที่จะกระเต้ืองขึ้น
ในระหวางป เมืIอมาตรการล็อคดาวนไดผอนคลายลง และการเดินทาง
ภายในประเทศกลับมาเปนปกติเทียบเทากับกอนชวงเกิดโรคระบาด 
ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจในหมูผูบริโภคและภาคธุรกิจมากขึ้น 
เมืIอพจิารณาจากอปุสงคภายนอกประเทศ เราคาดวาภาคการทองเทีย่ว
และภาคการสงออกจะสามารถฟนตัวไดอยางชาๆ หลังจากท่ีการคา
ระหวางประเทศเริ่มฟนตัว รวมถึงการเริ่มเปดประเทศรับนักทองเท่ียว
จากตางประเทศหลังชวงกลางปนี้เปนตนไป 

ดวยความขอบคุณ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะขยายธุรกิจของเราดวยการเติบโตอยาง
มั่นคงตอเนืIองในระยะยาว โดยการขับเคลืIอนของทีมผูบริหารที่เปยม
ไปดวยประสบการณและพนักงานที่ทุมเท

ผมขอขอบคุณคณะกรรมการสําหรับวิสัยทัศนและคําแนะนําที่เปน
ประโยชน ขอขอบคุณคณะผูบริหารธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และ
พนักงานทุกคนสําหรับความมุงมั่น ความทุมเทและการมีสวนรวมที่ดี
ตลอดปที่ผานมา

สุดทายนี้ ผมขอขอบคุณลูกคาและนักลงทุนสําหรับความไววางใจและ
ความเชืIอมั่นในธนาคารยูโอบีตลอดมา ผมหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
การสนับสนุนจากลูกคาและนักลงทุนอยางตอเนืIองตอไป 

วี โชว เยา

ประธานกรรมการ

กุมภาพันธ 2564

สารจากประธานกรรมการ
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           งบการเงินรวม

           2563 2562

           (ปรับปรุงใหม)

ฐานะการเงิน (ลานบาท)

สินทรัพย        632,295 566,847

เงินใหสินเชืIอ       432,334 415,456

คาเผืIอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/คาเผืIอหน้ีสงสัยจะสูญ   13,709 10,563

เงินรับฝาก        491,452 456,311

หนี้สิน        567,056 506,288

สวนของผูถือหุน       65,239 60,559

เงินกองทุน        70,828 63,875

ผลประกอบการ (ลานบาท)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ      15,506 14,890

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย      4,815 5,541

กําไรกอนภาษีเงินได      2,023 5,734

กําไรสุทธิ         1,650 4,636

อัตราสวนท่ีสําคัญ (รอยละ)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย    2.59 2.73

กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย    0.28 0.85

กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุนเฉล่ีย    2.61 7.91

กําไรสุทธิตอหุน - พื้นฐาน (บาท)    0.66 1.86

สินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ    3.09 2.67

มูลคาตามบัญชีตอหุน (บาท)     26.25 24.36

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง    18.00 17.91

เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง     20.26 20.17

ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ



การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

31 ธันวาคม 2563

การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน

11 วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืน
21 ขับเคลืIอนการเติบโตอยางยั่งยืน
32 ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง
45 สรางบุคลากรผูชํานาญการ
52 ตั้งมั่นบนพื้นฐานรูรับผิดชอบ
69 สถิติรายงานความยั่งยืน
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วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีพื้นฐาน
จากหลักการสําคัญหาประการท่ีทําหนาที่เสมือนเข็มทิศนําทางในการ
จดัการกบัความเสีย่งทีม่นียัสาํคัญและโอกาสตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอลูกคา พนักงาน นักลงทุน ผูผลิตและจัดหาสินคา และชุมชนที่เรา
รวมงานดวย เราเชืIอวาเรามีบทบาทหนาที่ในการชวยสงเสริมสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาวของประเทศใหเปนไป
ดวยด ีเรายงัตระหนกัดวีาธรรมาภบิาลทีด่นีัน้เปนสิง่สาํคญัในการผนวก
เอาแนวทางในการดําเนินธุรกจิอยางย่ังยืนไวในทุกภาคสวนของธนาคาร 
ทั้งนี้ วิธีการท่ีแสดงใหเห็นถึงการแสดงความรับผิดชอบในระยะยาวนี้
ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในทุกกิจกรรมและกลยุทธทางธุรกิจของเรา

ในการเนนใหความสําคัญตอการสรางคุณคาดานความยั่งยืนสําหรับ
ผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารนัน้ เรายงัไดกาํหนดใหกลยทุธทางธรุกจิ
ในระยะยาวของเราเปนไปในทิศทางเดียวกับผลประโยชนของผูมี
สวนไดสวนเสียเหลานั้น เราเชืIอในการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีตอบสนอง
ความตองการในปจจุบัน โดยไมสงผลตอความสามารถของคนรุน
ตอไปในการตอบสนองความตองการของพวกเขา ซ่ึงหมายรวมถึง
ความเคารพตอสิง่แวดลอม สทิธมินษุยชน สทิธแิรงงาน งานท่ีมคีณุคา
และการเติบโตทางธุรกิจ ขอมูลสวนบุคคล และจริยธรรมทางธุรกิจ

เรามุงมัน่จดัการกบัความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
ตลอดจนผลกระทบของการดําเนินงานของเราดวยวิธีการที่สอดคลอง
ไปกับคานิยมของเราท่ีเรายึดถือ อันไดแก คุณธรรม สรางสรรค 
เปนหนึ่งเดียว และมุงมั่น ซึ่งยังเปนไปในทิศทางเดียวกับความมุงมั่น
ในการสงเสริมระบบธนาคารที่เปนที่นNาเชืIอถือ มั่นคง และปลอดภัย

ในฐานะสวนหน่ึงของกลุมธนาคารยูโอบี เรายังตระหนักถึงผลกระทบ
โดยตรงตอสภาพแวดลอมและสังคมอันเปนเกิดจากการดําเนินงานของ
เราและไดกาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายในการลดทอนผลกระทบ
เหลานั้น เราทราบดีวากิจกรรมดานการจัดหาเงินทุนและปลอยสินเชืIอ
ของเรามีความเปนไปไดสูงวาจะสงผลตอสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจในทางออม ทั้งในเชิงบวกและลบ ดังนั้น เราจึงพยายาม
ปรับปรุงวิธกีารท่ีใชในการเชญิชวนใหลกูคาและผูผลิตและจัดหาสินคา
ของเราทําตามขอกําหนดกฎหมายในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และใน
ระดับสากล ตลอดจนขอบังคับตางๆ ที่มีเปาหมายในการปกปองและ
รักษาสภาพแวดลอมและสภาพสังคม นอกจากนี้ เรายังสนับสนุนให
ลกูคาและผูผลติและจัดหาสนิคาของเราเลอืกใชแนวทางปฏบิตัทิีด่แีละ
เหมาะสมทีส่ดุ และทีส่อดคลองไปกบันโยบาย กฎเกณฑ และมาตรฐาน
ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล

วิธีการที่นําไปสูความยั่งยืน

การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน
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คณะกรรมการ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) มุงมั่นสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร โดยผสานกลยุทธดานความย่ังยืน
ไวในแนวทางการดําเนินธุรกิจ ในการกําหนดกลยุทธดานความย่ังยืนดังกลาว คณะกรรมการไดพิจารณาถึงปจจัยหลายประการท่ีจะทําให
ธนาคารยูโอบีเติบโตอยางยั่งยืน รวมถึงการคํานึงถึงขอมูลเชิงลึกจากทุกภาคสวนขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก

แนวทางการไปสูความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เนนไปท่ีหลักการปฏิบัติและความกาวหนา ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวนของธนาคาร เราเชืIอวาธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ในฐานะเครือขายของหน่ึงในธนาคารท่ีใหญที่สุด
ของเอเชีย เรามีบทบาทในการสงเสริมความย่ังยืนของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของภูมิภาคในระยะยาว โดยแนวทางดังกลาว
จะผนวกไวในกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance Committee) ของธนาคารยูโอบี ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูงจากหนNวยงานตางๆ ในองคกร ชวย
สนับสนุนการดําเนินงานใหกับคณะกรรมการและคณะผูบริหารของธนาคาร

คานิยมท่ีธนาคารยูโอบียึดมั่น ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหน่ึงเดียว และมุงมั่น เปนรากฐานสําคัญในการกําหนดกลยุทธดาน
ความยั่งยืนของธนาคาร และเปนแนวทางใหกับบุคลากร นโยบาย และขั้นตอนการดําเนินงาน เพืIอรักษาผลประโยชนในระยะยาวใหแก
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนบริหารผลการดําเนินงานของธนาคารไดอยางยั่งยืน

สารจากคณะกรรมการวาดวยความย่ังยืน
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สารจากกรรมการผูจัดการใหญวาดวยความย่ังยืน

ธนาคารยูโอบีหยั่งรากธุรกิจในประเทศไทยและเติบโตอยางตอเนืIอง เรามุงจัดการความเส่ียงและผลกระทบจากการดําเนินงานของเราตอ
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที่สอดคลองกับคานิยมของธนาคาร ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว และมุงมั่น

กลยุทธดานความยั่งยืนของเราสะทอนถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจในการสรางสมดุลของการเติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง โดยคํานึงถึง
อิทธิพลและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติของธนาคาร ที่อาจสงผลตอผู มีสวนไดสวนเสียของธนาคารและ
สิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกัน กลยุทธดานความยั่งยืนนี้ยังทําใหเราคงไวซึ่งความสําคัญทางเศรษฐกิจ ผานการจัดการกับความเสี่ยงและ
โอกาสจากปจจัยดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมเหตุสมผล และสอดคลองไปกับความเปนจริงของตลาด เพืIอให
โครงการและการริเริ่มของเราหยั่งรากและเดินหนาไดอยางตอเนืIอง เราไดตรวจสอบเพืIอใหมั่นใจวาทุกสิ่งทุกอยางเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวเนืIองกับส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในประเทศไทย เชนเดียวกับกลยุทธทางธุรกิจของเรา
นั่นคือ การทําสิ่งที่ถูกตองเพืIอลูกคา กลยุทธดานความยั่งยืนสงผลตอการมีสวนรวมของเรากับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร ตลอดจน
การยืนยันตอผูมีสวนไดสวนเสียของเราถึงความมุงมั่นในการนํากลยุทธดังกลาวมาปฏิบัติใชเพืIอใหเกิดผลลัพธเชิงบวกในระยะยาว

กลยุทธในแนวทางการพัฒนาเปนธนาคารที่ยั่งยืนมาจากความแข็งแกรงของธนาคารและหยั่งรากจากคานิยมขององคกร ซึ่งสะทอน
ออกมาดวยความเช่ียวชาญ ความรับผิดชอบท่ีเรามี ตลอดจนหนาท่ีที่เราสามารถสรางประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
ในระยะยาว และธนาคารเนนยํ้าและมุงสูความสําเร็จตามแนวทางเหลานั้นดวยแผนดําเนินการและเปาหมายที่ชัดเจน

การขับเคลืIอนธนาคารสูการเติบโตอยางย่ังยืน เราคํานึงถึงความเส่ียงดานความย่ังยืนโดยผนวกไวในแนวทางการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
รวมถึงการพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในกระบวนการประเมินและอนุมัติสินเชืIอ ธนาคารมุงสรางประโยชนจาก
การลงทุนผานการจัดสรรพอรตการลงทุนของเรามากกวาการใหกูยืม นอกจากน้ีเราชวยพัฒนาและจัดหาโซลูชันท่ียั่งยืนเพืIอลูกคาของเรา 
ซึ่งจะชวยพวกเขาในการสรางความแตกตาง ทั้งน้ีแนวทางของธนาคารยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติอีกดวย

ธนาคารทําสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมสําหรับลูกคาผานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair Dealing) อีกทั้งธนาคารยังคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดสําหรับลูกคาผานการพัฒนาเทคโนโลยีและการใชขอมูลตางๆ เพืIอใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดงายข้ึน ตรงกับความ
ตองการมากขึ้นและปลอดภัยมากขึ้น ดวยสิ่งเหลาน้ีธนาคารหวังเปนอยางยิ่งวาจะทําใหการเงินเขาถึงไดงายสําหรับคนไทย เราอยูเคียงขาง
ลูกคาของเรา กลาวคือ เรามุงรักษาขอมูลสําคัญ ความเปนสวนตัวของลูกคา ตลอดจนระบบที่ปลอดภัยสูงสุด

เราเชืIอวาพนักงานคือสวนสําคัญที่สุดสําหรับองคกร พนักงานของเราทําใหเรามั่นใจวาลูกคาจะไดรับส่ิงที่ดีที่สุด รวมถึงธุรกิจและชุมชน
ของเราดวย เราพัฒนาบุคลากรของเราผูซึ่งไดรับการชี้นําดวยคานิยมของธนาคาร เราสนับสนุนใหพนักงานเติบโตสําหรับงานที่ทาทาย รวมถึง
การดแูลสวสัดกิารและความสมดลุระหวางการทาํงานและการใชชวีติประจาํวนั เราเนนยํา้ถึงการเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็ผานการสนบัสนนุ
ในดานกิจกรรมอาสาและการมีสวนรวม ตลอดจนความพึงพอใจในงาน

เราเชืIอวาการเปนผู ใหบริการทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบ เปนหนาที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับสังคม ผานการ
ดวยธุรกิจในทุกรูปแบบ และสรางระบบการเงินที่ปลอดภัยเพืIอประโยชนสูงสุดของลูกคา เรามุงมั่นในการสนับสนุนดานศิลปะ เยาวชน 
และการศึกษา ตลอดจนการดูแลสิ่งแวดลอม เพราะเรามุงมั่นที่จะสรางอนาคตที่แข็งแกรงและยั่งยืนตอไป
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กลยุทธดานความย่ังยืน

แกนหลักสี่ประการของกลยุทธดานความย่ังยืนของเรา
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การสรางสมดุลระหวางการเติบโตและความมั่นคง

ในการตัดสินใจทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการน้ัน เราพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารโดยคํานึงถึงส่ิงที่มี
ความสําคัญสําหรับพวกเขา เรายังพยายามระบุหา ประเมิน และจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดจนความทาทาย ผลกระทบ 
และโอกาสตางๆ อันถือเปนสวนหน่ึงของคํามั่นสัญญาในการเติบโตอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบของเรา

เราขดัเกลากลยทุธดานความยัง่ยนืของเราอยูอยางตอเนืIอง ผานการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัทุกภาคสวนของธนาคาร ในการประเมนิ
และวางแผนนั้น เราเริ่มจากปจจัยภายในซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการเติบโตในระยะยาวของธุรกิจของเรา บางสวนของปจจัยเหลาน้ี ไดแก 
ธรรมาภิบาลที่แข็งแกรง ความปลอดภัย สุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ความหลากหลายและการนับรวมทุกกลุมคน ตลอดจน
การดึงดูด พัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ ขอพิจารณาของเรายังรวมถึงเทรนดดานความยั่งยืนที่กวางขวางและครอบคลุม
มากขึ้นซึ่งสงผลตอธุรกิจในระดับโลก อาทิ การเงินอยางรับผิดชอบ การเพิ่มขีดความสนใจในผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวเนืIองกับความย่ังยืน 
และระเบยีบขอบงัคบัทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากน้ี เรายงัคาํนงึถึงการปรับวธิกีารใหสอดคลองไปกับ United Nations Sustainable Development 
Goals (UN SDGs) และ the Paris Climate Agreement
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กลยุทธดานความย่ังยืน

การปรบัวธิกีารใหสอดคลองไปกบั United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs) 

UN SDGs กําหนดเปาหมายการพัฒนาในระดับสากลซ่ึงมุงเนนไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมภายในป 2573 โดยเรียกรอง
ใหทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินการรวมกัน ในป 2563 เราวางเปาหมายในจัดการของเรากลยุทธของเราใหสอดคลองไปกับเปาหมาย
ทั้ง 17 ประการของ UN SDGs เราตระหนักดีวาแมวาจะเหมาะสมกวาหากธนาคารยูโอบีจะมีสวนรวมโดยตรงกับขอยอยของเปาหมาย
ระดับสากลนี้ แตขอบเขตในการดําเนินกิจกรรมดานการเงินอยางยั่งยืนของเราที่ไดรับการขยายใหกวางขึ้น ตลอดจนผลกระทบในเชิงบวก
ที่ตามมากลับชวยใหเราสามารถปรับตัวใหสอดคลองไปกับเปาหมายในระดับสากลทั้งหมดไดมากยิ่งขึ้น
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   ลูกคา

• ปฏิสัมพันธที่สาขาตางๆ (ดําเนินอยู)
• การพบปะตอหนา (ดําเนินอยู)
• บริการศูนยการติดตอ (ดําเนินอยู)
• แบบสํารวจลูกคาหลังทําธุรกรรม (ดําเนินอยู)
• แคมเปญดานการตลาดและโฆษณา (ดําเนินอยู)
• แคมเปญและชองทางทางสืIอสังคมออนไลน และเว็บไซต  
 (ดําเนินอยู)
• งานอีเวนตและสัมมนา รวมถึงการจัดเวิรกช็อปที่เกี่ยวเนืIองกับ
 ความย่ังยืน (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   พนักงาน

• การสืIอสารจากกรรมการผูจัดการใหญถึงพนักงานทุกคนในหัวขอ
 ประจาํและเฉพาะสถานการณ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลา
 ที่เหมาะสม)
• การสืIอสารจากฝายทรัพยากรบุคคลถึงพนักงานทุกคนเก่ียวกับ
 แผนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวเนืIองกับพนักงาน (ตามความเหมาะสมและ
 ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชุมแบบตัวตอตัวกับผูจัดการ (เปนประจํา)
• พอรทลัออนไลนและโทรศัพทเคลืIอนท่ีซึง่มาพรอมฟเจอรดานสังคม 
 ขอมูลและการรวมมือกัน (ดําเนินอยู)
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทุกหกเดือน)
• การประชุมพนักงานทุกระดับ (ทุกหกเดือน)
• การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน (ประจําป)
• การจัดการฝกอบรมและเวิรกช็อป (ดําเนินอยู)

ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เราเชืIอวาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมมือกันอยางสรางสรรคกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารเปนเรืIอง
สําคัญในการสรางและรักษาไวซึ่งความสัมพันธที่มีความหมายและเอ้ือผลประโยชนทั้งสองฝาย ความสัมพันธอันตอเนืIองน้ียังชวยใหเรารับรูได
ถึงความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสรับความเปนไปไดใหมๆ และคงความสําคัญในหมูผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ การมีสวนรวมกับผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคารยังถือเปนองคประกอบสําคัญในการที่เราจะทําการประเมินกลยุทธและแผนงานตางๆ ในขณะที่มุงมั่นรักษาบทบาทความ
สําคัญของเราในประเทศไทย

เราแสวงหาความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารผานการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรวมมือกนั และการคนควา
วจิยัอยูเสมอ เราเลือกใชวธิกีารทีค่รอบคลุมซึง่เราหวังวาจะทาํใหพวกเขามีความเขาใจมากย่ิงขึน้ถึงเปาหมาย แนวทางปฏิบตั ิและการดําเนินธรุกิจ
ของเรา ในแตละป เรายังพิจารณาถึงการตอบรับจากผูลงทุนและนักวิเคราะห เจาหนาที่และองคกรไมแสวงหาผลกําไรที่เกี่ยวเนืIองกับปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และสิ่งแวดลอมซ่ึงมีความสําคัญตอธนาคาร 

   เจาหนาที่ผูมีอํานาจและรัฐบาล

• การจัดประชมุและพบปะอยางสมํา่เสมอ (ตามความเหมาะสมและ
 ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การปรึกษากับคณะกรรมการหรือเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• รายงานประจําป (ประจําป)
• รายงานของผูสอบบัญชี (ดําเนินอยู)

   สถาบันการเงิน และสมาคมการคาและอุตสาหกรรม

   อื<นๆ 

• การเขารวมในสมาคมการคา (ดําเนินอยู)
• การประชุมและการรวมกลุมงานภายในแวดวงธุรกิจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชมุขนาดใหญและอภปิรายทางวชิาชพี (ตามความเหมาะสม
 และในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   ผูผลิตและจัดหาสินคา

• การขอใหออกใบเสนอราคาและการเขียนโครงการ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การบรรยายสรุปใหแกกลุมผูขาย (ตามความเหมาะสมและใน
 ชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• ขอตกลงการซ้ือ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
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   สื<อ

• ขาวประชาสัมพันธและคําแถลงการณ (ดําเนินอยู)
• การสนทนาทางออนไลนและตัวตอตัว (ดําเนินอยู)
• การบรรยายสรุปและแถลงขาว (ตามความเหมาะสมและใน
 ชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การใหสมัภาษณสืIอ (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• ชองทางสืIอสังคมออนไลน (ดําเนินอยู)
• รายงานการทําสํารวจทางการตลาดและเศรษฐกิจ (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)

   ชุมชน 
• ใหการสนับสนุนการเคลืIอนไหวระดับชาติเพืIอสรางชุมชนสําหรับ
 ทุกคน (ดําเนินการอยู)
• จัดงานอีเวนตเพืIอหาทุน (ประจําป)
• จัดการประกวดศิลปะในระดับภูมิภาค (ประจําป)
• การรวมมือกับลูกคา คูคาทางธุรกิจ สถาบันศิลปะ องคกรดาน
 ประชาสงเคราะห และสภาพัฒนาชมุชน (ดําเนินการอยู)
• โครงการสนับสนุนดานศิลปะทางชองทางออนไลน (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• โครงการดานการศึกษาสําหรับเยาวชน (ดําเนนิการอยู)
• การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพืIอสนับสนุนเหตุที่เกี่ยวเนืIองกับศิลปะ 
 เยาวชน และการศึกษา (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลาที่
 เหมาะสม)
• จิตอาสาในหมูพนักงาน (ดําเนินการอยู)

   นักลงทุนและนักวิเคราะห

• รายงานทางการเงิน (ทุกคร่ึงป)
• การประชุมกับบริษัทจัดอันดับความนNาเชืIอถือ (อยางตํ่าปละครั้ง)
• ประชุมสามัญรวมกับผูถือหุน (ประจําป)
• รายงานประจําป (ประจําป)

   องคกรไมแสวงหาผลกําไร

• การประชุมแบบพบหนาและการประชุมทางโทรศัพท (ตามความ
 เหมาะสมและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม)
• การประชุมและสัมมนา (ตามความเหมาะสมและในชวงเวลา
 ที่เหมาะสม)
• ความรวมมือในโครงการรวม (ดําเนินการอยู)

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร
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การประเมินประเด็นที่สําคัญตอความย่ังยืน

เพืIอระบหุาปจจัยดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาลทีม่คีวามสําคญั
สาํหรับธรุกจิของเราและสําหรับผูมสีวนไดสวนเสียของธนาคาร เราไดทาํ
การประเมนิประเดน็ทีส่าํคญัตอความยัง่ยนืและปรกึษาผูมสีวนไดสวนเสยี
อยูอยางตอเนืIอง

การประเมินประเด็นที่สําคัญตอความยั่งยืนชวยใหเราสามารถระบุ
หาหัวขอดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจที่มีความสําคัญ เพืIอให
มั่นใจถึงความสําเร็จของธุรกิจของเรา และในขณะเดียวกันก็ใหการ
สนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลลัพธที่ไดสงผลตอการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธและขอบขายงานของเรา การวิเคราะหของเราผสมผสาน
งานวิจยัเชงิปริมาณและคุณภาพเขาดวยกนั เพืIอนาํเสนอภาพรวมของ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคารในองครวม

การประเมนิประเดน็ทีส่าํคญัตอความยัง่ยนืน้ันเก่ียวพนักบัการระบหุาปจจยั
ทีเ่กีย่วของตามแนวโนมการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัของภายในอตุสาหกรรม
และจากผลตอบรับจากผูมสีวนไดสวนเสียธนาคาร เราทําการสํารวจผูมี
สวนไดสวนเสยีทัง้ภายนอกและภายในเพืIอจดัลําดบัปจจยัตางๆ ตามความ
สําคัญที่พวกเขาใหตอหัวขอดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
แตละหวัขอ จากน้ัน คาํตอบของผูรวมทาํการสํารวจจะไดรบัการประเมิน
เพืIอสรางเมทริกซประเด็นที่สําคัญตอความยั่งยืนที่สะทอนใหเห็นถึง
ปจจัยดานความย่ังยืนที่เกี่ยวเนืIองมากท่ีสุดกับธนาคารและผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคาร

ความสาํคญัหลกัยงัอยูทีก่ารสรางระบบนเิวศทีซ่ึง่องคกรและนวตักรรม
สามารถเติบโตได เพืIอใหการธนาคารเปนไปไดงายและปลอดภัยข้ึนสาํหรับ
ทกุคน ผานการใชเทคโนโลยีและขอมลูอยางมจีริยธรรม ใหการสนับสนนุ
ลกูคาองคกรในการบริหารจัดการธุรกิจของพวกเขาในระดับทองถิน่ และ
ในยามท่ีพวกเขาตองการขยายธุรกจิใหกวางไกลยิง่ขึน้ และชวยเหลอืลกูคา
รายยอยในการวางแผน เก็บและใชเงนิทนุ ตลอดจนลงทุนอยางชาญฉลาด

เรายังเนนใหความสําคัญกับการจัดหาเงินทุนและการลงทุนอยาง
รับผิดชอบ ตลอดจนใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน เราเชืIอวาความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภายในสถานการณปจจุบันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีไปอยาง
รวดเร็วและและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ถูกทําให
เปลี่ยนไป (Disruptive Business Model) และการเปล่ียนแปลงของ
ตัวบทกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ เพืIอเปนการปกปอง
ผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคาร เรามุงมัน่รกัษาระบบและ
กระบวนการอนัแขง็แกรงของเราไว และยดึมัน่ในบทบาทในการตรวจสอบ
จัดการใหเกิดระบบการธนาคารที่นNาเชืIอถือ ปลอดภัย และมั่นคง

การลงทนุของเรายงัไดถกูกาํหนดทศิทางไวเพืIอการฝกฝนพนกังานตอบรบั
ในเรืIองของความหลากหลายและการนับรวมทุกกลุมคน สงเสริมการคา
และอุตสาหกรรม สนับสนุนผูประกอบการและทําใหบริการดานการเงิน
ของเราใหเขาถึงไดงายขึน้จากทกุภาคสวนของสงัคม เราสนบัสนนุการ
พัฒนาของชุมชน และรับผิดชอบในการจัดการกับผลกระทบโดยตรง
ของเราท่ีเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม
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การกํากับดูแลในดานความย่ังยืน

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจัดการทําหนาท่ีพิจารณา
เปาหมายทางธุรกิจและองคกรในระยะยาว และกําหนดทิศทางและ
กลยุทธเพืIอเปนแนวทางปฏิบัติดานความย่ังยืนของธนาคาร พวกเขา
ยงัทบทวน ติดสนิใจ และสอดสองดูแลการบริหารจัดการและตรวจสอบ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีสําคัญของธนาคาร
และขอบเขตของมัน ตลอดจนทําการประเมินตัวชี้แนะสมรรถนะหลัก
ทีเ่กีย่วของ พวกเขายังพจิารณาและอนุมตักิารเปดเผยขอมลูท่ีเก่ียวของ

คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรายงาน
ตรงตอคณะกรรมการจัดการในเรืIองท่ีเกี่ยวกับความย่ังยืน ท้ังนี้ เพืIอ
ใหมั่นใจวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลไดรับ
การพจิารณาอยางละเอยีดถ่ีถวนในทกุแงมมุของการดาํเนนิการของเรา 
สมาชิกของคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
ถือเปนตัวแทนของหนNวยธุรกิจและสนับสนุนของธนาคารในสวนของ
กิจกรรมที่มีความเปนไปไดวาจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 
และเศรษฐกิจทั้งในเชิงบวกและลบ คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลยังทําหนาที่ในการประเมินหัวขอที่เก่ียวเนืIอง
กับสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลที่สําคัญ มุงหาความเสี่ยงและ
โอกาส กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ประเมินปญหาท่ีเกิดขึ้น 
เปรียบเทียบและประเมินขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนคอยตรวจสอบ
โครงการและแผนงานที่เกี่ยวเนืIองกับความยั่งยืน

กรอบงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

กรอบงานไดสิ่งแวดลอมไดถูกกําหนดข้ึนอยางเปนทางการในป 2562 
โดยมีพื้ นฐานมาจากนโยบายและแนวทาง ท่ี เป น ตัว กําหนด
คณะกรรมการและช้ีนําวิธีการในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
กรอบงานน้ียังชวยสนับสนุนการตัดสินใจดานธุรกิจในทุกระดับของ
ธนาคาร โดยทาํหนาท่ีเปนตวัแนะแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่เก่ียวเนืIองกับความย่ังยืนและโอกาสทางธุรกิจภายในบริบทของ
ผลกระทบของเราท่ีเกดิตอสิง่แวดลอม สงัคม และเศรษฐกิจทัง้ทางตรง
และทางออม

ทั้งนี้ พนักงานของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะตองปฏิบัติตาม
กรอบงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมมาภิบาลนี้ โดยทีมบริหาร
ของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีหนาที่รับผิดชอบในการประเมิน
ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมมาภิบาลภายใน
ขอบเขตท่ีเก่ียวเนืIองกับพวกเขา และในการลงมือปฏิบัติที่เหมาะสม 
เพืIอใหแนNใจวาลูกคาและผูผลิตและจัดหาสินคาของธนาคารจะปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของนโยบายที่เก่ียวเนืIองในทุกคร้ังที่จําเปน
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สวนแบงของมูลคาทางเศรษฐกิจ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี

ประเทศไทย

สวนแบงของมูลคาทางเศรษฐกิจของเรารวมถึงการจายเงินใหแกผูมี
สวนไดสวนเสียของธนาคาร อาทิ พนักงาน ผูผลิตและจัดหาสินคา 
นักลงทุน หนNวยงานรัฐ และชุมชนทองถ่ิน ทั้งนี้ วิธีการที่สวนแบงของ
มูลคาทางเศรษฐกิจของเราถูกกระจายออกไปนั้นมีผลสําคัญอยางมาก
ตอเศรษฐกิจและสังคม

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

เรามีสวนในเศรษฐกิจในวงกวางดวยการสรางงานใหแกลูกจาง 
การจัดหาสินคาจากผู ผลิตและจัดหาสินคาและบริการ การให
การสนับสนุนชุมชน การสงเสริมการเงินที่นับรวมทุกกลุมคน และ
การจายภาษีใหแกรัฐบาล ในการสรางคุณคาระยะยาวใหแกผูมีสวนได
สวนเสียของธนาคารทุกๆ คน นั้น เราจัดการใหมีกรอบการทํางาน 
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการเพืIอใหแนNใจวาเรามีหนาที่ความ
รับผิดชอบและมีวินัยในการขับเคลืIอนการเติบโต

เปาหมายของเรา

• รักษาไมใหมีกรณีสําคัญในการไมปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีไดกําหนด
 และยอมรับแลวที่เกี่ยวเนืIองกับการบริหารจัดการทางภาษีอากร
• รักษาสัดสวนในการมีพนักงานที่เปนคนทองถิ่นที่รอยละ 90

ผลงานของเราในป 2563

ในป 2563 เรามีรายไดสุทธิที่ 2 หมืIนลานบาท โดยเงินจํานวน 
6 พนัลานบาท จากสวนนีไ้ดถกูนาํไปใชเปนคาตอบแทนและผลประโยชน
ของพนักงาน และเก็บเงินจํานวน 373 ลานบาทไวสําหรับจายภาษี
เงนิไดใหแกรฐับาล ทัง้นี ้ไมมกีรณสีาํคญัในการไมปฏิบตัติามมาตรฐาน
ที่ไดกําหนดและยอมรับแลวที่เก่ียวเนืIองกับการบริหารจัดการทาง
ภาษีอากร

เราดูแลพนักงานกวา 4,500 คน โดยมีพนักงานท่ีเปนคนทองถ่ิน
ในสัดสวนท่ีสูงเกือบรอยละ 100 และใชเงินลงทุนถึง 28 ลานบาท
ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน

เราทําการบริจาคเงินมากกวา 6 ลานบาทใหแกชุมชน โดยธนาคาร
ยูโอบีไดใหการสนับสนุนธุรกิจทองถิ่นและสรางงานผานสินคาและ
บริการที่เราทําการจัดซื้อจากผูผลิตและจัดหาสินคา โดยมีผูผลิตและ
จัดหาสินคาที่เปนคนทองถ่ินเปนจํานวนมาก
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วัฒนธรรมองคกรที่คํานึงถึงความเส่ียง

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี

ประเทศไทย

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติของ
พนักงานทุกคนในองคกร วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง
อันรัดกุมของเราจะชวยลดทอนความเส่ียงและปกปองชืIอเสียง 
รวมถึงการสรางคุณคาระยะยาวใหแกผู มีส วนไดส วนเสียของ
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และยังชวยสงเสริมการสรางความตืIนตัว 
การตัดสินใจ และพฤติกรรมที่เกี่ยวเนืIองกับความเสี่ยงที่เหมาะสม
ภายใตกรอบธรรมาภิบาลของเรา การมีวัฒนธรรมการบริหารและ
จัดการความเส่ียงท่ีสมเหตุสมผลน้ันยังถือเป นพ้ืนฐานในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหมั่นใจ
ไดวาความเส่ียงที่เกิดขึ้นน้ันมีการระบุ ประเมิน รายงาน และจัดการ
ดวยวิธีการและในระยะเวลาที่เหมาะสม

วธิกีารของเราเพื<อสงเสรมิวฒันธรรมการบรหิารและจดัการ

ความเสี่ยง

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย มีพื้นฐานมาจากคานิยมท่ีเรายึดถือ ไดแก คุณธรรม 
ความสรางสรรค การเปนหน่ึงเดียว และความมุงมั่น และยังถือเปน
หลักสําคัญของวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร กรอบการทํางาน
ที่ครอบคลุมถึงนโยบาย กระบวนการ วิธีการ และเครืIองมือชวยใหเรา
สามารถระบุ วัด ติดตาม และบริหารจัดการความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ
และโอกาสที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย กําลังเผชิญอยู

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง (Board Risk Oversight Committee 
หรือ BROC) ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลประเด็นที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยง แสดงถึงแนวปฏิบัติที่
เขมแข็งและแนวทางที่ชัดเจนจากผูนําองคกร (Tone from the Top) 
ไปยังผูบริหารระดับสูงเพืIอทําการถายทอดลงไปยังพนักงานในลําดับ
ถัดไป (Tone from Above) โดยในป 2563 เราไดจัดทํากระบวนการ
ติดตามในเรืIองวัฒนธรรมความเสี่ยงอยางตอเนืIอง (Risk Culture 
Dashboard) เพืIอนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวเนืIองกับวัฒนธรรมการบริหาร
และจัดการความเส่ียงใหกับผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการกํากับ
ความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคาร เพืIอใหรบัทราบถงึสถานการณ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงภายในธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย

เพืIอใหแนNใจวาการปฏิบัติใหเห็นเปนแบบอยางของผูนําองคกร ไดรับ
การถายทอดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน เราไดนําเอาวิธีการสืIอสารท่ี
ประสานและสอดคลองกันมาใชอยางทั่วถึงท้ังธนาคาร ผูบริหารระดับ
สูงไดมีการสนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจและแนวทางปฏิบัติที่
เกีย่วกับการบริหารจดัการความเส่ียงทัว่ทัง้องคกรผานการสืIอสารอยาง
สมํา่เสมอเปนประจาํ อาท ิการจดัการประชมุรวมกนั การจดักลุมสนทนา 
และการสืIอสารภายในองคกร นอกจากนี้ ยังถือเปนความรับผิดชอบ
ของผูบงัคบับญัชาทกุคนในการสงเสรมิพฤตกิรรมทีค่าํนงึถงึความเสีย่ง
ภายในทีม

การฝกอบรมท่ีดาํเนินการอยูจะชวยสงเสริมพฤติกรรมท่ีมุงเนนในเรืIอง
ของการบริการและจัดการความเส่ียงเปนสําคัญ ซ่ึงสงผลใหเราไดรับ
ความไววางใจจากผูมสีวนไดสวนเสยีของธนาคารเสมอมา การฝกอบรม
ในเรืIองการบริหารจัดการความเส่ียงครอบคลุมถึงหัวข อตางๆ 
ดังตอไปนี้

• วัฒนธรรมความเส่ียงและจริยธรรมธุรกิจ
• การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
• การประเมิน และคํานึงถึงความเส่ียงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการ
 และความปลอดภัยของขอมูล
• จริยธรรมทางธุรกิจ
• คุณธรรมสําหรับที่ปรึกษาทางการเงิน
• การตอตานการสนับสนุนทางการเงินที่เก่ียวกับการกอการราย
• การใหบริการอยางเปนธรรม
• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน
• การปองกันการทุจริตระดับโลก
• การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลนีสารสนเทศและการ
 ตระหนักรูในเรืIองของความเส่ียงไซเบอร
• กฎระเบยีบเกีย่วกับการทําธรุกรรมโดยการทาํกาํไรแบบสวนทางกบั
 ตลาด (Short-Selling)
• กฎหมายวาดวยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery 
 Act)
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นอกจากน้ี เรายังไดเสริมสรางความม่ันใจผานนโยบาย Whistleblowing 
โดยพนักงานของเราสามารถรายงานถึงประเด็นปญหาท่ีนNาสงสัย
ไดอยางปลอดภยั โดยไมตองหวาดกลวัถงึการถกูคุกคาม ทัง้นี ้ทกุกรณี
ที่ไดรับการรายงานจะไดรับการสืบสวนหาขอเท็จจริงและแกปญหา
อยางเปนอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน และสถานภาพของแตละกรณี
จะไดรับการติดตามโดยผู ตรวจสอบภายใน และรายงานไปยัง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ในทุกๆ ไตรมาส 
นอกจากนี้ผูตรวจสอบภายในยังไดนําการประเมินดานการกํากับดูแล
และการควบคุม (Management Governance and Oversight Rating 
หรือ MGOR) มาประกอบในแผนงานตรวจสอบ เพืIอขับเคลืIอน
วัฒนธรรมในการบริหารและจัดการความเสี่ยงภายในธนาคาร

การปลูกฝงวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง 

เพืIอส งเสริมใหเกิดการตระหนักรู และความเขาใจในเรืIองของ
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงและกรอบการดําเนินงาน
ในเรืIองวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงตามที่เราตองการ 
เราไดมีการดําเนินการดังตอไปน้ี 

• กาํหนดนิยาม ขอความ และกรอบการดาํเนนิงานอยางเปนทางการ
 เก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
• รวบรวมวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง ท้ังในแงของ
 กรอบการดําเนินงาน หลักการ และกรณีศึกษาตางๆ ไวในการ
 ฝกอบรมและเรียนรู ผ านสืIออิเล็กทรอนิกสในหลักสูตรคู มือ
 จริยธรรม เพืIอตอกย้ําใหเห็นถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่ง
 วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงอันรัดกุม
• จดัทําแบบสาํรวจสาํหรบัคณะกรรมการบรหิารระดับสูงเพืIอประเมนิ
 ถึงการเปดรับและความรัดกุมที่มีตอความทาทายตางๆ และการ
 พิจารณาถึงความเส่ียงในกระบวนการตัดสนิใจ
• จดัทาํแบบการประเมนิตนเองสาํหรบัหนNวยงานธรุกิจและหนNวยงาน
 สนับสนุนเพืIอประเมินวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
 ภายในของแตละหนNวยงาน
• จดัทาํขอสอบถามเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการกับบรหิารจดัการความเส่ียง
 ในแบบสํารวจการมีส วนร วมของพนักงาน (Employee 
 Engagement Survey) เพืIอประเมินความเขาใจถึงวัฒนธรรมการ
 บริหารและจัดการความเส่ียงที่มีอยู
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ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย ใหความระมดัระวงัในหลกัปฏบิตัทิางธรุกิจ
เพืIอใหเกิดเสถียรภาพของระบบการเงินผานวงจรการใหสินเชืIอ 
ในขณะเดียวกัน เราก็มุงมั่นลดความเสี่ยงที่เกี่ยวเนืIองกับสิ่งแวดลอม 
สงัคม และธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน เราตระหนักดวีาเราสามารถ
ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีใหแกลูกคาของเราและใหการสนับสนุน
การพัฒนาอยางย่ังยืนในระยะยาว 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยโูอบี ประเทศไทย ยดึมัน่ในการดาํเนนิธรุกจิดวยการสนบัสนนุ
สนิเชืIอแกลกูหน้ีทีม่คีวามรับผิดชอบเพืIอการพัฒนาอยางย่ังยนื เพืIอลด
ผลกระทบตางๆ อันอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล 

นโยบายสินเชืIอของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดมีการกําหนดแนว
นโยบายการใหสนิเชืIออยางมคีวามรับผิดชอบ โดยถือเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการพิจารณาสินเชืIอ มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบ
ในฝายตางๆ เพืIอใหมัน่ใจวามกีารพจิารณาปจจยัดานสิง่แวดลอม สงัคม
และธรรมาภิบาลรวมไวในกระบวนการอนุมัติสินเชืIอนั้นดวย ทั้งนี้ 
ผูอนุมัติสินเชืIอก็มีหนาที่ในการรับผิดชอบในการพิจารณาผลกระทบ 
เพืIอใหมั่นใจวาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในดานส่ิงแวดลอม สังคมและ
ธรรมาภิบาล มีการจัดการเพืIอลดผลกระทบอยางเพียงพอ และอนุมัติ
โดยผูมีอํานาจอนุมัติ และคณะกรรมการที่ถูกตอง 

นโยบายการให สินเชืIออย างมีความรับผิดชอบ มีการกําหนด
รายละเอียดไวในนโยบายสินเชืIอของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ซึ่ง
จะมีการทบทวนเปนระยะๆ

นโยบายการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมถึงลูกคา
สนิเชืIอทกุราย ภายใตการธนาคารเพืIอลูกคาธรุกจิ และรวมถงึกจิกรรม
ของธนาคารทางดานตลาดทุน ทั้งนี้ เจาหนาที่สินเชืIอจะมีการทํา
แบบสอบถามท้ังลกูคาใหมและลูกคาปจจบุนั รวมถึงการทบทวนวงเงิน
สนิเชืIอ เพืIอพิจารณาและประเมินวาลูกคาสนิเชืIอดงักลาวมีความเส่ียง
ทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม โดยลูกคาสินเชืIอ
ที่จัดอยูใน 8 กลุมอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ จะจัดเปนกลุมอุตสาหกรรม
ที่มีความออนไหว เนืIองจากเปนประเภทอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ

ความเส่ียงทางดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนพื้นฐาน 
จึงจําเปนตองผานกระบวนการการพิจารณาและตรวจสอบเพิ่มเติมกับ 
8 อุตสาหกรรมดังตอไปนี้

• เกษตรกรรม
• เหมืองแรและโลหะ 
• เคมีภัณฑ 
• โครงสรางพื้นฐาน
• ปาไม
• อาวุธ 
• พลังงาน
• การจัดการของเสีย

ธนาคารมีเกณฑการจัดกลุมลูกคาที่มีความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 3 กลุมหลัก คือกลุมที่มี
ความเสี่ยงสูง กลาง และตํ่า ซึ่งการจัดกลุมจะพิจารณาจากลักษณะ
ความเสี่ยงที่มีอยู รวมถึงความเสี่ยงที่อาจยังคงมีผลกระทบอยู ในการ
ดาํเนินกจิการหรือธรุกิจของลูกคา โดยความเส่ียงดังกลาว จะพิจารณา
จากแนวนโยบาย การวัดผล รวมถึงแนวทางในการลดหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีอยูนั้นๆ

นอกจากน้ัน นโยบายการใหสินเชืIอดังกลาว ยังมีการกําหนดมิใหการ
สนับสนุนการใหสินเชืIอสําหรับลูกคาในกลุมดังตอไปนี้

• ประกอบธรุกิจหรอืมโีครงการทีส่งผลกระทบหรอืมกีารคกุคามอยาง
 มีนัยสําคัญตอแหลงมรดกโลก (UNESCO World Heritage site) 
 หรือพื้นที่ชุ มนํ้าที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ (RAMSAR 
 Wetlands) หรือปาสงวน (Forests of high conservation value) 
 หรือแหลงธรรมชาติที่สําคัญ (Sites with Critical Natural 
 Habitat)
• มีสวนรวมในเกี่ยวกับการทารุณสัตว หรือคาสัตวใกลสูญพันธ 
 ตามคาํนยิามทีก่าํหนดไวในอนสุญัญาวาดวยการคาระหวางประเทศ
 เ ก่ียวกับสัตว ป า และพืชพรรณจากป าที่ ใกล จะสูญพันธุ  
 (Convention on International Trade in Endangered Species 
 of Wild Fauna and Flora)
• ไมมีมาตรการการวัดผลเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงอันอาจ
 เกิดจากมลพิษทางอากาศ ดิน และน้ํา

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
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เปล่ียนไปใชแหลงพลังงานคารบอนต่ํา นอกจากน้ีธนาคารจํากัดการให
สินเชืIอใหมแกธุรกิจสวนปาลมนํ้ามันกรีนฟลด เพืIอลดความเส่ียงของ
การทําลายปาและสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

ธนาคารมีการทบทวนสินเชืIอที่ใหกับกลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2563 
ลูกคาทุกรายของธนาคารไดผานกระบวนการประเมินความเส่ียงอยาง
เพยีงพอและเหมาะสม ซ่ึงธนาคารไมมกีารกระจกุตวัของการใหสนิเชืIอ
แกลูกคาอยางมีนัยสําคัญใน 8 กลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว 
สาํหรบัเจาหนาทีส่นิเชืIอและพนักงานท่ีเกีย่วของ ยังไดรบัการฝกอบรม
ถงึแนวนโยบายการใหสนิเชืIออยางมคีวามรบัผดิชอบและกระบวนการ
ตางๆ โดยธนาคารยังคงใหความสําคัญท่ีจะเสริมสรางและพัฒนา
ความรูใหกับพนักงานตอไป ท้ังนี้ในปลายป 2563 ธนาคารยูโอบีได
เปดตัวหลักสูตรการเรียนรูผานสืIออิเล็กทรอนิกสในเรืIองของการให
สินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ โดยไดรับความรวมมือจาก ABS 
(The Association of Banks in Singapore) และ the WWF 
(Worldwide Fund for Nature) เพืIอเปนการเสริมความตระหนักรู 
ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการระบุ และประเมนิความเสีย่งอนัเนืIอง
มากจากสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

นอกจากนี้ ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ยังตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับ
หนี้ครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนที่ไดรับสินเชืIอเกินจําเปน และอาจ
นําไปสูภาระหนี้เกินตัว ดังนั้น เพืIอสนับสนุนการมีสวนรวมในการสราง
ความย่ังยนืใหแกระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ จึงออกแนว
นโยบายการใหสินเชืIอรายยอยอยางเหมาะสม เพืIอดูแลในเรืIองของ
ปญหาหนีส้นิเกนิตวัของภาคครวัเรือน ตามหลกัการการใหสนิเชืIออยาง
รบัผดิชอบ เพืIอนาํไปปรบัใชในกระบวนการการใหสนิเชืIอรายยอย โดย
แนวนโยบายของการใหสินเชืIอรายยอยอยางเหมาะสมน้ัน เปนการ
พจิารณาสินเชืIอ โดยคํานงึถงึความสามารถในการชําระหน้ีและการจาย
หนี้คืนของลูกหนี้ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการพิจารณา
ความเส่ียงท่ีลกูคาอาจมีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพ (Affordability 
Risk) ภายหลงัจากการชาํระหนี ้โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมเปราะบาง ซึง่
ธนาคารจะมีการติดตามและประเมินพฤติกรรมการใหสินเชืIอรายยอย 
และกระบวนการการติดตาม (Self-Assessment) อยางเปนระบบ

• มีสวนรวมเกี่ยวกับการบังคับแรงงานหรือแรงงานเด็ก ตาม
 มาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 
 Organization หรือ ILO)
• ประกอบธุรกิจที่ฝาฝนสิทธิของชุมชนทองถ่ิน
• ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการถางท่ีดินโดยเฉพาะการเผาในท่ีโลง

การกําหนดมิใหการสนับสนุนการใหสินเชืIอสําหรับลูกคาในกลุ ม
ดังกลาวท้ังลูกคาเกาและลูกคาปจจุบัน เพืIอใหลูกคายึดถือและปฏิบัติ 
และเพืIอการพัฒนาที่ยั่งยืนในการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ

โดยแนวนโยบายการใหสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ รวมถึง
มาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ถือเปนแนวทางท่ีลูกคาของธนาคารควร
ปฎบิตัติามกฎเกณฑทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอม สงัคมและธรรมาภบิาล 
มกีารแจงลกูคาใหรบัทราบเก่ียวกับนโยบายการใหสนิเชืIออยางมีความ
รับผิดชอบ และใหคํารับรองเพืIอใหมั่นใจวาจะยึดถือและปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาว อีกท้ังสงเสริมใหลูกคาดําเนินกิจการเพืIอใหไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานที่เก่ียวเนืIองกับธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมนั้นๆ

นอกจากน้ัน ทางธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ยังมกีารตดิตามลกูคาอยาง
สม่ําเสมอวามีผลกระทบหรือมีขาวเชิงลบเก่ียวกับความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม เชน กรณีที่ลูกคา
อาจมีความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล จะถือ
เปนสวนหน่ึงในสญัญาณวาควรจะทาํการทบทวนสินเชืIออยางทันทวงที 
เพืIอจะใหมัน่ใจวามกีารจดัการกบัความเสีย่งไดอยางเหมาะสม อยางไร
ก็ตาม ทางธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จะใหเวลากับลูกคาดังกลาว 
เพืIอใชในการจัดการลดความเสี่ยงเหลาน้ัน โดยเจาหนาที่สินเชืIอจะทํา
หนาที่ดูแลและตรวจสอบอยางตอเนืIอง อยางไรก็ตาม ในกรณีที่
เห็นวาลกูคาไมสามารถหรือไมยนิยอมท่ีจะจดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้
จากการดําเนินงานอยางเพียงพอ ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ก็พรอม
ที่จะทบทวนและประเมินความสัมพันธหรือปฏิเสธการทําธุรกรรม

ธนาคารยังตระหนักถึงภัยคุกคามอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม ธุรกิจ และสังคม
มากขึ้น ในป 2562 จึงมีนโยบายหามมิใหใหสินเชืIอใหมสําหรับกลุม
ลูกคาที่ทําโครงการเก่ียวกับโรงไฟฟาพลังถานหิน และไมใหเงินทุน
สนับสนุนสินเชืIอเหมืองถานหินความรอนกรีนฟลด โดยธนาคารจํากัด
การใหสนิเชืIอกบัเหมอืงถานหินทีม่คีาความรอนของถานหินซบับทิมูนิสั 
หรอืถานหนิทีม่คีณุภาพสงู รวมถงึใหการสนับสนนุสนิเชืIอลกูหนีใ้นการ
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นอกจากนี้ธนาคารไดลงนามในบันทึกความเขาใจรวมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชยอืIนๆ เพืIอสนับสนุนความพยายามของธนาคาร
แหงประเทศไทยในการกําหนดแนวทางการปลอยสินเชืIออยางมีความรับผิดชอบ

เราจะยังคงทํางานรวมกับผูที่มีสวนรวมและมีอํานาจในการกํากับดูแลระบบการเงินอยางย่ังยืน และมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียหลักของ
ธนาคารอืIนๆ ซ่ึงรวมถงึลูกคา พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และองคกรไมแสวงหาผลกําไรเพืIอใหแนNใจวาเราสามารถทําตามความคาดหวังทีเ่ปลีย่นไป
ของพวกเขาและยังคงทนัตอขาวสารการพัฒนาตางๆ ท่ีเกดิขึน้

แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ
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เปาหมายของเรา 

• ปรบัปรุงนโยบาย แนวทางปฏิบตั ิและการเปดเผยขอมลูดานสงัคม
 และสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนืIอง
• เสริมสรางขีดความสามารถ และตรวจสอบใหแนNใจวาพนักงานที่
 เกี่ยวเนืIองทุกคนไดรับการฝกอบรมในเรืIองของหลักการ นโยบาย 
 และกระบวนการในการใหบริการดานการเงินอยางรับผิดชอบ

ผลงานของเราในป 2563

• เราจะยังคงปรับปรุงนโยบายการใหบริการทางการเงินอยาง
 รับผิดชอบ และยกระดับจุดยืนของธนาคารดานการใหบริการ
 ทางการเงินสําหรับภาคพลังงาน

• พนักงานที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงทีมบริหารระดับสูงและสมาชิกของ
 คณะกรรมการความเส่ียงดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาล
 จบหลักสูตรการเรียนรูผานสืIออิเล็กทรอนิกสในเรืIองของการให
 บริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการพัฒนารวมกันกับ 
 WWF
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กรอบการทํางานดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลของกลุม
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดถูกนํามาใชผานนโยบายและแนวทาง
ทีเ่ก่ียวเนืIอง รวมถงึนโยบายในการใหบรกิารทางการเงนิอยางเปนธรรม
ของธนาคารซ่ึงกํากับดูแลการประเมินและอนุมัติการใหสินเชืIอแก
ลูกคาในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความออนไหวตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
ในการจัดการผลกระทบของเราโดยตรงตอสิ่งแวดลอมเปนการภายใน
นั้น หนNวยงาน Corporate Real Estate and Services (CRES) 
ทํางานเพืIอลดรอยเทานิเวศน (Environmental Footprint) และ
ชวยใหเราบรรลุเปาหมายดาน Green Building

ในฐานะสวนหนึ่งของแผนงานระยะยาวของเรา เราจะรวมมือ
กบัสมาคมอตุสาหกรรม หนNวยงานทีท่าํหนาท่ีกาํกับดแูล และผูเชีย่วชาญ
ดานสภาพอากาศในการพัฒนาระเบียบวิธีวิจัยเพืIอวิเคราะห 
สถานการณที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังนี้
เพืIอใหสามารถจัดการกับความทาทายของขอมูลพรอมใชงานรวมกัน 
เราตระหนักดีวาความเสี่ยงดานสภาพอากาศอาจนําไปสู ประเภท
ความเสี่ยงทางการเงินสําหรับธนาคาร ซึ่งรวมถึง ความเสี่ยงดาน
เครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานการดําเนินการ และ
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยในบรรดาความเสี่ยงทั้งหมดนี้ 
เราเห็นวาผลกระทบจากความเสี่ยงดานเครดิตนั้นมีนัยสําคัญที่สุด 

โอกาสและการเปล่ียนผานของการเปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เราตระหนกัดวีาการเปลีย่นแปลงทางสภาพอากาศ (Climate Change) 
เปนหน่ึงในปญหาท่ีมคีวามสลับซับซอนและสําคญัมากท่ีสดุในชวงเวลา
ของเรา โดยการศึกษาวิจัยหลายแหงระบุวาทวีปเอเชียเปนหนึ่งใน
ภูมิภาคท่ีมีความออนไหวตอภาวะโลกรอนมากท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศสงผลกระทบรายแรงตอสภาพ
แวดลอมและสรางความทาทายใหแกสงัคมและเศรษฐกจิ และยงัสราง
ความกงัวลใจใหแกหนNวยงานกาํกบัดแูลดานการเงนิเพิม่มากขึน้เรืIอยๆ 
ในฐานะสถาบันการเงินชั้นนําในภูมิภาคน้ี ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนความพยายามในการลดทอนและ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

คณะกรรมการด านสิ่งแวดล อม สังคม และธรรมาภิบาลคือ
คณะกรรมการบริหารระดับสูงที่รายงานตรงตอคณะกรรมการบริหาร 
โดยคณะกรรมการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลระบุ
หาความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวเนืIองกับเรืIองของสภาพอากาศ 
ประเมินประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้น และมีหนาที่ความรับผิดชอบในการ
จัดทํากลยุทธความยั่งยืนรวมกับหนNวยงานอืIนๆ ที่เกี่ยวของจากทุก
ภาคสวนของกลุมธนาคาร ทั้งน้ี คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาลประกอบดวยทีมบริหารระดับสูงจากจากทุกภาคสวน
ของธนาคารเพืIอใหแนNใจวาหลักการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาลไดรับการผนวกไวในหนNวยธุรกิจทุกหนNวย วิธีการน้ีทําให
เราม่ันใจไดวาความเส่ียงและโอกาสท่ีเกี่ยวเนืIองกับเรืIองของสภาพ
อากาศ ไมวาจะเปนที่สิ่งที่ธนาคารเอง นักลงทุน ลูกคา องคกรที่
ไมแสวงหาผลกาํไร หนNวยงานทีก่าํกบัดแูล และผูมสีวนไดสวนเสยีของ
ธนาคารเปนผูระบ ุและไดถกูหยบิยกมาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณา
เมืIอตองทําการตัดสินใจ และไดรับการประเมินและจัดการในระดับที่
สูงที่สุด อนึ่ง คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
มกีารจดัประชมุพบปะเดอืนละครัง้ และทาํหนาทีเ่ปนเสมอืนศนูยกลาง
ของกลุมทาํงานท่ีเกีย่วเนืIองกบัดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
ภายใน โดยรับผิดชอบในประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมและสังคม



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 29

การใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยางย่ังยืน

แนวทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นสรางอนาคตอันย่ังยืนรวมกับคูคา
และลกูคาของเรา เราเลือกใชจดุแขง็ของเราในการดานทรพัยากรและ
ความเช่ียวชาญของกลุมธนาคารยูโอบีในอุตสาหกรรมพลังงาน และ
ไดระบหุาโอกาสในการนําเสนอโซลูชนัการเงนิสเีขยีวในภาคอุตสาหกรรม
ตางๆ ดังตอไปนี้

• อาคารท่ีมีประสิทธิภาพดานพลังงาน
• การขยายพลงังานหมุนเวยีนและการเปล่ียนโครงสรางพลงังานใหม
• รถไฮบริด รถพลังงานไฟฟา และการใชยานพาหนะรวมกัน 
• โครงสรางพื้นฐานท่ียั่งยืน
• เศรษฐกิจหมุนเวียน
• การใชที่ดิน อาหาร และบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน
• ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และการเชืIอมตอ
• ทําใหหวงโซอุปทานเปนดิจิทัล และการตรวจสอบยอนกลับ

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออมอันเปนผลจาก
แผนงานเหลานี้รวมถึง

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
• เพิ่มการใชงานสินทรัพย และประหยัดทรัพยากร
• บริหารจัดการนํ้าและของเสียใหดียิ่งขึ้น
• สรางคุณคาใหของเหลือจากอุตสาหกรรมและชุมชนผานการ
 สงเสริมการหมุนเวียนวงจรผลิตภัณฑ 

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ภายในป 2580 กระทรวงพลังงานกําหนดการใชพลังงานทดแทนใหมี
สดัสวนรอยละ 33 ตามแนวโนมการใชพลังงานแสงอาทติยทีส่งูขึน้ตาม
แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (Alternative 
Energy Development Plan หรือ AEDP) ฉบับปรับปรุง ป 2561 
คณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน (Energy Regulatory Commission 
หรือ ERC) ยังทําการทบทวนนโยบายในการเชืIอมตอพลงังานแสงอาทติย
เขาสูระบบจําหนNายไฟฟา (Grid-Connected Solar Rooftop) และ
รูปแบบการขายพลังงานในกลุ มสมาชิกในพื้นที่ ใกล เคียงผ าน 
Blockchain (Block Chain-based Peer-to-Peer Energy Trading) 

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายของกลุม
ในการสนับสนุนใหความพยายามในการลดทอนและปรับตัวตอการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศ ซ่ึงตรงกับนโยบายของประเทศและ
สหประชาชาติเรืIอง Renewable Energy และ SDGs 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

เราไดกําหนด “โซลูชันการเงินเพืIอความย่ังยืน” ข้ึนดวยเปาหมาย
ในการสรางผลกระทบใหมากที่สุดในภาคอุตสาหกรรมอันหลากหลาย
ตลอดจนลูกคาและคู ค าของเรา เราเลือกใชจุดแข็งหลักของ
กลุ มธนาคารยูโอบีในฐานะสถาบันทางการเงินชั้นนําในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมดวยความเสี่ยงที่ยอมรับไดและการให
ผลตอบแทนแกผูถือหุน

นอกจากน้ี ธนาคารไดดําเนินการตางๆ เพืIอสิ่งแวดลอม โดยรวมถึง
การกาํหนดแนวทางการใหสนิเชืIออยางมคีวามรบัผดิชอบและแนวทาง
การดําเนินงานอยางยั่งยืนกับกลุมธนาคารตางๆ ในประเทศไทย
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โซลูชั่นการเงินเพืIอความยั่งยืนยังสามารถสงผลกระทบตอสังคมใน
ทางออม  ผานการใชทรพัยากรทีด่ขีึน้และการยกระดบัสภาพแวดลอม
ที่อยูอาศัยของชุมชนทองถิ่น ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับลูกคาของเรา

ผลงานของเราในป 2563

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เปดตัวโซลูชันตางๆ ในกลุมลูกคาดังนี้

• กรอบการทํางานดานเมืองอัจฉริยะ (Smart City Sustainable 
 Finance Framework): การใหสินเชืIอสีเขียวเปนจํานวนเงิน 
 1.3 พันลานบาทสําหรับโครงการพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา
 แบบ Portfolio Financing และการใหสินเชืIอสีเขียวเปน
 จาํนวนเงนิ 20 ลานบาทสาํหรบัโครงการตดิตัง้พลงังาน แสงอาทติย
 บนหลังคาภาคอุตสาหกรรม 
• กรอบการทํางานวงจรสีเขียว (Green Financing for Circular 
 Economy Framework): การใหสินเชืIอการคาระหวางประเทศ
 แกบริษัทรีไซเคิลบรรจุภัณฑ
• กรอบการทํางานการใหสินเชืIอธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางยั่งยืน 
 (Real Estate Sustainable Finance Framework): การใหสินเชืIอ
 สีเขียวเปนจํานวนเงิน 450 ลานบาทสําหรับโครงการแวรเฮาส

BECIS-Symbior ไดรับอนุมัติสินเชืIอโครงการเพืIอสิ่งแวดลอมจาก
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยมูลคาสูงถึง 1.3 พันลานบาท นับเปน
ขอตกลงการสนับสนนุทางการเงนิแบบ Portfolio Financing มลูคาสงูสดุ
ในภาคพาณิชยและอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตยในประเทศไทย 
โดยสินเชืIอจากธนาคาร ยูโอบีครั้งน้ีจะสนับสนุนกําลังการผลิตไฟฟา
จากแสงอาทิตยไดมากถึง 75 เมกะวัตต นอกจากน้ีสินเชืIอดังกลาว
ยงัไดรบัรางวลั Best Green Loan ในประเทศไทย สาขา Sustainable 
Finance จาก The Asset Triple A Country Awards 2020 อีกดวย

ทั้งนี้ โครงการติดตั้งแผงโซลารเซลลของ BECIS-Symbior จะชวย
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดสูงสุดถึง 41,000 ตันตอป นอกจาก
จะสนบัสนนุการเปลีย่นไปใชพลังงานแสงอาทติยแลว สนิเชืIอโครงการ
เพืIอส่ิงแวดลอมของยูโอบีนี้ยังจะมีสวนชวยให BECIS-Symbior 
ขยายโครงการท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันดานการสงเสริมการใช
พลังงานแสงอาทิตย และสามารถชวยใหลูกคาทั้งภาคธุรกิจและ
อตุสาหกรรมเขาถึงพลังงานสะอาดในราคาที่ถูกลงได

ความรวมมอืกบั BECIS-Symbior นีน้บัเปนกาวสาํคญัของการใหสนิเชืIอ
เพืIอสิง่แวดลอมภายใตโครงการย-ูโซลารของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย 
ซึ่งเปนแพลตฟอรมพลังงานแสงอาทิตยครบวงจรแหงแรกของเอเชีย
ในท่ัวทัง้ตลาดหลกัของธนาคารยโูอบใีนภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 
ทัง้นี ้โครงการย-ูโซลารเปนสวนหนึง่ของกรอบแนวคดิการเขาถงึเงนิทนุ
ที่ยั่งยืนเพืIอเมืองอัจฉริยะของธนาคารยูโอบี (UOB Smart City 
Sustainable Finance Framework) ซึ่งเปนเกณฑการใหเงินทุนของ
ธนาคาร เพืIอสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ียั่งยืนทั่วภูมิภาค

โครงการยู-โซลาร

โครงการยู-โซลาร (U-Solar) เปนโครงการระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
พลังงานแสงอาทิตยครบวงจรแหงแรกของเอเชียท่ีสนับสนุนบริษัท
และลูกคาในการพัฒนาและใชพลังงานแสงอาทิตยผานการนําเสนอ
โซลูชันทางการเงิน เราวางเปาหมายในการชวยจัดการปญหาที่สงผล
โดยตรงตอประสบการณการใชงาน และเชืIอมโยงหวงโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย จากผูพัฒนาโครงการพลังงาน
แสงอาทิตย วศิวกรรม การจัดซือ้จดัจาง ผูรบัเหมาออกแบบติดตัง้ (EPC) 
ไปจนถึงผูใชงานที่ตองการปรับเปลี่ยนมาใชพลังงานแสงอาทิตยทั้ง
ภายในโรงงาน ท่ีทาํงาน หรือบานเรือนดวยพอรทลัออนไลนของยู-โซลาร

โครงการดังกลาวยังเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการใหสินเชืIอหวงโซ
คุณคาที่ผสมผสานความเชี่ยวชาญของทีมใหบริการทางการเงินลูกคา
รายใหญและรายยอยท่ัวทุกภาคสวนของธนาคาร โดยมีเปาหมาย
รวมกนัในการชวยใหลกูคาองคกรและลกูคาทัว่ไปในการเปล่ียนผานไป
สูการใชพลังงานแสงอาทิตยไดอยางราบรืIน

การใหการสนับสนุนลูกคาของเราในการพัฒนาอยางย่ังยืน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย อนุมัติสินเชืIอโครงการเพืIอส่ิงแวดลอมของ 

BECIS-Symbior มูลคา 1.3 พันลานบาท ในวันที่ 28 กันยายน
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ทั้งน้ี เราหวังวาจะโครงการยู-โซลารจะชวยเรงใหเกิดการเลือกใช
พลังงานทดแทนที่มากขึ้นเพืIออนาคตอันยั่งยืนกวาของเราดวยการ

• ใหการสนับสนุนผูรับเหมาทองถ่ิน/ผูพัฒนาโครงการดวยการให
 สินเชืIอแบบครบวงจร จากการจัดซื้อจัดจางไปจนถึงการกอสราง 
 การดําเนินการและการใหบริการหลังการขายของระบบพลังงาน
 แสดงอาทิตย
• สงเสริมใหเกิดการตระหนักรู ในหมูบริษัททั้งในสวนธุรกิจและ
 อุตสาหกรรม ตลอดจนผูใชงานตามบานถึงขอดีและการประหยัด
 เงินที่จะเกิดขึ้นหากติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย
• ชวยใหผูใชไดแพ็คเกจสินเชืIอพลังงานแสงอาทิตยที่ไดมาตรฐาน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดรวมกับพันธมิตร อาทิ บริษัท บานปู 
จํากัด (มหาชน) บางกอก โซลาร พาวเวอร และเค.จี.โซลา ในการ
นําเสนอบริการท่ีครบวงจร และยังมั่นใจไดถึงคุณภาพของบริการ 
เครืIองมือและอุปกรณ และการใหบริการหลังการขายสําหรับลูกคา
ทั้งในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และรายยอยทั่วไป

ในสวนของผูพัฒนาและผูรับเหมานั้น โครงการยู-โซลารใหบริการ
สินเชืIอสีเขียว เพืIอชวยใหพวกเขาเอาชนะความทาทายทางการเงิน
ในการดําเนินธุรกิจได
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จะไดรับการจัดทําขึ้นโดยหนNวยสนับสนุนและธุรกิจ หากมีกรณีที่
รายแรงจะรายงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของ

ทีมกํากับดูแลขอมูลและคุณภาพขอมูลองคกร (Enterprise Data 
Governance and Data Quality Team) ของธนาคารยูโอบีกาํกับดแูล
ขั้นตอนในการใชขอมูล ตั้งแตการสราง การเปลี่ยนแปลง การเรียกใช 
ไปจนถึงการลบทําลายในข้ันตอนสุดทาย การทํางานสวนน้ีเปนการรวม
เอาผูเช่ียวชาญในหัวขอนีจ้ากท่ัวทุกภาคสวนของธนาคาร เพืIอใหแนNใจ
วามีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลอยางตอเนืIอง และขอมูลของเรา
ไดรับการขับเคลืIอนไปขางหนาดวยนวัตกรรมทั้งทางกระบวนการและ
เทคโนโลยี

การประเมินผลกระทบขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy Impact 
Assessments) ถือเปนสวนสําคัญในกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑและ
ธุรกิจของเราเพืIอใหแนNใจวาการปกปองขอมูลไดถูกผนวกไวในบริการ
ที่เรานําเสนอและในทุกๆ แงมุมของการดําเนินธุรกิจของเรา

เราใหความเคารพตอการเลือกรับขอมูลขาวสารทางการตลาดของ
ลูกคา และจะขอความยินยอมจากลูกคาในการใหบริการขายและ
แนะนําผลิตภัณฑทางโทรศัพท ลูกคาของเราสามารถถอนคํายินยอม
ไดตามตองการ เราชวยใหจดัการคาํรองขอของลกูคาในการเขาถงึและ
แกไขขอมูลสวนบุคคลผานชองทางตางๆ อาทิ ไปรษณีย อีเมล หรือ 
ณ สาขาของเรา

ทั้งน้ี ขอมูลเก่ียวกับวิธีการของเราในการปกปองขอมูลและขอมูล
สวนบุคคล ตลอดจนรายละเอียดในการติดตอเจาหนาที่ดูแลขอมูล
มีปรากฎบนหนาเว็บไซตของธนาคาร สําหรับประกาศเรืIองความเปน
สวนตวัมรีายละเอียดใหไวทัง้ทางออนไลนและท่ีธนาคารยูโอบทีกุสาขา

การรักษาความปลอดภัยทางขอมูล

เราใชเทคโนโลยีเพืIอใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เชืIอถือได 
และไรซึ่งพรมแดน และมุงมั่นปกปองขอมูลและสินทรัพยของลูกคา
และธนาคารจากภัยคุกคามทางไซเบอร

กรอบการทํางานดานการจัดการความเส่ียงทางเทคโนโลยีของกลุม
ธนาคารยูโอบี (The Group Technology Risk Management 
Framework) และนโยบายในการจัดการการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยี (IT Security Management Policy) กําหนดโครงรางของ

การรักษาความปลอดภัยทางขอมูลและขอมูลสวนบุคคล

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

การปกปองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสิ่งท่ี
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญเปนอันดับแรก และจําเปน
อยางยิ่งตอการรักษาความไววางใจที่ลูกคาใหแกเรา เรามุงมั่นในการ
ดาํเนนิงานตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของกลุมอตุสาหกรรมและปฏบิตัิ
ตามพระราชบญัญตัคิุมครองขอมลูสวนบคุคลของประเทศสงิคโปรและ
ประเทศไทย ธนาคารตางๆ อาทิ ธนาคารยูโอบีและสถาบันทาง
การเงินอืIนๆ จัดเก็บขอมูลสําคัญและมีความออนไหวเกี่ยวกับลูกคา 
และความไววางใจในสถาบันการเงินจะถูกทําลายลงอยางรวดเร็ว
ในกรณีที่เกิดการละเมิดขึ้น นอกจากนี้ เนืIองดวยการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมไปสูชองทางดิจิทัล การมีระบบควบคุมความปลอดภัย
ที่แข็งแกรงจึงเปนเรืIองที่มีความจําเปนอยางมาก

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ขอมูลสวนบุคคล

เรามีนโยบายและกระบวนการที่นํามาปฏิบัติใชเพืIอเปนการรักษา
ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยทางขอมูลใหแกลูกคาของเรา ซึ่ง
รวมถึงนโยบายปองกันขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection 
Policy) และเพืIอใหสอดคลองไปกับมาตรฐานขอมลูสวนบุคคลในระดับ
สากลที่เพิ่มมากขึ้น เรายังไดทําการทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ทีม่อียูอยูเปนประจาํเพืIอใหแนNใจวาการประมวลผลขอมลูของเราไดรบั
การพฒันาไปในทศิทางเดยีวกับกฎหมายขอมลูสวนบคุคลทีเ่ก่ียวเนืIอง

เจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับธุรกิจ (Line Data Protection Officers) 
ทําหนาที่ในการปกปองขอมูลสวนบุคคลท้ังในระดับหนาที่และธุรกิจ 
เจาหนาที่ในสวนนี้จะทําการรายงานตรงตอเจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับ
กลุมธรุกจิ (Franchise Data Protection Officers) ในประเทศสิงคโปร 
ซึ่งจะทําการรายงานตอไปยังคณะกรรมการจัดการความเส่ียงในการ
ดาํเนินธุรกจิของกลุมธนาคาร (Group Operational Risk Management 
Committee) โดยเจาหนาที่ดูแลขอมูลระดับธุรกิจมีหนาที่ความ
รบัผิดชอบในตรวจสอบใหแนNใจวามกีารปฏิบตัติามกฎระเบียบขอบังคับ
ทองถิน่และขอกาํหนดของกลุมธนาคารยูโอบี ใหความชวยเหลือในการ
สอบสวนในกรณีที่มีการกลาวหาวามีการละเมิด คณะกรรมการจัดการ
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนาคาร และเจาหนาที่ดูแล
ขอมูลจะทําการตรวจสอบเหตุการณ และแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสม
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ขั้นตอนในการใชขอมูลอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบท่ัวทุกภาคสวน
ของธรุกจิ ทีมจรยิธรรมขอมลูองคกร (Enterprise Data Ethics Team) 
ใหมไดถูกตั้งขึ้นเพืIอทําหนาที่ตรวจสอบดูแลในเรืIองของความรับผิด
ชอบในการใชขอมูลท่ีสอดคลองไปกับคานิยมที่ธนาคารยึดถือปฏิบัติ 
โดยไดรับการสนับสนุนทางเทคนิคและคําปรึกษาเพิ่มเติมจากลูกคา
ผูใหการสนับสนุนธนาคารเปนอยางดี ผูเชี่ยวชาญดานการกํากับดูแล
ขอมูล เจาหนาที่ดานกฎหมาย และนักวิทยาศาสตรขอมูล ในการ
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรมในองคกร

หลักการที่เกี่ยวเนืIองกับคานิยมและคูมือจริยธรรมของธนาคารยูโอบี
ไดรับการผนวกไวในกระบวนการแบบจําลองและการวิเคราะหขอมูล
ของเรา โดยเราไดพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน และนําไปปฏิบัติใช
ในกระบวนการเรืIองแนวทางการปองกัน 3 ช้ัน (Three Lines Model) 
เพืIอสรางความม่ันใจในการจัดการขอมูลอยางมีจริยธรรมและผลลัพธ
ที่ได

ความสําคัญของคุณภาพขอมูลในการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล

ขอมลูทีม่คีณุภาพมคีวามสาํคญัอยางมากในการตดัสนิใจในระดบัสงูสดุ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพขอมูลของเราไมเพียงแตสรางความ
มั่นใจในกลุมงานกํากับดูแล ทีมผูบริหารระดับสูง และผูเช่ียวชาญใน
ดานความเสีย่งเทานัน้ แตยงัทาํใหไดมาซึง่ขอมลูท่ีถกูตองและตรงเวลา
สําหรับการวิเคราะหและรายงาน ศูนยความเปนเลิศดานคุณภาพของ
ขอมลูของธนาคารมุงมัน่จัดการคุณภาพของขอมลูขององคกร พิจารณา
ถึงสาเหตุของความแตกตางของคุณภาพขอมูล และขับเคลืIอนใหเกิด
มาตรการปองกันในระยะยาวทั่วภูมิภาคในการจัดการขอมูลที่เต็ม
ไปดวยความสลับซับซอนของธนาคาร

การแบงปนขอมูลระหวางประเทศอยางปลอดภัย

มกีารนํากรอบการทํางานและแนวทางมาใชเพืIอกํากบัดแูลการสงขอมลู
สวนตัวในหมูบริษัทในเครือของกลุมธนาคารยูโอบีทั่วโลก การแบงปน
ขอมูลท่ีรับผิดชอบและปลอดภัยมีความสําคัญอยางมากตอธนาคาร
ยโูอบ ีกลุมการทํางานขามสายงานของเราประกอบดวยผูเช่ียวชาญจาก
ภาคสวนทีเ่ก่ียวเนืIองกับธรุกิจ ความเสีย่ง และขอมลูทีไ่ดรวมกนัพฒันา
แนวทาง ข้ันตอน และกระบวนการในการแนะแนวทางใหแกผูใชขอมลู
ทุกคนในการแบงปนขอมูลอยางรับผิดชอบ อันเปนการชวยปรับปรุง
การสืIอสารและการมอบหมายความรบัผดิชอบในแนวทางปฏบิตัใินการ

นโยบาย แนวทาง และอปุกรณในการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร
เพืIอปกปองขอมูลและสินทรัพยของเรา กรอบการทํางานดาน
การจดัการความเสีย่งทางเทคโนโลยขีองกลุมธนาคารยโูอบียงัรวมเอา
ขอกําหนดที่ครอบคลุมอืIนๆ ซ่ึงผูมีอํานาจในการกํากับดูแลหลักใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกไดกําหนดไว

ผูเชี่ยวชาญพิเศษของศูนยอํานวยการดานความปลอดภัยเฉพาะของ
ธนาคารจะทําหนาที่ในการเฝาสังเกต ตรวจจับ และปองกันภัยคุกคาม
และความเส่ียงดานความปลอดภัยทางไซเบอรทีเ่กดิขึน้ เรายังยกระดับ
ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของธนาคารเพืIอที่จะ
สามารถรับมือกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนไป ดวยการรวมมือกับผูใหบริการ
ดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรชัน้นําและปรับปรุงเทคโนโลยี
ดานความปลอดภัยของเราใหดียิ่งขึ้น

เพราะเราตระหนักวาทุกคนมีบทบาทหนาที่ในการปกปองขอมูลและ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เราจึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน
ของเราในเรืIองการรกัษาความปลอดภยัทางขอมลูและความเสีย่งดาน
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรอยูเสมอ

เปาหมายของธนาคาร

• ปกปองและรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมลูของลูกคาและธนาคาร 
 โดยเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร
 ของเราอยางตอเนืIองเพืIอรับมือกับภัยคุกคามและจัดทําแผนงาน
 ดานการรักษาความปลอดภัยที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
• เสริมสรางจิตสาํนกึในเรืIองของการรักษาความปลอดภัยของขอมลู
 และทางไซเบอร พรอมปลูกฝงวธิคีดิ “การรกัษาความปลอดภัยคอื
 หนาท่ีความรับผดิชอบของทุกๆ คน” และรักษาสัดสวนความสําเร็จ
 ในการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยใหแกพนักงานใน
 อัตรารอยละ 100

การใชขอมูลอยางมีจริยธรรม

แรงผลักดันใหเกิดการใชขอมูลอยางมีจริยธรรมถือเปนเรืIองที่กําลัง
ไดรับความสนใจเปนอยางมากในขณะนี้ โดยในชวงที่ผานมา ผูนําดาน
ขอมลูสารสนเทศ ผูเชีย่วชาญในสาขาตางๆ และผูปฏบิตังิานดานขอมลู
ตางจัดทาํแนวทางและตีพมิพผลงานท่ีหยบิยกเอาประเด็นเรืIองน้ีขึน้มา
เปนประเด็นสําคัญ ดวยการคิดคนนวัตกรรมปญญาประดิษฐและ
ศาสตรในการวิเคราะหขอมลู ธนาคารยูโอบ ีมกีารกาํหนดแนวทางและ
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การรักษาความปลอดภัยทางขอมูลและขอมูลสวนบุคคล

แบงปนขอมูลใหดีขึ้นเปนอยางมาก โดยในขณะเดียวกันก็คํานึงถึง
กฎระเบียบขอบงัคบัประจําภูมภิาคและนโยบายขอมลูสวนบุคคลอันสลบั
ซับซอน ตลอดจนแงมุมของการรักษาขอมูลทางธุรกิจภายในองคกร

การสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกในเรื<องของการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูล

เราแจงใหพนักงานของธนาคารตระหนักถึงการพัฒนาและแนวทาง
ปฏิบัติผานอินทราเน็ตภายในองคกร เรายังไดดําเนินกิจกรรมตางๆ 
อาทิเชน แบบฝกหัดตอตานการลอลวงทางอินเทอรเน็ต (Anti-
Phishing) การประเมินความแข็งแกรงของรหัสผาน และการฝกอบรม
การรรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรภายใน เพืIอยกระดับการตระหนักรู
และเพืIอทดสอบความระวังภัยและความเขาใจของพนักงานของเรา 
เราขยายแผนงานดานการสรางจิตสาํนกึในเรืIองของความปลอดภยัให
รวมถึงโปรแกรมการฝกอบรมตามบทบาทที่ไดรับการออกแบบมาโดย
เฉพาะสําหรับกลุมพนักงานความเสี่ยงสูงที่ธนาคารทําการคัดเลือก

เพืIอสงเสรมิจติสาํนกึในเรืIองการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรในหมู
ลกูคาเพืIอท่ีจะสามารถปองกันตนเองจากการคุกคามทางไซเบอรไดนัน้ 
เรานําเสนอขอมูลที่อัปเดตอยูเสมอในเรืIองของเคล็ดลับการรักษา
ความปลอดภัยและภัยคุกคามทางไซเบอรผานเว็บไซต ชองทางสืIอ
สังคมออนไลน อีเมล การสงขอความ และแอปพลิเคชันทางโทรศัพท
มือถือ นอกจากน้ีลูกคาที่ใชบริการผานชองทาง BIBPlus สามารถ
ดาวนโหลดซอฟตแวรดานการรักษาความปลอดภัยเพืIอปรับปรุง
การรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน
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• การบริหารจัดการเรืIองรองเรียนท่ีเปนมาตรฐาน เพืIอใหมั่นใจวา
 ขอรองเรียนจากลูกคาไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทันทวงที และโปรงใส

คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
เปนธรรม (Market Conduct Committee หรือ MCC) ประกอบดวย
ผู บริหารระดับสูงซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยกรรมการผูจัดการใหญ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย และมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ
เพืIอใหมั่นใจถึงผลลัพธและการปฏิบัติตามขอกําหนดของการบริหาร
จดัการดานการใหบริการแกลกูคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการบรหิาร
และผูบริหารระดบัสงูจะกาํกบัดแูลผานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ดานปฏิบัติการ (Operational Risk Management Committee หรือ 
ORMC) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and 
Capital Committee หรือ RCC) และคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง 
(Board Risk Oversight Committee หรือ BROC) ตามลําดับ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีนโยบาย แนวทาง และกรอบการ
ดําเนินงานเพืIอกํากับการวางเปาหมายและผลลัพธเปนไปตามการให
บริการลูกคาอยางเปนธรรม คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการ
ใหบรกิารแกลกูคาอยางเปนธรรม (MCC) รวมถงึการผลกัดันใหมกีารนาํ
โปรแกรมใหมมาใชงาน ตลอดจนการพัฒนาการกํากับดแูลและขัน้ตอน
เพืIอยกระดับมาตรฐานของเราอยูเสมอ โดยรวมไปถึง

• การสืIอสารจากผูบริหารระดับสูงอยางเปนประจํา เพืIอเนนย้ําถึง
 การใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair 
 Dealing) และการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
 เปนธรรม (Market Conduct) ซ่ึงจะนําไปใชในทุกส่ิงที่เราทํา
• การยกยองหรือชืIนชม พนักงานที่ยึดมั่นและสามารถทําตาม
 พันธสัญญาที่มีตอลูกคาไดสําเร็จ ผานการมอบรางวัล UOB 
 Customer Commitments Awards 

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก 
และเปนพื้นฐานในการพัฒนาธุรกิจของธนาคารเรืIอยมา โดยธนาคาร
เชืIอในความถูกตองและเหมาะสมสําหรับลูกคาอยูเสมอ 

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Fair Dealing) ถือเปนหัวใจสําคัญ
ในการตัดสินใจและการใหคําแนะนําผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงเกิดขึ้น
ไดจากความพยายามในทุกภาคสวนของธนาคาร

แนวทางการใหบรกิารลกูคาอยางเปนธรรมสะทอนถงึคานยิมทีธ่นาคาร
ยโูอบยีดึถอืซึง่ไมถกูกาํหนดไวดวยเรืIองของธรุกจิหรอืสภาพภมูศิาสตร 
แนวทางน้ียังผสานอยูในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ดานการลงทุน กลยุทธดานการตลาดและการขาย ตลอดจนแนวทาง
การดูแลลูกคาหลังการขายของเรา

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานทุกคน ทุกตําแหนNงงาน โดยผนวกไวในคูมือวาดวยหลัก
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) จากคานิยมที่เรายึดถือ การบริการ
ลูกคาอยางเปนธรรมเปนแนวทางการดําเนินงานของธนาคารยูโอบี 
เพราะคานิยมในเรืIองของคุณธรรมถือเปนฐานหลักในพันธสัญญาของ
เราในการนําเสนอผลลัพธในการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมท้ัง
หาประการ ดังที่กําหนดไวโดยแนวทางปฏิบัติในการใหบริการลูกคา
อยางเปนธรรมของธนาคารกลางสิงคโปร (Monetary Authority of 
Singapore หรือ MAS) และตามมาตรฐานการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคาอยางธรรมของธนาคารแหงประเทศไทย (Bank of 
Thailand หรือ BOT) พนักงานที่ทํางานเบื้องหลังตลอดจนพนักงาน
ในสาขาทุกทานใหความสําคญักบัลูกคาและเปาหมายดานการเงินของ
ลูกคาเปนอันดับแรก โดยแนวทางดังน้ี:

• การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสมกับความตองการ
 ลูกคา และกลุมลูกคาเปาหมาย
• ลูกคาไดรับคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณภาพจากพนักงาน
• การนําเสนอขอมลูทีช่ดัเจน เก่ียวของ และเพียงพอตอการตัดสนิใจ
 ในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร
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การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

นโยบายของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย ในเรืIองการบรกิารใหคาํปรกึษา
ดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุนทางการเงิน ถือเปน
นโยบายแบบครอบคลุมที่กําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสุด ในการนําเสนอ
บริการใหคําปรึกษาดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุน
ทางการเงินของกลุมธนาคารยูโอบี และเพืIอใหแนNใจวาเรามีแนวทาง
ปฏิบัติที่สอดคลองกันในการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม นโยบาย
ดงักลาวยงัมเีปาหมายเพืIอสรางกรอบการทาํงานเพืIอใชเปนตวักาํหนด
มาตรฐานข้ันตํา่ทีจ่ะถูกนาํไปใชทัว่โลกในกิจกรรมท่ีเกีย่วเนืIองกับบริการ
ใหคําปรึกษาดานทางการเงินและการขายผลิตภัณฑการลงทุนทาง
การเงิน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดอยูที่:

• ความสามารถของหนNวยงานขาย
• การสอบทานความเหมาะสมของผลิตภัณฑ
• การเปดเผยขอมูลอยางเปนธรรมและโปรงใส

เปาหมายของเรา

• รักษาความสําเร็จรอยละ 100 ในสวนของการฝกอบรมพ้ืนฐาน
 เก่ียวกับการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอสอดคลองกับ
 นโยบายของธนาคารกลางสิงคโปร (MAS Fair Dealing) และ
 การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมของ
 ธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Market Conduct)
• จดัการกับกรณีการไมปฏบิตัติามการใหบริการลกูคาอยางเปนธรรม
 อยางทันทวงที มีประสิทธิภาพ และโปรงใส

ผลงานของเราในป 2563

• พนักงานรอยละ 100 สําเร็จการฝกอบรมเกี่ยวกับการใหบริการ
 ลูกคาอยางเปนธรรมเพืIอสอดคลองกับนโยบายของธนาคารกลาง
 สิงคโปร (MAS Fair Dealing) และการบริหารจัดการดาน
 การใหบรกิารแกลกูคาอยางเปนธรรมของธนาคารแหงประเทศไทย 
 (BOT Market Conduct) 
• คํารองเรียนของลูกคารอยละ 100 ไดรับการจัดการภายใน
 กระบวนการและกรอบเวลาท่ีกําหนดไว 
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การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา

เราแสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ในการใหบรกิารลกูคาอยางเปนธรรมโดย

• นําเสนอสินคาและบริการท่ีเหมาะกับลูกคา
• ตรวจสอบใหแนNใจวาพนักงานของเราใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
 ที่มีคุณภาพแกลูกคา
• นําเสนอขอมูลที่ชัดเจน เก่ียวเนืIอง และเหมาะสมแกเวลา เพืIอให
 ลูกคาสามารถทําการตัดสินใจทางการเงินโดยมีขอมูลอยูในมือได
• รับมือกับการตอบรับของลูกคาดวยวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทันทวงที 
 และเปนอิสระ

หนNวยงานที่ดูแลประสบการณและความภักดีของลูกคา (Customer 
Experience and Advocacy หรือ CEA) เฝาสังเกตตัวช้ีวัดและ
ดานตางๆ ที่เก่ียวเนืIองกับประสบการณลูกคาท้ังในระดับกลยุทธและ
การดําเนินงาน โดยมีการปรึกษาแกกรรมการผูจัดการใหญ ทีมบริหาร
ระดับสูง และหนNวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ โดยรวมถึงดัชนีชี้วัด
ความภักดีของลูกคา (Net Promoter Score หรือ NPS) สําหรับ
การธนาคารเพืIอรายบุคคลและธุรกิจรายยอย ตลอดจนดัชนีวัด
คํารองเรียนของลูกคา และมาตรการในการใหบริการแบบครบวงจร

เปาหมายของเรา

• รักษาดัชนีชี้วัดประสบการณลูกค าสําหรับการธนาคารเพืIอ
 ลูกคาบุคคล ลูกคาธุรกิจ และตลาด ใหสูงกวา 7.0 โดยมีระดับ
 ใหเลือกจาก 0 ถึง 10
• กําหนดระยะเวลาในการจัดการแกประเด็นปญหาของลูกคา
 รอยละ 90 ของคํารองเรียนท่ัวไปไดรับการจัดการแกปญหา
 ภายใน 5 วันทําการ

ผลงานของเราในป 2563

• การธนาคารสําหรับลกูคารายบุคคลของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 ไดคะแนนดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาอยูที่ 9.2 และคะแนน
 ดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกคาที่ 64.4 
• การธนาคารสําหรับลูกคารายใหญของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 ไดคะแนนประสบการณของลูกคาที่ 8.3

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ลกูคาคอืหวัใจหลักของธุรกจิของเรา การมีสวนรวมกบัลูกคาและรับฟง
ความตองการ ทําใหเราสามารถพัฒนาบริการใหดีขึ้นและสรางความ
สมัพนัธกบัลกูคาไดอยางตอเนืIอง ธนาคารเนนยํา้ในการทาํสิง่ทีถ่กูตอง
และสิ่งที่เหมาะกับลูกคา เราจึงทํางานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
ลูกคาเปนสําคัญและนําเสนอโซลูชันและบริหารท่ีเหมาะสมผาน
ชองทางการตลาดแบบบูรณาการ นอกจากนี้ เรายังใชเทคโนโลยีและ
ขอมลูในการสรางประสบการณเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสม เชืIอถือได และ
ปลอดภัยใหแกลูกคาของเรา

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารใชวิธีการหลากหลายเพืIอเขาใจความตองการและความชอบ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น รวมถึงวาลูกคาใชสินคาและบริการของเรา
อยางไร โปรแกรมเทคนิคการแกปญหาในการบริการ (Art of Service 
Recovery) ของธนาคารยูโอบี ชวยพนักงานเตรียมความพรอมทักษะ
ในการแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา และเปล่ียนสถานการณอัน
ทาทายใหเกิดเปนผลลัพธในเชิงบวก ในป 2563 ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย จัดทําหลักสูตรอบรมผานสืIออิเล็กทรอนิกสซึ่งเปดโอกาส
ใหผูเขารวมเรียนรู 3 หลักสูตรตามขีดความสามารถของตัวเอง

เมืIอเราไดรบัเสยีงสะทอนจากลกูคา เราจะทาํการทบทวนและวเิคราะห
หาปจจัยที่เปนตนเหตุที่แทจริง โดยหนNวยสนับสนุนหรือหนNวยธุรกิจ
ที่เกี่ยวของจะจัดการกับความกังวลของลูกคาและระบุหาส่ิงท่ีเราจะ
สามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได

เรามีทีมที่รวบรวมเอาพนักงานขามสายงานเขาไวดวยกันเพืIอทําการ
พฒันา ปรบั และนาํแผนงานใหมมาใช โดยใชขอมลูจากทัง้ภายในและ
ภายนอกองคกร การพฒันาและปรบัปรงุอยางตอเนืIองของเรา ยังเปน
ไปตามแนวทางดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกคา (Net Promoter Score 
หรือ NPS) และดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction Score หรือ CSS) ที่เราจัดเก็บมาตลอดทั้งป
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การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา

• ในสวนของการจัดการแกประเด็นปญหาของลูกคาไดผลสําเร็จเกินเปาหมายท่ีวางไว โดยรอยละ 99 ของคํารองเรียนไดรับการจัดการ
 แกปญหาภายใน 5 วันทําการ
• การรับเสียงสะทอนของลูกคาธนาคารดิจิทัลในดานการชืIนชมเพิ่มขึ้นรอยละ 96

การเขาใจลูกคาผานขอมูลและการทําวิจัยทางการตลาด

เรามีกรอบการทํางานในการประเมินลูกคาสําหรับการธนาคารและการตลาดเพืIอลูกคาธุรกิจ ซึ่งชวยใหหนNวยธุรกิจเขาถึงเสียงสะทอนของลูกคา
ที่สามารถนําไปลงมือปฏิบัติไดจริง นําเสนอโซลูชันที่ตามมา และติดตามผลลัพธที่วางไว กรอบการทํางานดังกลาวยังชวยใหเราผลักดันใหเกิด
การปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการที่จับตองไดจริงและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมใหแกลูกคาของเรา
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การยกระดับประสบการณของศูนยบริการลูกคา

ศนูยบรกิารลูกคาทางโทรศัพท (Contact Centre) คํานงึถงึประสบการณ
ของลูกคา จึงไดพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ โดยหลังจากการริเร่ิม
การบริการลูกคาทางโทรศัพทสาํหรับลูกคาธนาคารดิจทิลั เพืIอสนบัสนนุ
ผลิตภัณฑของดิจิทัลแบงก ทูมอรโรว (TMRW) เราไดเตรียมเพืIอ
รับขอความและโทรศัพทจากลูกคาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 69 จากปที่ผานมา 
โดยคํารองเรียนจากลูกคายังคงระดับเทาเดิม แตคําชืIนชมเพิ่มขึ้น
รอยละ 96 

ในดานศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท ธนาคารไดรับจํานวนโทรศัพท
เขามาลดลงรอยละ 6 เชนเดียวกับคํารองเรียนที่ลดลงรอยละ 43 
ในขณะที่คําชืIนชมจากลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ซ่ึงสอดคลองกับการ
เพ่ิมขึ้นของคะแนนดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา

การสรางวัฒนธรรมที่ใหลูกคาเปนศูนยกลาง

ตลอดป 2563 เราสืIอสารกับพนักงานของเราทั้งในสวนหนาและ
พนกังานท่ีทาํงานเบือ้งหลงั ผานชองทางอันหลากหลาย (อาท ิYammer 
อีเมล) อยางสมํ่าเสมอ เพืIอใหพวกเขาเขาใจถึงความสําคัญในเรืIอง
ประสบการณลกูคาและวาพวกเขาจะสามารถเปนสวนสาํคญัในการนาํ
เสนอประสบการณลูกคาอันดีเยี่ยมไดอยางไร

การรับฟงเสียงของลูกคา

ในป 2563 เราจัดทําแบบสํารวจลูกคามากกวา 15,000 ชุด เพืIอช้ีวัด
ประสบการณและความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการตางๆ 
ของเรา (อาทิ การยืIนขอบัตรเครดิต การเปดบัญชี การใชบริการ
ศูนยบริการลูกคา) เสียงสะทอนกลับท่ีไดจากการทําแบบสํารวจทําให
เราสามารถปรับปรุงบริการใหตอบสนองความตองการและใหบริการ
ที่อยูเหนือความคาดหวังของลูกคาได
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ผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัลนวัตกรรมใหม

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหความคาดหวังตอสินคาและ
บริการจะรวดเร็ว สะดวกสบาย และเขาถึงผานชองทางออนไลนงาย
มากขึ้นเชนกัน การริเริ่มและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ ชวยสรางประสบการณของลูกคากับธนาคารท่ี
ราบรืIน ทั้งนี้ดวยการใชเทคโนโลยีที่เติบโตอยางกาวกระโดด ธนาคาร
จะสามารถนําเสนอการบริการและผลิตภัณฑดิจิทัลของธนาคาร 
รวมถึง การเปดบัญชีฝากเงิน การใหกูยืม และบริการบัตรเครดิต
ใหแกลูกคาสวนที่ยังไมเคยไดรับบริการ 

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

กลยุทธทางดิจิทัลของเราเนนที่ลูกคาเปนสําคัญ โดยการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ บริการ และโซลูชันที่ตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ปลอดภัย งายและสะดวก ตามชองทางการรับบริการที่ลูกคาสะดวก 
ไมวาจะผานสาขาของเรา หรือผานอุปกรณโทรศัพทเคลืIอนท่ี ซึ่ง
ธนาคารใชประโยชนเทคโนโลยีจากปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยี
ดานสารสนเทศขั้นสูงเขามาทาํการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 
และกระบวนการทํางานเปนอัตโนมัติมากข้ึนดวยเทคโนโลยี RPA 
(Robotic Process Automation) ตลอดจนเทคโนโลยี Cloud 
Computing

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดเปล่ียนพฤติกรรมของเราอยาง
ถาวร และยังเรงใหเกิดการปรับกระบวนการทํางานเขาสูระบบดิจิทัล 
TMRW ซ่ึงเปนบริการธนาคารดิจิทัลของธนาคารยูโอบีอยูในสถานะ
ที่ได เปรียบและพรอมนําเสนอโซลูชันทางการเงินใหแกตลาด
ประเทศไทย ในขณะท่ีสวนของผู ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมเองกไ็ดรบัการสนบัสนนุในการเตรยีมความพรอมดวยทกัษะ
ความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิทิลั เพืIอใหสามารถเกดิการเปลีย่นผาน 
และสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

เปาหมายของเรา

• เพ่ิมจํานวนลูกคาที่ใชบริการธนาคารดิจิทัลจากรอยละ 18 ของ
 จาํนวนลูกคารายยอยของธนาคารในป 2563 เพ่ิมขึน้เปนรอยละ 33 
 ในป 2566
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ผลงานของเราในป 2563

• เพิ่มจํานวนการลงทะเบียนดิจิทัลและผูใชบริการดิจิทัลรายเดือน
 เปนรอยละ 64 และรอยละ 29 ตามลําดับ ซึ่งถือเปนการเพ่ิมขึน้
 จากปกอนหนานีใ้นสดัสวนรอยละ 14 และรอยละ 29

UOB Mighty: ผสมผสานธุรกรรม การชําระเงิน และ

บริการดานไลฟสไตลไวในแอปพลิเคชันเดียว

UOB Mighty ซ่ึงเปดตัวเปนคร้ังแรกในสิงคโปรในป 2558 ถือเปน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลืIอนที่แบบครบวงจรแอปพลิเคชันแรก
ของวงการธนาคาร ท่ีผสมผสานเรืIองของธุรกรรม การชําระเงินแบบ
ไรการสัมผัส รานอาหาร และรางวัลเขาไวในแอปเดียว

ทั้งน้ี ในประเทศไทย เราไดผนวกเอาแผนงานการจายเงินผานระบบ
อเิลก็ทรอนกิส (E-Payment) ระดับชาต ิอนัไดแก DuitNow PayNow 
และ PromptPay เขาไวใน UOB Mighty เพืIอใหการชําระเงินแบบ
ไรการสัมผัสเปนเรืIองสะดวกสบายสําหรับทุกคน

TMRW: สรางโซลูชันที่จําเปนตอชีวิตและธุรกิจของลูกคา

ทําใหการทําธุรกรรมทางธนาคารเปนเรื<องงายสําหรับ

ดิจิทัลเจเนเรชันในภูมิภาคน้ี

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่ใชดิจิทัลเปนหลัก ธนาคารไดออกแบบ
และสรางบริการธนาคารดิจิทัลบนโทรศัพทเคลืIอนที่แหงแรกของ
ภูมิภาคอาเซียน นั่นคือ TMRW ซึ่งเปดตัวไปในประเทศไทยเมืIอเดือน
มีนาคม 2562 และตอมาในตลาดแหงที่สองในอินโดนีเซีย ในเดือน
สิงหาคม 2563 โดยเราหวังวา TMRW จะชวยใหลูกคาของเราบรรลุ
เปาหมายดานการเงิน และสนับสนุนใหพวกเขาสรางวันพรุงนี้ที่ดีกวา

นับต้ังแตเปดตัวในประเทศไทย TMRW เปนธนาคารแรกของไทยท่ี
เปดตัวฟเจอรติดตามการใชเงินตามเวลาจริง (Real Time Expense 
Tracking) ซ่ึงชวยใหลูกคาสามารถติดตามการใชจายเงินของพวกเขา
ในประเภทที่เลือกไว และจะไดรับการแจงเตือนตามเวลาจริง เมืIอมี
การใชเงินที่เกินจากเปาที่ไดกําหนดไว

TMRW ยังถือเปนแอปพลิเคชันธนาคารแอปแรกในประเทศไทยท่ีนํา
เทคนิคในรูปแบบของเกมมาใชกับการออมเงินรวมกับฟเจอร City of 
TMRW เพืIอชวยใหลูกคาใชจายและเก็บเงินไดดียิ่งขึ้น โดยทําใหการ
ทาํธรุกรรมทางธนาคารเปนเรืIองสนกุ นอกจากน้ี ยังสราง Engagement 
Lab (ELab) ในแถบเอเชียแปซิฟก ท่ีเนนใหความสําคัญกับการใช
เทคโนโยลีลาสุดและขอมูลพฤติกรรมเชิงลึกของลูกคาเพืIอใหเรา
สามารถมีสวนรวมกับลูกคาไดมากขึ้น

การขยายและพัฒนาตอยอดเชิงพาณิชย

ในขณะที่เรากําลังกาวเขาสูระยะตอไปในการพัฒนา TMRW ซึ่งเนน
ไปที่การขยายและพัฒนาตอยอดเชิงพาณิชย เราไดระบุหาแกนหลัก
สามประการซึ่งเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจนี้

1. การเติบโตโดยความสัมพันธที่มีอยู แลวกับคู คาในระบบนิเวศ 
 (Ecosystem Partners)
2. ขับเคลืIอนใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนืIองใหครอบคลุมทั่วถึง
 มากยิ่งขึ้น โดยวิธีการ ‘ธนาคารเดียว’ หรือ ‘One Bank’ ทําใหเรา
 สามารถแบงปนนวัตกรรมระหวางธนาคารยโูอบ ีและ TMRW เพืIอ
 สรางคุณคาใหแกลูกคาของเราได
3. สรางงบดุลอยางมั่นคง เสริมดวยรายไดคาจาง

การเติบโตของ
จํานวนบัญชี
ลูกคาที่ถูกเปด
นับตั้งแตเปด 
>250,000

จํานวนบัญชีเปด
ใหมนับต้ังแต
เดือนมกราคม 
2563 เติบโตขึ้น
รอยละ 178

สมัครเขาใช
ระบบดิจิทัล
เต็มรูปแบบ 
<7 นาที

ดัชนีชี้วัดความ
ภักดีของลูกคา 
(Net Promoter 
Score หรือ 
NPS) เพิ่มขึ้น
รอยละ 45

TMRW: มอบพลังใหแกดิจิทัลเจเนเรชัน

• TMRW คือธนาคารดิจิทัลบนโทรศัพทเคลืIอนท่ีของธนาคารยูโอบี
 อยางเต็มรูปแบบแหงแรกในอาเซียน เปดตัวในประเทศไทยใน
 เดือนมีนาคม 2562 โดยมีจุดประสงคเพืIอทําใหการการทําธุรกรรม
 ทางธนาคารเปนเรืIองงาย โปรงใส และทําใหลูกคาที่มีความรู
 ในเรืIองดจิทิลัเปนอยางดไีดมสีวนรวม ดวยการนาํเสนอประสบกาณ
 การทําธุรกรรมทางธนาคารเฉพาะบุคคลสําหรับลูกคาแตละราย
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ผลิตภัณฑธนาคารดิจิทัลนวัตกรรมใหม

• สรางข้ึนสําหรับประชากรอาเซียนในยุคมิลเลนเนียล ท่ีคาดหวัง
 ใหมีบริการดิจิทัลอันชาญฉลาดเฉพาะบุคคลบนโทรศัพทเคลืIอนท่ี
 ของพวกเขา โดยรูปแบบธุรกรรมท่ีเนนไปท่ีการมีสวนรวมของลูกคา
 อนัถอืเปนเอกลักษณสาํคัญน้ันไดรบัการออกแบบมาโดยเฉพาะเพืIอ
 ใหลูกคาไดมีสวนรวมมากย่ิงขึ้นในทุกๆ คร้ังที่ใชงาน และสราง
 ประสบการณในการทําธุรกรรมทางธนาคารท่ีงาย โปรงใส และ
 นNาใชงาน
• TMRW นําเสนอโซลูชันที่งายและทันสมัยเพืIอชวยใหลูกคาทันตอ
 เรืIองการเงินของพวกเขาและได รับประสบการณที่ดีที่สุด 
 ยิง่มลีกูคาทาํธรุกรรมทางการเงนิกบั TMRW มากขึน้เทาไร ธนาคาร
 ดิจิทัลก็จะเรียนรูถึงการเคลืIอนไหวทางการเงินของพวกเขาไดดี
 มากยิง่ขึน้ และจะสามารถนาํเสนอการแจงเตอืน ตัง้เตือนความจาํ 
 และเคล็ดลับเฉพาะบุคคลเพืIอใหพวกเขาใชจายและเก็บออมไดดี
 กวาเดิม
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การเขาถึงบริการทางการเงิน

เปาหมายของเรา

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงขยายฐานลูกคาดวยการเพิ่มจํานวน
ธุรกิจขนาดยอมใหมากกวา 70,000 ราย ภายในป 2567 และเพิ่ม
สวนแบงของการจําหนNายสินคาบนแพล็ตฟอรมดิจิทัล นอกจากนี้ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ต้ังเปาท่ีจะขยายเครือขายคูคาทางธุรกิจ
ของเราใหครอบคลุมไปถึงธุรกิจโลจิสติกส หวงโซอุปทาน ระบบนิเวศ
แบบดิจิทัล ตลอดจนธุรกิจคาปลีกและคาสง เพืIอสรางใหเกิดการ
เขาถงึผลติภณัฑและบรกิารทางการเงนิทีค่รอบคลมุทกุกลุมคนสาํหรบั
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

ผลงานของเราในป 2563

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดใหการสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมใน
ประเทศไทยเปนจํานวนกวา 45,000 ราย โดยกระตุนใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมเลือกใชการทําธุรกรรมทางการเงิน และ
ใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินบนแพล็ตฟอรมดิจิทัล เพืIอเสริม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพของพวกเขาใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น

กลยุทธในการขับเคลื<อนขอมูลสูผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอม

การเขาถงึสนิเชืIอยงัคงเปนปญหาท่ีสรางความทาทายใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมในทวีปเอเชียเปนอยางมาก ธุรกจิขนาดยอม
หลายๆ แหง ไมมีรายงานงบการเงินท่ีผานการตรวจสอบหรือ
เหมาะสม สงผลใหการประเมินความนNาเชืIอถือทางเครดิตของพวกเขา
ทําไดยาก อีกทั้งยังทําใหกระบวนการประเมินเครดิตใชเวลานานและ
มีตนทุนการใหสินเชืIอท่ีสงูขึ้น

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

กลุมธนาคารยูโอบีดําเนินธุรกิจในทวีปเอเชีย ถือเปนภูมิภาคที่เต็มไป
ดวยความหลากหลายและเตบิโตอยางรวดเรว็ ซึง่เปนผลมาจากกระแส
การคาทั้งภายในและระหวางภูมิภาค ซ่ึงประกอบดวยประชากรหนุม
สาวและประชากรทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอ รวมถงึความมัง่คัง่ของ
ประชากร ดวยระดับรายไดและมาตรฐานการศึกษาท่ีเพิม่มากข้ึนอยาง
ตอเนืIอง ทําใหเราตระหนักถึงความจําเปนในการใหบริการสําหรับกลุม
ธรุกจิและบุคคลท่ีไมสามารถเขาถงึผลิตภณัฑและบริการทางการเงินท่ี
เปนประโยชนและมรีาคาสมเหตุสมผลได ดงัน้ัน เพืIอใหบรรลเุปาหมาย
ในการเขาถึงบริการทางการเงินอยางยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงนิเพืIอตอบสนองความตองการของผูคนทีม่ภีมูหิลงัทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางและมีความหลากหลายของชวงชีวิตได จงึถือเปน
เรืIองสําคัญอยางย่ิง

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นสรางผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินใหเขาถึงไดและมีราคาที่เหมาะสมแกทุกภาคสวนของสังคม 
เพืIอตอบสนองความตองการและความคาดหวัง เราวางเปาหมาย
ใหเกิดการบูรณาการในการเขาถึงบริการดานการเงิน โดยคํานึงถึง
ปจจยัทางเศรษฐกิจสงัคมท่ีมเีอกลักษณในตลาดแตละแหง ยกตัวอยาง
เชน เรานําเสนอ UOB BizMerchant ซ่ึงเปนวงเงินสินเชืIอหมุนเวียน
ใหแกธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดยอมที่จําหนNายสินคาบนแพล็ตฟอรม
อีคอมเมิรซ ซึ่งโดยสวนใหญแลวผูประกอบการอีคอมเมิรซขนาดยอม
จะมีขอจํากัดในการเขาถึงสินเชืIอจากระบบการธนาคาร เราใชขอมูล
จากแพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซและขอมูลทางการเงินของผูประกอบการ
ผาน UOB BizMerchant เพืIอใชพิจารณาความสามารถชําระหนี้และ
การกาํหนดวงเงนิใหกบัลูกคา โดยจะชวยใหผูประกอบการรายยอมและ
รายยอยไดรับวงเงินสินเชืIอเพืIอสนับสนุนธุรกิจดวยตนทุนท่ีตํ่ากวา
การกูยืมจากสินเชืIอนอกระบบธนาคาร
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การเขาถึงบริการทางการเงิน

ธุรกิจอีคอมเมิรซในประเทศไทยมีการเติบโตมาก รวมถึงมีผูคาปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอมทางออนไลนมากขึ้นที่มองหาโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจ เพืIอเปนการสนับสนุนคนกลุ มนี้ ธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทย ไดเปดตัว UOB BizMerchant ซึ่งเปนโปรแกรมสินเชืIอ
ที่ใชศาสตรในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ประกอบการ
พจิารณาสินเชืIอ รวมถึงการวิเคราะหขอมลูตางๆ อาทิ รายงานการขาย
ทางอีคอมเมิรซ เพืIอใหเราไดขอมูลเชิงลึกทั้งในสวนพฤติกรรมทาง
เครดิตและความนNาเชืIอถือทางเครดิตของผูประกอบการ ซึ่งทําใหเรา
สามารถวิเคราะหการใหสินเชืIอไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากย่ิงขึ้น 
และชวยลดระยะเวลาในการอนุมัติสินเชืIอของลูกคา

โปรแกรม UOB BizMerchant มีจุดประสงคในการชวยเหลือธุรกิจ
ออนไลนในการดําเนินงานแพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซ เชน Lazada และ
แพล็ตฟอรมอีคอมเมิรซอืIนๆ ยังชวยใหธุรกิจเหลานี้ขอสินเชืIอผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสได ซ่ึงถือเปนการนําเสนอประสบการณที่ดีใหกับ
ลูกคา เมืIอสินเชืIอไดรับอนุมัติ เรายังนําเสนอโซลูชันอืIนๆ ใหแกลูกคา 
อาทิ บัญชีธนาคาร บัตรเอทีเอ็ม และบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานระบบอินเตอรเน็ตบนสมารตโฟนหรือคอมพิวเตอร ในป 2563 
มีผูประการกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวา 60 ราย
ในประเทศไทยท่ีไดรับสินเชืIอเปนเงินจํานวน 20 ลานบาท ผาน 
UOB BizMerchant

นอกจากนี ้เรายงัชวยใหผปูระการกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม
สามารถเขาถึงเครือขายคูคาอีคอมเมิรซของเรา ซ่ึงจะชวยสนับสนุน
การดําเนินธุรกิจของพวกเขารวมถึงไดรับสิทธิประโยชนในฐานะลูกคา
ของยูโอบีอีกดวย
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เปาหมายของเรา

• ขยายรปูแบบการเรยีนทีเ่หมาะสมสาํหรบัพนกังาน ในขณะเดยีวกนั
 ก็ยังรักษาจํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในการฝกอบรมตอพนักงาน
 หนึ่งคนที่มีประสิทธิผลในแตละป

ผลงานของเราในป 2563

• ในป 2563 เราใชเงินลงทุนจํานวน 28 ลานบาทในการฝกอบรม
 พนักงาน เรายังเนนใหความสําคัญเพ่ิมเติมกับรูปแบบการเรียน
 แบบผสมผสาน โดยการจัดคลาสเรียนทั้งทางออนไลนและ
 เสมอืนจรงิ (Online & Virtual Sessions) เพืIอใหเกิดความยืดหยุน
 มากยิ่งขึ้น
• หลงัจากโปรแกรมนํารองในป 2562 เราเปดตวัโปรแกรม Better U 
 ในป 2563 โดยทําเวิรกชอ็ปทัง้หมดในโลกเสมือนจริงจนถึงปจจบัุน 
 เนืIองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
     

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ความสําเร็จและความยั่งยืนของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ขึ้นอยูกับ
ขีดความสามารถในการดึงดูดความสนใจ รักษา และพัฒนาคนเกง 
(Talent) ธนาคารจะเติบโตอยางงอกงามไดนั้น เราใหความสําคัญกับ
พนกังานทุกคน โดยมอบโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางเปนมอือาชีพ 
เพราะจะทําใหพวกเขาตองการมีสวนรวมในความสําเร็จของธนาคาร 
เราจัดใหมีโปรแกรมพัฒนาสวนบุคคลและทางวิชาชีพ เพืIอใหแนNใจวา
พนักงานของเรามีทักษะท่ีจําเปนในการทํางานท่ีสามารถแขงขันกับ
ท่ีอืIนได 

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

เรามุ งมั่นสรางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนและยกยองความพยายาม
ของพนักงานในการมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร ซ่ึงมาจาก
ความพยายามอยางไมหยุดยั้งของเราในการสรางที่ทํางานท่ีให
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และยังยึดมั่นในเรืIอง
ของการทํางานรวมกัน และการสนับสนุนใหเกิดแนวคิดใหมๆ 

เราจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรมภาคบังคับเพืIอเตรียมความพรอม
ใหพนักงานมีทักษะที่จําเปน เพืIอชวยเสริมทักษะความรูความสามารถ
ใหแกพนักงานและเพืIอใหสามารถบริการลูกคาไดอยางเต็มศักยภาพ 
นอกจากนี้ พนักงานยังไดรับการสนับสนุนใหศึกษาและเรียนรูทักษะ
ใหมๆ เพืIอเปดโอกาสใหมีการเติบโตในสายอาชีพได ในขณะท่ี
เทคโนโลยีใหมๆ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการทํางาน

ในฐานะผูวาจางงานที่ตองการมอบโอกาสที่เทาเทียมแกทุกคน เราวาง
เปาหมายในการดึงดูดบุคลากรท่ีความหลากหลาย มีวิสัยทัศนและ
คานิยมที่เราทุกคนในองคตางยึดถือรวมกัน ทีมสรรหาและคัดเลือก 
(Talent Acquisition team) ใชเครืIองมือรับสมัครงานของธนาคาร 
และแพล็ตฟอรมเว็บไซตในการหาผูสมคัรงานท่ีมปีระสบการณตรงและ
เหมาะกับวสิยัทศันของธนาคารยโูอบ ีเพืIอใหผูสมคัรไดรบัประสบการณ
ที่เปนที่นNาพึงพอใจนั้น ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใชแพล็ตฟอรมหา
งาน SuccessFactors พรอม Application Programme Interface 
(API) แบบบูรณาการ เปนชองทางหน่ึงเดียวในการประกาศตําแหนNง
งานวางและรับใบสมัครจากผูสนใจสมัครงาน
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โปรแกรมเรงสรางผูนาํ (Leadership Acceleration Programme) เพืIอ
การพัฒนาสวนบุคคลและการเติบโตภายในองคกร โดยคนเกงที่ไดรับ
การคัดเลือกจากผลการปฏิบัติงาน และผลลัพธดานการประเมิน
ศักยภาพ (Assessment) จะมีการอัปเดตแผนพัฒนารายบุคคลเปน
ประจาํทุกป เพืIอโอกาสในการเตบิโตท้ังภายในประเทศไทยและประเทศ
ตางๆ ในกลุมธนาคารยูโอบี

การวางแผนผูสบืทอดถอืเปนสวนสาํคญัในการรกัษาผูนาํในกรณทีีเ่กิด
การลาออก การเกษียณอายุ หรือปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการทํางาน
อืIนๆ ทั้งนี้ การวางแผนผูสืบทอดไดมีจัดทําไวแลวสําหรับตําแหนNงงาน
หลักขององคกรและจะไดรับการทบทวนโดยคณะกรรมการธนาคารฯ 
(Board of Directors) อยูเปนประจํา

การสรางขีดความสามารถสําหรับอนาคต

ในเดือนพฤษภาคม 2563 เราดําเนินงานใหสอดคลองกับกลุมยูโอบี
ดวยการเปดตัวโปรแกรม Better U เพืIอยกระดับทักษะการทํางาน
ในอนาคตใหแกพนักงานในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงงานดานดิจิทัล
มากขึ้น เพราะการธนาคารกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็และบทบาทของเรากถ็กูกาํหนดข้ึนใหม ดวยเทคโนโลยใีหมๆ  นี้
โปรแกรม Better U จึงเปนการเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน
ของเราดวยความสามารถหลักหาประการที่จะทําใหพนักงานยังคง
แขงขันในอนาคตได โดยพนักงานจะตองเขารวมเวิรกช็อปรวมกัน 
เรียนรูผานหลักสูตรออนไลนที่มีเปาหมายในการสงเสริมแนวคิดเพืIอ
การเติบโต (Growth Mindset) และพัฒนาทักษะการแกปญหาท่ี
ซับซอน (Complex Problem Solving) การตระหนักรูเรืIองดิจิทัล 
(Digital Awareness) การออกแบบโดยมผีูใชเปนศนูยกลาง (Human-
Centred Design) และการใหขอมูลผานการเลาเรืIอง (Data 
Storytelling) โดยใชระยะเวลาเรยีนรู 12 สัปดาห และเมืIอครบหลกัสตูร 
พนักงานจะตองทําการสรุปใหผูบังคับบัญชาทราบวาจะนําสิ่งที่เรียน 
ไปประยุกตใชกับงานไดอยางไร และผูดําเนินการฝกอบรมจะจัดใหมี
การสรปุแบบเสมือนจริงเพืIอใหมัน่ใจวาธนาคารไดสิง่ตอบแทนจากการ
ลงทุนในโปรแกรมนี้

เนืIองดวยวกิฤตของการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 เราไดปรบัวธิกีาร
ฝกอมรมของเราโดยการนําเสนอการฝกอบรมแบบเสมือนจริงตั้งแตป 
2562 พนักงานของเรามีโอกาสในการเรียนดานดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนผาน
ระบบ SuccessFactors ซึ่งมีโมดูลการเรียนทางดิจิทัล (digital 
learning system หรือ DLS) ผานคอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชัน

พันธสัญญาในดานความยุติธรรม

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ทุมเทและมุงมั่นในการรักษาใหที่ทํางาน
ของเราเปนสถานทีท่ีพ่นกังานไดรบัการปฏบิตัอิยางมอือาชีพดวยความ
เทาเทียมกัน และความเคารพซ่ึงกันและกัน การเลือกปฏิบัติ 
กลั่นแกลง และลวงละเมิดไมวาจะในรูปแบบใดเปนสิ่งที่เราไมยอมให
เกิดข้ึนภายในองคกร

ทั้งน้ี พนักงานทุกคนจําตองประพฤติปฏิบัติในรูปแบบที่สอดคลอง
ไปกับคู มือวาดวยหลักจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ
ธนาคารยูโอบี โดยคูมือจะมีการปรับอยูเสมอ เพืIอใหเหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบันและเพืIอตอบรับการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือ
ระเบียบขอบังคับตางๆ พนักงานใหมจะไดรับการแจงใหทราบถึง
ขอกาํหนดและสทิธขิองตนเองในคูมอืนี ้พนกังานทกุคนจะตองทบทวน
ความรูเรืIองหลักจรรยาบรรณผานโปรแกรมภาคบังคับประจําป และ
มีการสืIอสารเพิ่มเติมในเรืIองน้ีตลอดทั้งป 

การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตองทํา
ผานขัน้ตอนการบริหารผลการปฏิบตังิานท่ีเรยีกวา PEAK ประกอบดวย
ขัน้ตอน ไดแก Plan (การวางแผน) Engage (การมีสวนรวม) Appraise 
(การประเมนิ) และ Keep Track (การตดิตาม) พนกังานจะตองกาํหนด
เปาหมายในการทํางานชวงตนป และจะตองรายงานความกาวหนา
กับผูบังคับบัญชาตลอดท้ังป โดย PEAK ไดรับการออกแบบใหเปน
เครืIองมือในการบริหารเปาหมายท่ีชวยใหพนักงานทุกคนกําหนด
เปาหมายและความคาดหวังที่ชัดเจน พรอมโอกาสไดรับการสอนงาน 
เพืIอที่พวกเขาจะสามารถพัฒนาโอกาสในการเติบโตภายในองคกร

นอกจากน้ี จะยังมกีารประเมินแบบ 360 องศาสําหรบัผูบรหิารระดบัสงู
ซึ่งจะมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (People Development 
Committee) พจิารณาผลการปฏบิตังิานทีย่ตุธิรรม ระบหุาคนเกง และ
เตรียมการพัฒนาผูนําดวย

การพัฒนาภาวะผูนําและการวางแผนผูสืบทอด

การพฒันาภาวะผูนาํถอืเปนองคประกอบหลกัและหวัใจสาํคญัของการ
ฝกอบรมที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตรงกับพันธสัญญาหนึ่งของเรา
ในการลงทุนพัฒนาคนเกงของธนาคารฯ (Talent Pool) โดยพนักงาน
ทีม่ผีลการปฏบิตังิานโดดเดนทกุระดบัในองคกรจะไดรบัเชญิใหเขารวม
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ธนาคารใช Application Programme Interface (API) แบบบรูณาการ
เปนชองทางเดียวในการประกาศตําแหนNงงานวางและกระบวนการ
ในการรับสมัครงาน ระบบดังกลาวเชืIอมโยงกับเว็บไซตจัดหางานอืIนๆ 
อาทิ Job Topgun, JobsDB และ LinkedIn เพืIอแสดงใหเห็นถึง
การประกาศตาํแหนNงงานวางของเราในชองทางทีเ่ปนเปาหมาย ผูสนใจ
สมัครงานสามารถคลิกลิงกหากพวกเขาสนใจในงานน้ันๆ จากน้ัน 
ลิงกดังกลาวจะนําพวกเขามายังแพล็ตฟอรมของ SuccessFactors 
เพืIอกรอกใบสมัคร

ระบบดังกลาวข างต น ช วยให เกิดการบริหารจัดการเวลาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ท้ังยังชวยในการดึงดูดคนเกง (Talent) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคลท่ีมีทักษะดานการเงินและดิจิทัล นอกจากน้ี 
ทางธนาคารยังมีการสืIอสารผานสืIอสังคมออนไลน เชน Linkedin 
และ Facebook เพืIอขยายกลุมเปาหมายของผูสมัครงานอีกดวย

บนโทรศพัทมอืถอื Success Factors ชวยใหพนักงานของเราไดเรยีนรู
ทักษะใหมๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับความสนใจท้ังในเรืIองงาน
และการดําเนินชีวิต พนักงานจะสามารถเขารวมโปรแกรมการเรียนรู
มากมาย จากผูสอนในองคกร และเรียนคอรสฝกอบรมท่ีหลากหลาย
จากแพล็ตฟอรมภายนอก อาทิ LinkedIn โดยในป 2563 เรารวมมือ
กับสมาคมธนาคารไทยในการนําเสนอโปรแกรมทางเทคนิคออนไลน
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เพืIอใหตรงกับความตองการ
ของพนักงาน

การสรางความพรอมดานดิจิทัลเพื<ออนาคต

นับต้ังแตป 2561 เปนตนไป ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ไดเตรียม
ความพรอมใหพนักงานโดยเฉพาะความรูในเรืIองของการเปล่ียนแปลง
ที่สงผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) และ
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค ในชวงสองปที่ผานมา 
เราเนนใหความสําคัญในเรืIองการเพ่ิมทักษะใหแกพนักงานผาน
โปรแกรมในหองเรียน เชน ความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมๆ (Learn 
to Unlearn) กระบวนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data 
Analytics) โดยโปรแกรมเหลานีม้ใีหสาํหรบัพนกังานทุกคน นอกเหนือ
ไปจากคอรสการเรียนการสอนผานสืIออิเล็กทรอนิกสอืIนๆ ในป 2562 
มีการจัดบรรยายในเรืIองกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ใหแกหัวหนาแผนกและหัวหนาฝาย และมีการจัดการ
แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forums) เกี่ยวกับการทํางานเขาสู
ระบบดิจิทัล และการธนาคารดิจิทัล เปดใหพนักงานทุกคนเขารวม
เปนประจําทุกสองเดือน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใช SuccessFactors เปนระบบจัดการ
เรียนรู (Learning Management System หรือ LMS) และ
เป นแพล็ตฟอร มในการสรรหาและเลือกสรรบุคคลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (eRecruiting) ในการวาจางผูจัดการและผูสมัครงาน
นับต้ังแตป 2562 เปนตนมา นอกเหนือจากการจัดการฝกอบรม
ออนไลนแลว SuccessFactors ยังเปดโอกาสใหผูจัดการติดตาม
รายงานการพัฒนาของสมาชิกในทีม เราใหการสนับสนุนพนักงาน
ของเรา และสิ่งที่เราไดรับกลับมาคือการเติบโตของธุรกิจของเราผาน
โอกาสในการพัฒนาดานดิจิทัลอีกดวย



การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน
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ดึงดูดความสนใจ พัฒนา และรักษาคนเกงใหอยูกับองคกร

การพัฒนาคนรุนใหมสูความเปนเลิศ

โครงการพนกังานใหมทีม่ศีกัยภาพสงู UOB Management Associate 
Programme (MA) ของธนาคารยูโอบีกําหนดเปาหมายไปที่คนรุนใหม
ทีม่คีวามสามารถใหมารวมงานกับธนาคาร ดวยความหวังวาจะสามารถ
พัฒนาเติบโตเปนผูนําในอนาคต โปรแกรม 18 เดือนนี้จะเปดโอกาส
ให MA ไดทํางานหมุนเวียนเพืIอใหไดเพิ่มพูนทักษะ และความรู
ความสามารถท่ีหลากหลายผานการทํางานในสายงานตางๆ ในป 2563 
เรามีผูสนใจสมัครเขารวมโปรแกรมนี้มากกวา 1,000 คน โดยจะมี
ผูสมัครแค 5 คนเทานั้นท่ีไดรับเลือกใหเขารวมโปรแกรม นับตั้งแต
โปรแกรมเริ่มตนในป 2549 ทางธนาคารไดมี MA ทั้งสิ้น 56 คน 
โดยในป 2563 ท่ีผานมา ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดรับรางวัล 
The Winner of Best Graduate Employee Programme จาก
โครงการ UOB Management Associate Programme มีเพืIอสราง
ผูนํารุนใหมในระดับภูมิภาค โครงการตลอด 10 ปที่ผานมามีพนักงาน
ทีร่วมโครงการ 12 คนท่ีมคีวามกาวในหนาในตําแหนNงในระดับอาวุโสแลว
 
โครงการฝกงานระดับนานาชาติ (the Structured International 
Internship Programme) ถือเปนโอกาสทีน่Nาสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสิงคโปรที่จะไดรับประสบการณในการ
ทํางานจริงที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย โดยโครงการนี้เริ่มขึ้นใน
ป 2561 แตถกูระงับไปในป 2563 เนืIองจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยพารทเนอรของโครงการนี้ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง และวิทยาลัยนันยางโพลีเทคนิค 
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ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

• ตดิตัง้ผนงัอะครลิกิแบบตานเชือ้แบคทเีรยีบริเวณทีใ่หบรกิารลกูคา
 ในสาขาตางๆ 
• ทําความสะอาดในบริเวณท่ีใชงานรวมกัน อาทิ โถงทางเขา 
 ทุกสองช่ัวโมง ทําความสะอาดลิฟตทุกชั่วโมง และในพ้ืนที่ทํางาน
 อืIนๆ วันละสองคร้ัง
• การกําหนดพื้นที่ทํางานของพนักงานใหอยูหางจากกันอยางต่ํา 
 1.5 เมตร ตามหลักการเวนระยะหางทางสังคม สําหรบัพ้ืนทีท่าํงาน
 ที่ไมสามารถทําได เราติดตั้งผนังก้ันแบบใสเพืIอใชปองกันการแพร
 กระจายของโรค
• พนักงานท่ีใชบริการขนสงของธนาคารจะตองปฏิบัติตามแนวทาง
 ดานการรักษาสุขอนามัยอยางเครงครัด โดยใสหนากากและใช
 เจลแอลกอฮอลทําความสะอาดมือกอนขึ้นรถทุกคร้ัง 

จากมาตรการขางตนทําใหไมมผีูปวยยืนยัน จากจํานวนพนักงานท้ังหมด 
7,600 คน (ซึ่งรวมถึงพนักงานประจาํ พนักงานชั่วคราว และพนักงาน
จางงานภายนอก) จากผลสํารวจในหัวขอโควิด-19 พนักงานรอยละ 90 
รู สึกวายังสามารถรักษาประสิทธิภาพในการทํางานได พนักงาน
รอยละ 92 รูสึกวารับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้นไดดี และพนักงาน
รอยละ 92 กลาววาธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ดแูลตนเองเปนอยางดี 
โดยมีการเตรียมการดานการรักษาสุขภาพและดูแลความปลอดภัย
ไดเปนอยางดี

การดูแลสุขภาพของพนักงาน

สขุภาพและความเปนอยูทีด่ขีองพนกังานถอืเปนองคประกอบหลกัของ
การดแูลและสรางคณุคาใหกบัพนกังานของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 
เรามปีระกนัสขุภาพและการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนกังานประจํา
ของเราทุกคน และมีสวนลดในการฉีดวัคซีนประจําป ซ่ึงครอบครัว
ของพนักงานก็ไดรับสิทธิพิเศษน้ีดวย นอกจากน้ีพนักงานยังสามารถ
ออกกาํลงักายไดทีฟ่ตเนสเซน็เตอรซึง่ตัง้อยูทีส่าํนกังานเพชรเกษม หรอื
รวมกิจกรรมของชมรมออกกําลังกายตางๆ อาทิ การเตนแอโรบิก 
ปนจักรยาน และแบดมิดตัน

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เรามุงเนนการรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและ
ความรับผดิชอบในการทาํงาน ซ่ึงจะเปดโอกาสใหพนกังานเราสามารถ
ใชความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ การดูแลพนักงาน
ทุกคนที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหมีความเปนอยูที่ดีถือเปนเรืIองท่ี
มคีวามสาํคญัอยางยิง่ เพราะพนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีาของธนาคาร

เราจัดการหัวขอนี้อยางไร

หน่ึงในพันธสัญญาของธนาคารยูโอบี ประเทศไทยในเรืIองการดูแล
สุขภาพและความปลอดภัย คณะกรรมการดานการรักษาความ
ปลอดภัยในที่ทํางาน การรักษาสุขภาพ และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (Committee of Occupational Safety, Health and Work 
Environment) ไดจัดทํานโยบาย โดยมุงสรางความปลอดภัยในที่
ทํางานเพืIอพนักงานของธนาคาร ตลอดจนการดูแลคูคาทางธุรกิจและ
ผู มาติดตอธนาคารอีกดวย การประชุมของคณะกรรมการจาก
หลากหลายสายงานจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือนเพืIอปรึกษาประเด็น
ปญหาดานความปลอดภัย 

ผลงานของเราในป 2563

โรคโควิด-19 ทําให เกิดความเส่ียงด านสุขภาพของพนักงาน
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยจึงมีมาตรการเขมงวดเพืIอกํากับดูแลความ
ปลอดภยัของพนกังานนอกพ้ืนที ่รวมถงึมาตรการดานสขุอนามยัภายใน
อาคารอีกดวย อาทิ

• ตรวจวัดอุณหภูมิและบริการเจลแอลกอฮอลใหแกพนักงานและ
 ผูติดตอกอนเขาอาคาร
• แจกหนากากผาใหแกพนักงานประจํา และพนักงานจางงาน
 ภายนอกทุกคน สาํหรบัพนักงานสาขาหรอืพนกังานทีต่องติดตอกับ
 ลูกค าโดยตรง ธนาคารมีหนากากอนามัยสามช้ันและเจล
 แอลกอฮอลแจกใหเปนประจําทุกวัน นอกจากน้ี ยังมีการแจก
 หนากากคลุมใบหนา (Face Shield) ไปยังพนักงานประจําสาขา 
 ศูนยบริการลูกคา และติดตามหนี้ ตลอดจนพนักงานขายตรงและ
 พนักงานขายทางโทรศัพท 
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ความปลอดภัยในที่ทํางาน การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

การยกระดับความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

การเผชิญกับปญหาดานมลภาวะฝุน PM2.5 ในประเทศไทย ธนาคาร
ไดติดตั้งเครืIองกําจัดฝุน PM2.5 ที่สาขาของธนาคารทั่วประเทศ และ
เครืIองกรองอากาศที ่8 สาขาทีม่คีา PM2.5 สงูกวาระดบัมาตรฐาน เพืIอ
รักษาคุณภาพอากาศใหแกพนักงานของเรา

พนักงานท่ีมีอาการปวยระหวางการทํางานสามารถปรึกษาพยาบาลท่ี
หองพยาบาลไดทีอ่าคารสาํนกังานใหญ ไดแก อาคารสาทร และอาคาร
เพชรเกษม โดยหองพยาบาลของท้ังสองแหงจะมีพยาบาลอยูประจํา
และมีแพทยดูแลทุกวัน วันละหน่ึงชั่วโมง เราจัดใหมีบริเวณพิเศษ
เพืIอปมนมภายในหองพยาบาลที่อาคารเพชรเกษม สําหรับพนักงาน
ที่เปนคุณแมมือใหมดวย
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การจางงานพนักงานที่มีความหลากหลายและการลดความเหลื<อมลํ้า

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหคุณคากับเรืIองความหลากหลาย 
(Diversity) และการลดความเหลืIอมลํา้ในการจางงาน (Inclusiveness) 
เพราะเราเชืIอเรืIองการสรางวฒันธรรมในการทาํงานทีพ่นกังานสามารถ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เพืIอหาทางแกปญหาและรับมือกับ
ความทาทายทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในฐานะที่เราเปน
กลุมธนาคารในระดับภูมภิาค เราภมูใิจในความหลากหลายของพนักงาน
ซึ่งมีมากถึง 8 สัญชาติดวยกัน

เราจัดการกับหัวขอน้ีอยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปนองคกรที่ใหโอกาสใหพนักงานทําสิ่งที่
ถูกตอง ซึ่งจะเห็นไดจากนโยบายการสรรหาบุคลากรที่ไมเลือกปฏิบัติ 
ผูสมัครจะไดรับเลือกใหเขาทํางานในตําแหนNงงานวาง โดยพิจารณา
จากประสบการณโดยตรงและคาตอบแทนที่สามารถแขงขันได 

หลกัจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 
ไมเปดโอกาสใหมีการเลือกปฏิบัติ กลั่นแกลง และลวงละเมิดไมวาจะ
เปนรูปแบบใดจากเช้ือชาติ กลุมชาติพันธุ เพศ อัตลักษณหรือ
การแสดงออกทางเพศ สีผิว ความเชืIอ ศาสนา ชาติกําเนิด เชื้อชาติ 
ความเปนพลเมือง อายุ ความพิการ สถานภาพสมรส ความโนมเอียง
ทางเพศ วัฒนธรรม บรรพบุรุษ สถานะทางการทหาร สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม หรือลักษณะอืIนๆ ที่ไดรับการปกปองในทาง
กฎหมาย การตัดสินใจในเรืIองของการวาจางงานทั้งหมดของธนาคาร 
จะเปนไปตามวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยง และพิจารณาจาก
ความจําเปนทางธุรกิจ ขอกําหนดเรืIองงาน คุณวุฒิ และขอกําหนด
ดานกฎระเบียบอืIนๆ นอกจากน้ี พนักงานสามารถแจงเรืIองท่ีกังวลใจ 
ผานชองทางการรับขอรองเรียนจากพนักงาน (Whistle-Blowing 
Mechanism) ของกลุมธนาคาร

เปาหมายของเรา

เพืIอสรางสภาพแวดลอมของกลุ มพนักงาน ธนาคารสนับสนุนให
พนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันไดอยางเทาเทียมกัน
ไมวาจะมีอายุ เพศ หรือความเชืIอแบบไหนก็ตาม 

ผลงานของเราในป 2563

สัดสวนของเพศและอายุของพนักงาน

ในป 2563 ผูหญงิมสีดัสวนทัง้สิน้รอยละ 70 ของจํานวนพนักงานประจาํ
ทั้งหมด และผูหญิงยังดํารงตําแหนNงรอยละ 55 ในระดับผูบริหาร
ระดับสูง และรอยละ 54 ในบทบาทหัวหนาสายงานระดับประเทศ 
นอกจากน้ี เรายังมกีลุมพนกังานทีห่ลากหลาย ซ่ึงรวมถงึ Generation X 
จํานวนรอยละ 28 และ Generation Y จํานวนรอยละ 64 ในป 2653 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเสนอโอกาสจางงานตอใหกับพนักงาน
จํานวน 28 คนที่ที่ครบเกณฑเกษียณอายุ เพราะธนาคาร ตระหนักดี
ถึงความรูและความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีมีอายุมากและยังคง
ทํางานใหกับองคกรของเราไดเปนอยางดี

การสรางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน

นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2560 ธนาคาร รวมกับสมาชิกรายอืIนๆ ของ
สมาคมธนาคารไทย และธนาคารแหงประเทศไทย เพืIอลงนามสนบัสนุน
แนวทางปฏิบัติจริยธรรมของสมาคมธนาคารไทย เพืIอบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน

ธนาคารไดรบัรางวลัมากมายตัง้แตป 2560 จากการสนบัสนนุโครงการ
ของสมาคมธนาคารไทยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับกลุมคน
ผูพิการในประเทศไทย ผานการจางงานผูพิการที่มีความบกพรอง
ทางการมองเห็นมาทําหนาที่นวดใหกับพนักงาน เพืIอใหพวกเขามี
รายไดในการดําเนินชีวิตได
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หลักธรรมาภิบาลที่แข็งแกรง

ภาวะผูนําของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารกาํหนดทศิทางเชงิกลยทุธและภาวะผูนาํในการ
สงเสรมิใหเกิดบรรษทัภบิาล โดยไดรบัการสนบัสนนุจากผูบรหิารระดบั
สูง การกําหนดประเด็นที่ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ (Tone from 
the Top) วัฒนธรรมองคกรและคานิยมของธนาคารตามที่ตองการ 
และปลูกฝงในเรืIองวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ยังถือเปน
สวนหน่ึงของบทบาทของคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี ยงัทาํหนาที่
พิจารณาในประเด็นเรืIองความย่ังยืนและความเส่ียงจากปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลรวมเขาไวในการกําหนดยุทธของ
ธนาคารดวย

คณะกรรมการธนาคารจะมอบหมายหนาทีบ่างสวนไปยังคณะกรรมการ
ชุดยอยท้ังสี่ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
คณะกรรมการกํากบัความเส่ียง (Board Risk Oversight Committee) 
คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนดคาตอบแทน Nomination & Compensation Committee 
(NCC) ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระ
และท่ีไมไดเปนผูบริหารเมืIอรวมกันแลว จะมีทักษะท่ีจําเปน ตลอดจน
ความเชี่ยวชาญและประสบการณจากหลากหลายวงการอุตสาหกรรม 
อาชีพ ภูมิหลัง และวัฒนธรรม ซ่ึงสงผลตอความหลากหลายทาง
แนวคิดและความคิดเห็น การวางแผนสืบทอดตําแหนNงไดรบัการจัดทาํขึน้
สําหรับการตออายุคณะกรรมการอยูเปนประจํา ในแตละป กรรมการ
แตละคนจะไดรบัการประเมินในเรืIองของความเปนอสิระ ความถูกตอง
และเหมาะสมในการดํารงตําแหนNงและผลการปฏิบัติงาน

กรรมการจะไดรบัการฝกอบรมในหวัขอตางๆ ทีค่รอบคลมุจากแผนงาน
ของธนาคาร การพัฒนาและเทรนดของแวดวงธุรกิจการเงิน ไปจนถึง
การอัปเดตในเรืIองของกฎระเบียบตางๆ การฝกอบรมจะไดรับการจัด
ทําขึ้นโดยบุคลากรภายในและผูเชี่ยวชาญจากภายนอก กรรมการที่ได
รับการแตงตั้งใหมจะไดรับการบรรยายสรุปโดยผูบริหารระดับสูงใน
เรืIองของธุรกิจของธนาคาร วิธกีารในการบริหารจัดการความเส่ียง และ
หัวขออืIนๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ 

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

หลักธรรมาภิบาลที่แข็งแกรงเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ 
การสรางสรรคคุณคา และความย่ังยืนขององคกร โดยธนาคารยูโอบี 
ประเทศไทยไดยึดมั่นในมาตรฐานทางดานจริยธรรมและธรรมาภิบาล
เปนอยางมาก ในการสรางและรักษาวัฒนธรรมทางดานความ
รับผิดชอบ หนาที่ และแนวทางปฏิบัติและพฤติกรรมที่เปนไปตาม
หลักจริยธรรม เพืIอปกปองผลประโยชนในระยะยาวและสรางคุณคา
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของธนาคาร

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธรรมาภิบาลของเรามีพืน้ฐานจากการรวมมือกันระหวางคณะกรรมการ
ธนาคารและผูบริหารระดับสงู รองรับไวดวยระบบของกรอบการทํางาน 
นโยบาย แนวทาง และขั้นตอนซ่ึงทําใหเราดําเนินงาน ตัดสินใจ และ
ใหมั่นใจถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ เรายังทําการ
ประเมินและทบทวนแนวทางดานธรรมาภิบาลอยูเปนประจําเพืIอให
แนNใจวาธรรมาภิบาลท่ีมีอยูนั้นมีความเก่ียวเนืIองและสอดคลองไปกับ
แนวทางปฏิบัติที่ดทีี่สุด และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ หาก
มีความจําเปนใดๆ เราจะนําเอานโนบายและแนวทางปฏิบัติใหมมาใช
ทันที 
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• คณะกรรมการสินเชืIอ (Credit Committee) ทําหนาที่กํากับดูแล
 ทางดานเครดิตและการบริหารจัดการความเส่ียงของประเทศ
 คูสัญญา
• คณะกรรมการด านสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
 (Environmental, Social and Governance Committee) กาํหนด
 กลยทุธและแผนทีน่าํทางดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล
• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
 Technology Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลดานกลยุทธในการ
 ลงทุนดานเทคโนโลยี ขอมูล และประสิทธิผล
• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบตักิาร (Operational Risk 
 Management Committee) ทาํหนาท่ีกาํกับดูแลการบรหิารจดัการ
 ความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงการอนุมัติกรอบการทํางาน นโยบาย 
 แบบจําลองและวิธกีารท่ีเกีย่วของกับความเส่ียงทางปฏิบตักิารและ
 ชืIอเสียง
• คณะกรรมการบริหารแบรนดและคุณภาพบริการ (Brand and 
 Service Committee) ทาํหนาท่ีกาํกับดแูลเกีย่วกบัการบรหิารและ
 จัดการแบรนดและการใหบริการ

คณะกรรมการบริษทั ดวยความชวยเหลือของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับผูตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
องคกรและผูบริหารเพืIอใหแนNใจวามีผูรับผิดชอบระดับที่สาม (Third 
Line) ท่ีแข็งแกรง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการปรึกษาหารือ
หรือพบกับผูตรวจสอบภายในและภายนอกแยกจากกัน ในกรณีที่ไมมี
ผูบริหารเขารวมดวย เปนประจําอยางนอยหน่ึงครั้งในแตละไตรมาส

ฝายบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ (CEO) นําฝายบริหาร เพืIอดําเนินการดาน
กลยทุธและแผนงานซึง่ไดรบัการอนมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร รวม
ถึงการหาโอกาสใหมๆ และการดําเนินธุรกิจของธนาคารในทุกๆ วัน 
นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการบริหารระดับสูง ที่ชวยเหลือกรรมการผู
จัดการใหญในการกํากับดูแล และบริหารจัดการในแตละวันของ
ธนาคาร ซึ่งรวมถึง

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and 
 Capital Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลการจัดการความเส่ียง
 และเงินกองทุน
• คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) ทําหนาทีก่าํกบั
 ดูแลผลการดําเนินงานในภาพรวมของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
 และหนNวยงานตางๆ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมดานธุรกิจและทิศทางทาง
 กลยุทธ ตลอดจนการจัดสรรเงินกองทุน และทรัพยากร
• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (Asset & Liability 
 Committee) ทําหนาที่กํากับดูแลในเรืIองของประสิทธิภาพในการ
 บริหารจัดการความเส่ียงจากสภาพคลองและการตลาด
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การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ในการรักษาวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีพื้นฐานจาก
คานิยมที่เรายืดถือ ธนาคารยังมีการกํากับดูแลขอบังคับ นโยบายและ
กฏหมายอยางใกลชิด และมีสวนรวมกับผูมีอํานาจในการกํากับดูแล 
ออกนโยบาย และคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน ตลอดจนการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองคกรของเรา
อยางตอเนืIอง อีกท้ังคณะกรรมการบริหารระดับสงูและคณะกรรมการ
ธนาคารยังติดตามความเปนไปของกฎระเบียบที่เก่ียวของเสมอ

เปาหมายของเรา

รักษาไมใหเกิดประเด็นปญหาสําคัญอันเนืIองมาจากผูมีอํานาจในการ
กํากับดูแลมีขอสงสัยหรือไมไววางใจ

ผลงานในป 2563

เราใหความเคารพตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ขอมูลและปาย
ฉลากของผลิตภัณฑและบริการ และการสืIอสารทางการตลาดซึ่ง
รวมถงึโฆษณา ประชาสัมพนัธ และการใหการสนบัสนนุ (Sponsorship) 
โดยในป 2563 น้ัน ไมมีการแจงปรับ โทษทัณฑ หรือลงโทษใดๆ ที่
เก่ียวเนืIองกบัการไมปฏิบตัติามกฎระเบียบของธนาคารไมวาในดานใดๆ 
ตามที่ระบุไวดานบน

หามมิใหมีการใชขอมูลภายในเพื<อการซื้อขายหลักทรัพย

พนกังานธนาคารยูโอบีทกุคนจะตองปฏิบตัตินอยางซืIอสตัยและซืIอตรง 
ซึง่รวมถงึเรืIองทีเ่กีย่วกบัขอมลูท่ีไดจากการทาํงาน โดยพนกังานทกุคน
จะตองปฏิบัติตามนโยบายของกลุมธนาคารยูโอบีในเรืIองการซ้ือขาย
หลกัทรัพยเพืIอการคาสวนตวั ซึง่กาํกับดแูลการหามมใิหมกีารใชขอมลู
ภายในเพืIอการซื้อขายหลักทรัพย และกําหนดกรอบการดําเนินงาน
สําหรับการจัดการความเส่ียงในการใชขอมูลภายในเพืIอการซ้ือขาย
หลักทรัพย พนักงานทุกคนยังจะตองเขาเรียนในหลักสูตรออนไลน
ที่เก่ียวเนืIองกับการใชขอมูลภายในเพืIอการซื้อขายหลักทรัพยและ
การปองกันการกระทําอันไมเปนธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย
เปนประจําทุกป

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสรางเสถียรภาพและความ
ปลอดภัยของระบบการเงิน ที่ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความ
สําคัญและมุงมั่นที่จะรักษามาตรฐานสูงสุดดานจริยธรรมและปฎิบัติ
ตามขอกําหนด เราใหความเคารพตอกฎหมายและมาตรฐานในการ
กํากับดูแลภายในขอบเขตอํานาจที่เราดําเนินธุรกิจและใหความ
ระมดัระวังในแตละขอบเขตอํานาจ เราดาํเนนิธรุกจิตามคานยิมทีย่ดึถอื 
และมุ งมั่นปกปองรักษาผลประโยชนของผู มีสวนไดสวนเสียของ
ธนาคาร ซ่ึงรวมถึงผูมอีาํนาจในการกํากบัดแูล เพืIอรกัษาความไววางใจ
ในฐานะผู ดูแลสินทรัพยของลูกคา เรายึดมั่นไวซึ่งมาตรฐานทาง
จริยธรรมและความซืIอสัตยสูงสุด เพืIอตอกย้ําความม่ันคง การรักษา
ความปลอดภัย และความแข็งแกรงของธนาคาร

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ภาครัฐและผูมอีาํนาจหนาทีใ่นการกํากบัดแูลไดนาํเสนอมาตรการอยาง
ตอเนืIอง เพืIอจัดการกับความเสี่ยงจากการคุกคามทางไซเบอร
และอาชญากรรมทางการเงินที่เพิ่มขึ้น โดยมีจุดประสงคเพืIอรักษา
ความโปรงใสของระบบการเงิน ตลอดจนเพืIอรับมือกับโอกาสและ
ความทาทายทีเ่กดิขึน้จากความกาวหนาทางเทคโนโลย ีและพฤตกิรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป กฎหมาย ขอบังคับ และ
มาตรฐานตางๆ ก็ไดรับการจัดทําและพัฒนาขึ้นทั่วโลกเพืIอลดทอน
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอสภาพแวดลอมและสังคมอันเกิดจาก
กิจกรรมทางธุรกิจ

เพืIอใหสอดคลองไปกับการเนนใหความสําคญัของกฎระเบียบขอบงัคบั
ตางๆ ถึงผลลัพธที่เกิดจากการขับเคลืIอนของการปฏิรูปเหลานี้ที่เพิ่ม
มากขึ้น สถาบันการเงินจึงดําเนินการประเมินและปรับเปลี่ยนนโยบาย
และกระบวนการตางๆ อยางตอเนืIองเพืIอใหแนNใจวาไดมกีารปฏิบตัติาม
กฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด ในฐานะสถาบันทาง
การเงนิทีไ่ดรบัความไววางใจ ธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย มุงมัน่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบขอบงัคบัตางๆ ท้ังนี ้ธนาคารมีกฎเกณฑและ
กระบวนการอันรัดกุมในการจัดการกับขอกําหนดดานกฎระเบียบซึ่ง
รวมถึงการระบุหา ประเมิน กํากับดูแล และบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดวย



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 55

ทั้งน้ี ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีระบบ Pre-Trade Clearance 
System (PTCS) ที่กําหนดใหพนักงานที่คาดวาอาจจะมีโอกาสในการ
เขาถึงขอมูลภายใน ทําการแจงใหทราบและขออนุมติกอนจะทําการ
ซื้อขายหลักทรัพยของตนในตลาดหลักทรัพย หนNวยงานกํากับธุรกิจ 
(Compliance) ยังทําหนาที่ในการทบทวนการทําธุรกรรมหลักทรัพย
อยางเปนประจํา เพืIอตรวจหาการฝาฝนหรือละเมิดที่อาจจะเกิดขึ้น

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายภาษีเงินไดของประเทศสหรัฐอเมริกา 
สถาบันทางการเงินที่ไมใชสัญชาติอเมริกาจําตองระบุหาและรายงาน
ขอมูลที่เกี่ยวเนืIองกับสินทรัพยของคนอเมริกา และนิติบุคคลหรือ
ปจเจกบุคคลท่ีไมใหความรวมมือไปยังกรมสรรพากรสหรัฐฯ ประเทศ
ในกลุมธนาคารยูโอบี รวมถึงประเทศไทย ไดเขารวมในขอตกลง
ระหวางรัฐบาลรวมกับสหรัฐอเมริกาในการสงรายงานท่ีถูกกําหนดไว
โดย FATCA

เรามุงมั่นปฏิบัติตามบทบัญญัติของ FATCA เพืIอใหแนNใจวาธนาคาร
ยโูอบปีฏบิตัติามขอกาํหนดทกุขอของ FATCA ท่ีเกีย่วเนืIอง นอกจากน้ี 
กรอบการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลของเรายังชวยใหแนNใจไดวา
ธนาคารยูโอบีจะยังคงปฏิบัติตามขอกําหนดของ ของ FATCA 
บนพ้ืนฐานในการทําธุรกิจตามปรกติ
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ปองกันการทุจริต การฉอโกง และการฟอกเงิน

ผลงานของเราในป 2563

บรรลุเปาหมายในการเรียนหลักสูตรภาคบังคับออนไลนในหัวขอ
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการรายและการแทรกแซง การสรางความ
ตระหนกัในเรืIองความเสีย่งจากการทจุรติการตอตานการตดิสนิบนและ
การทุจริตรอยละ 100 

การปองกันการทุจริต

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ พนักงาน
ทุกคนจะไดรับการอบรมผานหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและ
การฝกอบรมภาคบงัคบัทางออนไลนเพืIอสงเสรมิการมธีรรมาภบิาลทีด่ี 
การสรางความตระหนักรูในระดับสูงขึ้นถึงแนวทางการปฏิบัติในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น โดยอางอิงตามกฎหมายวาดวยการ
ติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery Act 2010) และ
กฎหมายที่เกี่ยวของอืIนๆ เพืIอเสริมสรางมาตรฐานตามพันธกิจตาม
สัญญาน้ีทําใหเกิดผลผูกพันตอลูกคา ผูใหบริการ ตัวแทนและคูคา
ทางธุรกิจซึ่งมีบทบัญญัติที่เกี่ยวเนืIองหรือขอกําหนดท่ีหาม การปฏิบัติ
ที่กอใหเกิดการทุจริต

ทั้งนี้ ไมมีการถูกดําเนินการทางกฎหมายหรือการทําการไตสวนจาก
ผูมีอํานาจในการกํากับดู หรือการมีสวนรวมในประเด็นปญหาดานการ
ทุจริตเกิดขึ้นภายในรอบการรายงาน ไมมีการยกเลิกสัญญาจางงาน
ในระหวางรอบรายงานในกรณีที่มีพนักงานถูกพบวาไดรับการจายเงิน
หรือมีสวนรวมในการรับสินบน ไมมีกรณียืนยันในการรับสินบนหรือ
ทุจริตใดๆ ก็ตามเกิดขึ้นในระหวางรอบการรายงาน

การปองกันการทุจริต

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย จัดการความเส่ียงดานการทุจริตและ
มีกรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการจัดการความเส่ียงท่ีครอบคลุมทกุชองทางท้ังในการทํา
ธุรกรรมที่สาขาและทางอิเล็กทรอนิกส หนNวยงานจัดการการทุจริต
แบบบูรณาการ (Integrated Fraud Management หรือ IFM) ไดถูก
ตั้งขึ้นในป 2560 เพืIอชวยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง
ดานการทจุรติของกลุมธนาคารยโูอบทีัว่ทกุภมูภิาค และเพืIอขบัเคลืIอน
การรวมมือกันของทุกสายงานเพืIอใหเกิดวิธีการปราบปรามการทุจริต
แบบบูรณาการ หนNวยงานจัดการการทุจริตแบบบูรณาการยังทํางาน
รวมกันอยางใกลชิดกับหนNวยธุรกิจและสนับสนุนเพืIอเสริมความ

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

อาชญากรรมทางการเงินมีผลกระทบมากมาย ท้ังทําลายการแขงขัน
ที่ยุติธรรม ขัดขวางนวัตกรรม ทําใหตนทุนสูงขึ้น และสงผลกระทบใน
เรืIองของชืIอเสียงและทางกฎหมายอันรายแรง การคุกคามเหลาน้ี หาก
ไมถูกคาดการไวและรับมืออยางดีแลว อาจไปทําลายท้ังความซืIอตรง
และความเชืIอใจในระบบการเงินได ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
จึงมุงมั่นใหความชวยเหลือเพืIอความโปรงใสของระบบการเงินและ
ผูใชงานอยางตอเนืIอง ดวยการลดทอนความเสี่ยงดานอาชญากรรม
ทางการเงินและการลงทุนในระบบและพัฒนาความเช่ียวชาญเก่ียวของ

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุงมั่นที่จะตอสูและปองกันการทุจริต 
การฉอโกง และการฟอกเงินผานแนวทางตางๆ โดยการปฏิบัติใหเห็น
เปนแบบอยางโดยผูนําองคกร (Tone from the Top) และการสราง
วัฒนธรรมระดับองคกรในการปฏิบัติงานดวยความซืIอสัตย อีกทั้ง
หลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนาคารยูโอบี (UOB 
Code of Conduct) ยังเปนการวางรากฐานใหกับแนวทางการปฏิบัติ
งานและการประพฤติตัว พนักงานใหมจะตองผานการอบรมสําเร็จ
หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนและการประเมินเก่ียวกับการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุนทาง
การเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering/Countering 
the Financing of Terrorism หรือ AML/CFT) และการแทรกแซง 
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคารยูโอบี (UOB Code of 
Conduct) และกฎหมายวาดวยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร 
(UK Bribery Act 2010) ตลอดจนการสรางการสรางความตระหนัก
ในเรืIองความเสี่ยงจากการทุจริต นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะตอง
เขารวมในหลักสูตรทบทวนในหัวขอเหลาน้ีทุกป ธนาคารยังมีนโยบาย
รับขอเรียกรองจากพนักงาน (Whistle-blowing Policy) เพืIอเปด
ชองทางใหพนักงานสามาราถรายงานความกังวลที่พวกเขามีตอ
การกระทําผิดทั้งที่เกิดขึ้นจริงและที่นNาสงสัยดวย

เปาหมายของเรา

พนักงานเรียนหลักสูตรภาคบังคับออนไลนในหัวขอการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการรายและการแทรกแซง การสรางความตระหนกัในเรืIองความเส่ียง
จากการทุจริต การตอตานการติดสินบนและการทุจริตรอยละ 100
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เพืIอตรวจจับและเพืIอปองกันความเส่ียงท่ีเกี่ยวเนืIองกับการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และบทลงโทษ โดยกรอบ
การดาํเนนิงานดงักลาวจะรวมถงึโปรแกรมทีเ่ก่ียวเนืIองกบัการประเมนิ
ความเสี่ยง การฝกอบรมพนักงาน การตรวจสอบเพืIอทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกบัลกูคา และการตรวจตราการทาํธรุกรรม เรากาํหนดใหพนักงาน
ทุกคนปฏิบัติตามนโยบายดานการปองกันการฟอกเงินและปองกัน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของกลุมธนาคารยูโอบี 
ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวของอืIนๆ โดยเราจะทําการทบทวนกรอบการ
ดําเนินงาน นโยบาย ข้ันตอน โครงการ และระบบในการตรวจตรา
การทาํธรุกรรมอยูเสมอ เพืIอใหมัน่ใจถงึความรดักมุและการปฏบิตัติาม
ขอกําหนดของกฎระเบียบตางๆ กรอบการดําเนินงานและโครงการ
ทีเ่กีย่วเนืIองกนันีย้งัไดรบัการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบท้ังภายนอกและ
ภายใน

เราไดจดัทาํโครงการการปองกนัการฟอกเงินและปองกนัการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการรายและบทลงโทษเพืIอใหแนNใจวาความเส่ียง
จากการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และ
บทลงโทษตามท่ีระบุไว   โดยรวมถึงการประเมินความเ ส่ียง 
การตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา ควบคุมและตรวจตรา สืบสวน
และรายงานกิจกรรมที่นNาสงสัยไปยังคณะกรรมการที่มีอํานาจในการ
กาํกับดแูลทีเ่ก่ียวของ ภายใตโครงการดงักลาว มกีารแตงต้ังเจาหนาที่
รายงานการฟอกเงิน (Country Money Laundering Reporting 
Officers) นอกจากน้ี โครงการการปองกันการฟอกเงินและปองกัน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและบทลงโทษยังตองมี
การทดสอบเปนระยะๆ ดวย

ในป 2563 เราไดดําเนินการลดทอนความเสี่ยงดวยการรวมมือกับ
บริษัทดานเทคโนโลยีในดานการกํากับดูแล เพืIอเสริมความสามารถ
ในการตรวจตราในดานการปองกันการฟอกเงิน โดยการใชโซลูชัน
แบบบูรณาการท่ีชวยใหเรามุงเปาไปท่ีการกระทําที่ผิดกฎหมายดวย
ความเที่ยงตรงและแมนยํากวาเคย โดยโซลูชันดังกลาวยังถูกนําไป
ประยุกตใชกับการคัดกรองชืIอและกระบวนการติดตามการทําธุรกรรม
ทางการเงินอีกดวย

แข็งแกร งให แก แนวทางปฏิบัติด านการปราบปรามการทุจริต
โดยมีเสาหลักหาประการ

• การปองกัน
• การตรวจจับ
• การตอบสนอง
• การแกไข
• การรายงาน 

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีกลยุทธและกรอบการดําเนินงานในการ
จัดการความทุจริตสําหรับแกนหลักทั้งห าประการนี้ โดยกรอบ
การดําเนินงานจะครอบคลุมถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
การปองกันในชั้นแรก (First Line) พรอมการดูแลแบบบูรณาการจาก
การปองกันในช้ันทีส่อง (Second Line) และการใหความเชืIอมัน่ในการ
ตรวจสอบโดยการป องกันในชั้นที่สาม (Third Line) ทั้ งนี้ 
หนNวยสนับสนุนและธุรกิจชั้นแรกทั้งหมดจะตองผานการฝกอบรม
เกี่ยวกับการสรางเสริมจิตสํานึกในเรืIองของการทุจริต เพืIอเพิ่ม
ขีดความสามารถในการตรวจจับการทุจริตทั้งภายนอกและภายใน

ธนาคารยูโอบีลงทุนในเรืIองของระบบตรวจจับและติดตามการทุจริต 
อยางตอเนืIอง

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีมาตรการเด็ดขาดสําหรับการทุจริตและ
การละเมิดหลักจริยธรรมของธนาคาร จะลงมือสืบสวนและรายงาน
เรืIองการทุจริตภายในตอเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในทันทีเมืIอมีการทุจริต
เกิดข้ึน

การปราบปรามการฟอกเงิน

คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกันการฟอกเงินและ
ปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-money 
Laundering Committee หรอื AMLC) ซึง่มสีมาชกิเปนผูบริหารระดบั
สูงนั้น ทําหนาที่ดูแลการจัดการการความเสี่ยงจากการปองกันการ
ฟอกเงินและปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและ
บทลงโทษสําหรับธนาคาร โดยกรอบดําเนินงานดานการปองกัน
การฟอกเงินและปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และบทลงโทษ (AML/CFT and Sanctions Framework) มีเปาหมาย



การพัฒนาสูอนาคตท่ียั่งยืน
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การจัดซื้อจัดจางอยางยั่งยืน

เปาหมายของเรา

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ตั้งเปาหมายที่จะบูรณาการเกณฑการ
พิจารณาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมภิบาล ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางของเรามากขึ้น

ทําไมหัวข อนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีความหวงใยในส่ิงแวดลอมและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของธนาคารโดยมีรากฐาน
จากคานิยมขององคกร ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการจัดซื้อผลิตภัณฑและ
การจัดจางบริการจากภายนอก การกํากับดูแลการจัดซื้อจัดจางจึงเปน
สวนสําคัญที่สงผลกระทบตอจุดยืนของธนาคารรวมไปถึงชุมชนที่เรา
เกี่ยวของดวย

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย คํานึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจึงมี
เกณฑการเลอืกผูผลติและผลติภัณฑทีม่คีวามรบัผิดชอบตอสิง่แวดลอม 
สงัคม และธรรมาภบิาล ซ่ึงไดมกีารใชงานผูผลิตในการผลติบรรจุภณัฑ
หลากหลายท่ีใชในธนาคาร โดยเลือกใชวัสดุ ตางๆ ท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม อาทิ 

• บรรจุภัณฑของขวัญจากกระดาษที่ไดรับการยืนยันวาเปนกระดาษ
 รไีซเคิล หรือกระบวนการท่ีมคีวามรับผิดชอบตอสิง่แวดลอม (FSC)
• บรรจุภัณฑของเส้ือธนาคารมาจากการใชพลาสติกรีไซเคิล 
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การจัดการผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม

สถิติทั่วโลกระบุวาหนึ่งในสามของการปลอยกาซคารบอนอันเกิดจาก
การใชพลังงานนั้นโดยเฉลี่ยแลวมาจากอาคาร น่ันคือสาเหตุวาทําไม
เราถึงมุงมั่นจัดการส่ิงปลูกสรางของเราดวยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดตามมาตรฐานอาคารสีเขียว 
(Green Building Standards) ท่ีสําคัญ อาคารท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐานอาคารสีเขียวยังสามารถดําเนินงานไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคาอีกดวย

เพืIอเปนการวดัความกาวหนาของเรา เราใชเกณฑกาํหนดคะแนนสีเขยีว 
(Green Mark Criteria) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย the Singapore Building 
and Construction Authority (BCA) สําหรับอาคารหรือพ้ืนที่
สํานักงานท่ีเราไดมาใหมหรือปรับปรุงใหมเทาที่จะเปนไปได ทั้งน้ี 
คะแนนสีเขียวของ BCA เปนแผนการรับรองอาคารสีเขียวท่ีชวย
ประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของอาคารและแนวทาง
ปฏิบัติของผูอยูในอาคาร โดยจะคํานึงถึงการออกแบบ กอสราง และ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ี สําหรับเกณฑกําหนดคะแนนสีเขียว
นับรวมเอาประสิทธิภาพพลังงาน น้ํา และของเสีย การปกปอง
สิ่งแวดลอม คุณภาพของสภาพแวดลอมภายในอาคาร และนวัตกรรม
สีเขียว (Green Innovations) เขาไว

เรานาํเอา the BCA Green Mark Existing Non-residential Building 
Standards มาใชในป 2556 นับแตนั้นเปนตนมา เราไดและรกัษาไว
ซึง่ใบรับรอง Green Mark GoldPlus สาํหรบัอาคารสาํนกังานในสงิคโปร 
ไดแก UOB Plaza 1 UOB Plaza 2 และ UOB Tower Block 
(Alexandra Building) ในป 2562 เราไดใบรับรอง Green Mark 
Platinum สําหรับอาคารเพชรเกษม (ไมรวมอาคารศูนยขอมูล) ใน
กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

ทําไมหัวข อน้ีจึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี 

ประเทศไทย

เรามุงมั่นอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมเพืIอความเปนอยูที่ดีของผูมี
สวนไดสวนเสียของธนาคารและคนรุนหลัง ธนาคารมุงสูการเติบโต
ไปพรอมกับทวีปเอเชีย เราจึงตัง้มัน่ในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ของเราอนัเกดิจากการดาํเนนิธรุกจิดวยคาํนึงถงึผลกระทบโดยตรงตอ
สิ่งแวดลอมอันเปนผลมาจากเครือขายสํานักงานและสาขาตางๆ 
ของเรา และธนาคารมีแผนงานในการสรางพอรตโฟลิโอดาน
อสังหาริมทรัพยที่ใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหมีผูดูแลเรืIองสิ่งแวดลอมภายในที่ทํางานของเรา

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

วิธีการในการจัดการกับผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมของเราน้ัน
มุงไปที่หลักการ 3R อันไดแก Reduce (การคิดกอนใชเพืIอลดขยะ) 
Reuse (การนํากลับมาใชใหม) และ Recycle (การทิ้งใหถูกเพืIอนําไป
รีไซเคิล) โดยเนนใหความสําคัญกับเรืIองของประสิทธิภาพพลังงาน 
การจัดการขยะ และการอนุรักษทรัพยากรในการดําเนินงานของเรา
ทั่วทุกภาคสวน

ผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอมของเรานั้นหลักๆ เปนผลมาจาก
การบรโิภคทรพัยากร ซ่ึงรวมถงึพลงังาน น้ํา กระดาษ และของท่ีหามา
อืIนๆ ผลิตภัณฑที่เปนของเสียหรือของทิ้งแลวอันเกิดจากสกัด ผลิต 
ขนสง บริโภค และทิ้งทรัพยากรที่เราใช รวมถึง การปลอยกาซ
เรือนกระจก น้ําเสีย และของเสียในสํานักงาน ดังนั้น เราจึงมุงเนน
ความพยายามของเราไปที่การใชประโยชนสูงสุดจากพลังงาน 
การอนุรกัษนํา้ ลดการบริโภคกระดาษ และเปล่ียนของเสยีในสํานักงาน
ไปสูทางเลือกในการรีไซเคิล

เนืIองจากการดาํเนนิงานภายในอาคารสาํนักงานและสาขาตางๆ ของเรา
รวมกันเขาเปนสัดสวนใหญของผลกระทบทางส่ิงแวดลอมโดยตรง
ของเรา เราจึงนาํโครงการตางๆ มาใชทัว่พืน้ทาํงานอันหลากหลายเพืIอ
เปนการอนุรักษทรัพยากร และจัดการของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ
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การจัดการผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอม

Green Mark Platinum Award สําหรับธนาคารยูโอบี

อาคารเพชรเกษมของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย (ทาวเวอร A และ B) 
ไดรับรางวัลรองอันดับสอง the ASEAN Energy Awards 2020 
ในประเภทอาคารสเีขยีวขนาดใหญ เนืIองจากคณุลกัษณะของตวัอาคาร
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ผลงานของเราในป 2563

1. ระบบไฟฟา
 • เซ็นเซอรตรวจจับความเคลืIอนไหวที่ใชสําหรับล็อบบี้และพื้นที่
  กลางแจง - ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - 1,226 กิโลวัตต / ป
 • ปรบัแสงสวางใหเหมาะสมโดยการลดเวลา“ เปด” สาํหรบัพืน้ที:่ 
  ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - ชั่วโมง - 125,133 กิโลวัตต / ป
2. ระบบปรับอากาศ
 • ลดระยะเวลาการทํางานของป มเติมอากาศโดยการปรับ
  ตามกําหนดเวลา - ประหยัดไฟฟากิโลวัตต - ชั่วโมง - 
  14,782 กิโลวัตต / ป

แผนงานประสิทธิภาพพลังงานในป 2563

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ปรับเปล่ียนในเรืIองของการบริโภคพลังงาน
ใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุสาํหรบัอุปกรณและระบบของสาํนกังานภายใน
อาคารและรักษาประสิทธิภาพพลังงานในภาพรวมของอาคาร โดย
แบงตามหัวขอตางๆ ดังนี้

 • ประสิทธิภาพการทํางานของเครืIองปรับอากาศ (COP)
 • การถายเทความรอนในภาพรวม (Overall Thermal Transfer 
  Value)
 • การถายเทความรอนรวมผานหลังคาอาคาร (Roof Thermal 
  Transfer Value)
 • คากําลังไฟฟาเพืIอการสองสวางตอตารางเมตร (Lighting 
  Power Density)

การอนุรักษนํ้า

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย พยายามปรับอัตราการไหลของนํ้าใหได
ระดับที่เหมาะสม ในขณะที่พยายามรักษาการดําเนินงานใหเปนปรกติ 
นอกจากนี้ ยังมีการรีไซเคิลนํ้าโดยการนํานํ้าที่ใชแลวภายในอาคารเขา
สูกระบวนการบําบัดนํ้าเสีย และจากนั้นจึงนํามารดนํ้าตนไม แทนการ
ใชนํ้าจากระบบอาคารโดยตรง ซึ่งเปนการลดคาใชจายใหกับธนาคาร
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การเสริมสรางจิตสํานึกในดานส่ิงแวดลอม ในการนําหลักการ 3R มาปฏิบัติใชนั้น ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยวาง
เปาหมายในการสรางจติสาํนกัใหแกพนกังานในเรืIองของผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและการจัดการของเสีย 

• เปดตัวโครงการและกิจกรรม 'Think Before Print' เพืIอสงเสริม
 การลดการใชกระดาษและการพิมพ
• เขารวมแคมเปญ “กรนีพหลโยธนิ” ซึง่จดัขึน้โดยบรษิทั แอดวานซ 
 อินโฟร เซอรวิส (AIS) เพืIอลดขยะอิเล็กทรอนิกส โดยธนาคาร
 ยูโอบี สาขาพหลโยธิน ธนาคารยูโอบี สาทร และธนาคารยูโอบี 
 เพชรเกษม รวมกับ AIS และพันธมิตรท้ัง 14 บริษัท ท่ีรวมใน
 โครงการ “กรีนพหลโยธิน” ไดทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส (อาทิ 
 ถานอัลคาไลน) จํานวนกวา 500 ช้ินโดยประมาณ โดยโครงการน้ี
 วางเปาหมายในการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสจํานวน 2,000 ช้ิน 
• สืIอสารวาจะลดการใชพลาสติกภายในองคกรไดอยางไร อาทิ 
 หามมิใหใชขวดนํ้าพลาสติกในหองประชุม
• เปดตัวแคมเปญรณรงคใหพนักงานนําขวดนํ้าสวนตัวมาใชเพืIอลด
 ปริมาณการใชขวดพลาสติกภายในองคกร
• จดัใหมเีวริกชอ็ปในการเปล่ียนของเสียใหเปนของขวัญแบบ D.I.Y. 
 และสงเสริมจิตสํานึกในเรืIองของการบริหารจัดการของเสีย

การบริหารจัดการขยะ

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปดตัวโครงการจัดการของเสียเพืIอ
สงเสริมจิตสํานึกและสนับสนุนการรวมมือกันแบบขามสายงานเพืIอ
การใชชีวิตอยางยั่งยืน และสนับสนุนวิธีการระยะยาวในการกําจัด
ของเสียและมีมาตรการดานความย่ังยืนสําหรับบริษัท สภาพแวดลอม 
และชุมชน

แคมเปญรณรงคนี้มีที่มาจากหลักการ 3R ในการคิดกอนใช ใชใหคุม 
และทิ้งใหถูก

• Reduce (การคิดกอนใชเพืIอลดการใชทรัพยากร) - สนับสนุน
 ใหพนักงานคิดกอนใชทรัพยากร ปองกันการกอใหเกิดของเสีย 
 และลดการใชสารเคมีที่เปนอันตรายและกอใหเกิดปญหาดาน
 สิ่งแวดลอมในการจัดการของเสีย
• Reuse (การใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยการนํากลับมาใชใหม) 
 – สงเสริมผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชไดมากกวาการใช
 ผลิตภัณฑแบบคร้ังเดียวทิ้ง สนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่มี
 ประสิทธิภาพ
• Recycle (การทิ้งใหถูกเพืIอนําทรัพยากรกลับมารีไซเคิลอยาง
 เต็มประสิทธิภาพ) – สนับสนุนใหพนักงานแยกขยะในสํานักงาน 
 ยกตัวอยางเชน แยกพลาสติก แกว และกระดาษเพืIอให
 สามารถนําไปรีไซเคิลและไมถูกสงไปยังหลุมฝงกลบ
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การพัฒนาชุมชน

ทําไมหัวขอนี้จึงมีความสําคัญสําหรับธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

การสงเสรมิคณุภาพชวีติและการสรางสงัคมทีแ่ขง็แรงในชมุชนของทุกประเทศท่ีเราดาํเนนิธรุกิจ ถอืเปนพืน้ฐานทีส่าํคญัตอปรัชญาในการดําเนนิ
ธรุกจิของเรา เรามุงมัน่สนับสนุนใหเกดิการพฒันาในชุมชนท้ังทางดานศลิปะ เยาวชน และการศึกษา เพราะเราเชืIอวาสิง่เหลานีเ้ปนองคประกอบ
ทีส่าํคัญตอคุณภาพและความกาวหนาของสังคม เราไดสงเสริมผูทีม่พีรสวรรค ใหความชวยเหลือเยาวชน ผูทีม่คีวามตองการพิเศษ และผูดอย
โอกาสท่ัวภมูภิาคอยางตอเนืIองตลอดหลายทศวรรษท่ีผานมา

เราจัดการกับหัวขอนี้อยางไร

ความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility) ของธนาคารยโูอบ ีประเทศไทย สอดคลองกบักลุมธนาคารยโูอบภีายใตโครงการ
ยูโอบี ฮารทบีท (UOB Heartbeat) ซ่ึงเปนโครงการที่มีเปาหมายในการสรางความดีอยางยั่งยืน เพืIอสงเสริมการดูแลและลดความเหลืIอมลํ้าใน
สังคม ผานการดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน การรวมมือกับภาคสวนตางๆ และการมีสวนรวมของพนักงาน โดยมีคานิยมท่ีเรายึดมั่นเปน
แนวทาง ไดแก คุณธรรม สรางสรรค เปนหน่ึงเดยีว และมุงมั่น เราเชิญชวนใหเพืIอนพนักงาน ลูกคา และคูคาทางธุรกิจมารวมแรงรวมใจกัน
สรางความแตกตางใหกับชุมชน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษา เพืIอเปดใจและสรางการมีสวนรวมในสังคม

ศิลปะ

อุปถัมภแวดวงศิลปะในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต

ศลิปะชวยเชืIอมโยงผูคน เปดมมุมอง เติมเต็ม
ชีวิต และเสริมสรางสังคมที่แข็งแรง เราให
การสนับสนุนแวดวงศิลปะในเอเชียตะวันออก
เฉียงใตมาอยางยาวนาน พรอมสนับสนุน
ศิลปนรุนใหมในภูมิภาคที่มีพรสวรรคใหได
แสดงความสามารถ  

เยาวชน

พัฒนาศักยภาพของเยาวชน

เพราะเด็กคืออนาคตของชาติ เราจึงมุงมั่น
ชวยเหลือใหพวกเขามีจุดเร่ิมตนท่ีดี มี
แนวทางในการดําเนินชีวิต และสรางแรง
บันดาลใจใหพวกเขาแสดงศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มที่  

การศึกษา 

วางรากฐานเพื<ออนาคต

การศึกษามีความสําคัญอยางมากตอความ
กาวหนาของประเทศชาติ เศรษฐกิจ และ
ผู คน เราจึงสนับสนุนโอกาสในการเรียน
ใหแกเยาวชน และชวยพฒันาใหเกิดผูนาํทีด่ี
ในอนาคต
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เปาหมายของเรา

• สนับสนุนใหพนักงานเขารวมกิจกรรมจิตอาสา 
• สนับสนุนศิลปนและงานทัศนศิลปในภูมิภาคเอเชีย
• มอบโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน 

ผลงานของเราในป 2563

• ระดมทุนมากกวา 6 ลานบาท เพืIอพัฒนาชุมชน
• สนับสนุนใหพนักงานทํากิจกรรมจิตอาสารวมกวา 4,000 ช่ัวโมง 
• สงเสริมงานทัศนศิลปในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผานการประกวดจิตรกรรมยูโอบี ครั้งท่ี 11 และโครงการความรวมมือเพืIอสงเสริม
 ศิลปะใหกับคนทุกกลุมในสังคม 
• ใชงบประมาณกวา 8 ลานบาทในการพัฒนาแวดวงศิลปะในประเทศไทย 
• สงเสริมความย่ังยืนของสภาพแวดลอมผานหลักการ 3R ไดแก คิดกอนใช (Reduce) ใชใหคุม (Reuse) และท้ิงใหถูก (Recycle)
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การพัฒนาชุมชน

โครงการ #รวมใจสูไปพรอมคุณ เพื<อสูภัยโควิด-19
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คืนกําไรใหแกชุมชน
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การพัฒนาชุมชน
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ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยเปดตัว UOB Voice of Love โครงการ
จัดทําหนังสือเสียงสําหรับเยาวชนผูพิการทางสายตา โดยหนังสือ
นทิานเสียงจํานวนกวารอยเลมถูกบนัทกึเสียงโดยพนักงานจิตอาสาของ
ธนาคารยโูอบี ประเทศไทย 120 คน หนงัสอืเสยีงเหลานีเ้หมาะสาํหรบั
เด็กตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับประถมศึกษา โดยแตละเรืIอง
มุงเนนการสงเสริมความคิดสรางสรรค เพืIอเปดโลกใหมในจินตนาการ
ใหกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตาผานพลังแหงเรืIองราว

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยมอบหนังสือนิทานเสียง 100 เรืIองพรอม
ดินเบา ใหแกโรงเรียนสอนคนตาบอดจํานวน 12 แหงทั่วประเทศ 
นักเรียนสามารถถายทอดจินตนาการจากการรับฟงนิทานออกมาเปน
งานปนตัวละครท่ีชืIนชอบดวยดินเบา นอกจากน้ี เยาวชนท่ีมีความ
บกพรองทางสายตาทั่วประเทศยังสามารถเขาถึงหนังสือเสียงของ
โครงการ UOB Voice of Love ไดทางแอปพลิเคชัน Tab2Read และ
สายดวน 1414 Plus

เขาถึงผูพิการทางสายตา
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หวงใยในสภาพแวดลอม

การพัฒนาชุมชน

เพืIอสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ธนาคารยูโอบี ประเทศไทยไดริเร่ิม
โครงการตางๆ เพืIอสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม ความพยายามสีเขียว
ของเราหมายรวมถึงกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน การกระตุนใหเพืIอนรวมงาน
และลูกคาลดใช ใชซํ้า และรีไซเคิล นอกจากน้ีเรายังไดรวมมือกับแอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส (AIS) ซ่ึงเปนหนึ่งในผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลืIอนที่ชั้นนํา
ของไทย ในการจัดวางจุดทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกสที่ธนาคารยูโอบี สาขาพหลโยธิน 
และสรางความตระหนกัรูแกสาธารณชนเกีย่วกบัการกาํจดัขยะอเิลก็ทรอนกิสอยาง
เหมาะสม
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          2561 2562 2563

1. ลูกคา

 จํานวนลูกคา (ลานคน)     1.5 1.6 1.5
   
 การเขาถึงบริการทางการเงิน   

 จํานวนสาขาธนาคารยูโอบี     154 155 152
 จํานวนเครืIอง ATM       496 459 411
   
 การใหบริการสินเชื<อ (พันลานบาท)   

 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดยอม     46   47  49
 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลาง     77   81  80
 สินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจขนาดใหญ     47   55  69
 สินเชืIอสําหรับลูกคารายยอย     215   233  237

2. พอรตฟอลิโอสินเชื<อ   

 สินเชืIอที่เกี่ยวของกับ ESG (พันลานบาท)   47 52 54
 สินเชืIอที่เกี่ยวของกับ ESG ตอพอรตฟอลิโอสินเชืIอสําหรับลูกคาธุรกิจ
 ขนาดกลางและใหญ (รอยละ)    30 31 31
    
3. ชุมชน   

 การสนับสนุนทางการเงิน (ลานบาท)    5.4 5.8 6.1

4. ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมโดยตรง   

 การใชไฟฟา (กิโลวัตต)     23.2 23.5 19.7
    
 ปริมาณความเขมขนการใชไฟฟา (กิโลวัตตชั่วโมงตอตารางเมตรของพ้ืนที่)   

 ปริมาณความเขมขนในใชพลังงาน นอกเหนือจากศูนยขอมูล    124.8  124.2  80.2 
 ปริมาณความเขมขนในใชพลังงาน รวมถึงศูนยขอมูล    137.7  139.5  103.9 
              
 ขอบเขต 2 การปลอยกาซเรือนกระจก (ตันคารบอนไดออกไซคเทียบเทา)   12.2   12.4   9.2
    

สถิติรายงานความย่ังยืน
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สถิติรายงานความย่ังยืน

          2561 2562 2563

 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก (กิโลกรัมของการปลอยคารบอนไดออกไซดตอพื้นที่ตารางเมตร) 

 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก นอกเหนือจากศูนยขอมูล   65.2  64.9  41.9
 ขอบเขต 2 ความเขมในการปลอยกาซเรือนกระจก รวมถึงศูนยขอมูล   72.7  73.6  54.8
    
 การใชนํ้า (พันลูกบาศกเมตร)     406.5   344.8 308.2
    
 ปริมาณความเขมขนในการใชนํ้า (ลูกบาศกเมตรของน้ําตองพ้ืนที่ตารางเมตร) 2.4  2.1  1.0 

 กระดาษในสํานักงาน (ตัน)   

 กระดาษสํานักงาน FSC 100%      256.1  185.7  201.7
 กระดาษในสํานักงานทั้งหมด     256.1  185.7  201.7

 ขยะรีไซเคิล (ตัน)      119.8  106.4  68.1

 ขยะ (ตัน)       188.7 281.0 269.9

 ปริมาณความเขมขนของการทิ้งขยะ (กิโลกรับของขยะตอพื้นที่ตารางเมตร)  1.1  1.7   1.6

5. มูลคาทางเศรษฐกิจของการมีสวนรวมของธนาคาร (ลานบาท)   

 รายไดจากการดําเนินงานท้ังหมด     21,823   22,756   20,321 
 กําไรหลังหักภาษี       4,705   4,547   1,650 
 คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน    5,845   6,326   6,095 
 ภาษีเงินไดใหกับรัฐบาล     1,022   1,083   373 

6. พนักงานของเรา   

 จํานวนพนักงาน   

 เพศชาย         1,483   1,502   1,396 
 เพศหญิง       3,326   3,404   3,196 
 ทั้งหมด         4,809   4,906   4,592 

 คาใชจายดานการจัดอบรม (ลานบาท)     44.7  43.9  28.3
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

31 ธันวาคม 2563

รายงานการวิเคราะห

ผลการดําเนินงานป 2563
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ผลการดําเนินงาน

ธนาคารและบริษทัยอยมกีาํไรสทุธหิลงัหักคาใชจายภาษเีงนิไดสาํหรับปสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 จํานวน 1,650 ลานบาท ลดลงจาก ป 2562 
จํานวน 2,986 ลานบาท หรือรอยละ 64.4 

รายไดจากการดําเนินงานของธนาคารจํานวน 20,321 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวน 110 ลานบาท โดยรายไดที่มิใชดอกเบ้ียลดลงจํานวน 
726 ลานบาท หรือรอยละ 13.1 เปน 4,815 ลานบาท เนืIองจากการลดลงของคาธรรมเนียมรับจากการประกันภยั สวนรายไดดอกเบ้ียสทุธเิพิม่ขึน้ 
จาํนวน 616 ลานบาท หรอื รอยละ 4.1 เปน 15,506 ลานบาท จากการลดลงของเงนิจายเขากองทนุเพืIอการฟนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ 

ขณะที่คาใชจายจากการดําเนินงานอยูที่ 12,091 ลานบาท ลดลงจํานวน 172 ลานบาท หรือรอยละ 1.4 จากปกอน ซึ่งเปนผลจากการลดลงของ
คาใชจายที่เกี่ยวกับพนักงานและคาใชจายในการโฆษณาและสงเสริมการขาย 

นอกจากน้ีธนาคารยังไดตัง้ผลขาดทุนดานเครดิตทีค่าดวาจะเกิดขึน้จาํนวน 6,207 ลานบาทในป 2563 เพ่ิมขึน้จาํนวน 3,773 ลานบาท เมืIอเปรียบเทียบ
กบัคาใชจายในการตัง้สาํรองหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทนุจากการดอยคาในปกอน โดยมกีารกันสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ฉบับที่ 9 (TFRS9) เรืIองเครืIองมือทางการเงิน รวมท้ังกันสํารองเพ่ิมเติมเพืIอใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีหดตัวจากการ
แพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

งบการเงินโดยสรุป

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

            ลานบาท

          งบการเงินรวม  เปล่ียนแปลง

งบกําไรขาดทุน       2563 2562 รอยละ

           (ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ย        21,865 23,827 (8.2)

คาใชจายดอกเบี้ย       6,359 8,937 (28.8)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ      15,506 14,890 4.1

รายไดที่มิใชดอกเบี้ย      4,815 5,541 (13.1)

รวมรายไดจากการดําเนินงาน     20,321 20,431 (0.5)

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน    12,091 12,263 (1.4)

กําไรจากการดําเนินงาน      8,230 8,168 0.8 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ 

 และขาดทุนจากการดอยคา     6,207 2,434 155.0

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได   2,023 5,734 (64.7)

คาใชจายภาษีเงินได      373 1,098 (66.0)

กําไรสุทธิ        1,650 4,636 (64.4)

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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รายการงบแสดงฐานะการเงินที่สําคัญ

             ลานบาท

          งบการเงินรวม  เปลี่ยนแปลง

          2563 2562 รอยละ

           (ปรับปรุงใหม)

สินทรัพย        632,295 566,847 11.5
เงินใหสินเชืIอ       432,334 415,456 4.1
เงินใหสินเชืIอสุทธิ        421,662 406,211 3.8
เงินรับฝาก        491,452 456,311 7.7
หนี้สิน         567,056 506,288 12.0
สวนของเจาของ       65,239 60,559 7.7
สินเชืIอดอยคุณภาพ (NPLs)     15,250 12,184 25.2

อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ (รอยละ)            

          งบการเงินรวม  

          2563 2562 เปลี่ยนแปลง

           (ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย     2.6 2.7 (0.1)
เงินใหสินเชืIอตอเงินรับฝาก     88.0 91.0 (3.0)
เงินใหสินเชืIอสุทธิตอเงินรับฝาก    85.8 89.0 (3.2)
สินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ*    3.1 2.7 0.4
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง   18.0 17.9 0.1
เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง    20.3 20.2 0.1

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ

รายไดดอกเบี้ยสุทธิในป 2563 มีจํานวน 15,506 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.1 หรือจํานวน 616 ลานบาท การเพิ่มขึ้นของรายได
ดอกเบ้ียสทุธิเกดิจากการลดลงของเงินจายเขากองทุนเพืIอการฟนฟแูละพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จาํนวน 961 ลานบาท เนืIองจากการปรับลดอัตรา
การจายสมทบเขากองทุนฯ จากเดิมรอยละ 0.46 เปนรอยละ 0.23 ตอป และคาใชจายดอกเบ้ียจากเงินรับฝากท่ีลดลงจํานวน 1,309 ลานบาท ขณะท่ี
รายไดดอกเบี้ยรับของเงนิใหสินเชืIอและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินลดลงจํานวน 2,046 ลานบาท จากอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมและ
อัตราดอกเบี้ยธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรที่ลดลง 
 
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย

รายไดที่มิใชดอกเบี้ยในป 2563 มีจํานวน 4,815 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวน 726 ลานบาท หรือรอยละ 13.1 สวนใหญมาจากการลดลง
ของรายไดคาธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจประกันภัย และกําไรจากธุรกรรมเพืIอการคาและการปริวรรตเงินตราตางประเทศ 
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คาใชจายจากการดําเนินงาน

ธนาคารและบริษทัยอยมคีาใชจายจากการดําเนินงานในป 2563 จํานวน 12,091 ลานบาท ลดลงจากปกอน จาํนวน 172 ลานบาท หรือรอยละ 1.4 

คาใชจายเก่ียวกับพนักงานลดลงจํานวน 146 ลานบาท หรือรอยละ 2.3 สวนใหญมาจากการควบคุมคาใชจายในป 2563 และคาชดเชยการเลิกจาง
เพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฉบับแกไขที่เกิดขึ้นในปกอน 

จํานวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจํานวน 4,592 คน เปรยีบเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 4,906 คน

คาใชจายอืIนทีม่ใิชคาใชจายเกีย่วกับพนักงานลดลงจาํนวน 26 ลานบาท ซึง่สวนใหญมาจากคาโฆษณาและคาใชจายในการสงเสรมิการขายทีล่ดลง 
ซึ่งเปนผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา

ธนาคารกันสํารองผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจํานวน 6,207 ลานบาทในป 2563 เพิ่มขึ้นจากคาใชจายในการตั้งสํารองหนี้สูญ 
หน้ีสงสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอยคาในปกอนจาํนวน 3,773 ลานบาท ซึง่เปนการเพิม่ขึน้ของการกนัสาํรองสวนเกนิของลกูหนีท้ีย่งัไมดอยคณุภาพ
เพืIอรองรับความเสี่ยงจากความไมแนNนอนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

รายจายเพื<อการลงทุน

ธนาคารมีรายจายเพืIอการลงทุนจํานวน 1,680 ลานบาทในป 2563 เพิ่มขึ้นจํานวน 505 ลานบาทเมืIอเปรียบเทียบกับจํานวน 1,175 ลานบาท
ในป 2562 เนืIองมาจากรายจายที่เกี่ยวกับอาคารสํานักงานใหญแหงใหมและรายจายสําหรับระบบประมวลผลขอมูล
 
นโยบายการจายเงินปนผล

นโยบายการจายเงนิปนผลของธนาคารตองเปนไปตามขอกาํหนดของธนาคารแหงประเทศไทยและพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกัด และการจาย
เงินปนผลขึ้นอยูกับการอนุมัติในท่ีประชุมผูถือหุนประจําปของธนาคาร

สินทรัพย

สินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จํานวน 632,295 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 65,448 ลานบาท หรือรอยละ 11.5 จากปกอน สวนใหญ
เกิดจากการขยายตัวของเงินใหสินเชืIอและการเพิ่มขึ้นของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืIอสุทธิเพิ่มขึ้นจากส้ินป 2562 จํานวน 15,451 ลานบาท หรือรอยละ 3.8 เปน 
421,662 ลานบาท ซึ่งสวนใหญมาจากการปลอยสินเชืIอใหกับลูกคาธุรกิจขนาดใหญและลูกคารายยอย

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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หนี้สิน

หนีส้นิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 จาํนวน 567,056 ลานบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ป 2562 จาํนวน 60,768 ลานบาท หรอืรอยละ 12.0 การเพิม่ขึน้
ของหนี้สินสวนใหญเนืIองมาจากเงินรับฝากและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 เงินรบัฝากของธนาคารเพ่ิมขึน้รอยละ 7.7 หรอืจาํนวน 35,141 ลานบาท อยูทีจ่าํนวน 491,452 ลานบาท เปนผลจาก
การเพิ่มขึ้นของเงินรับฝากจากลูกคารายยอยและลูกคาสถาบันการเงิน

สวนของเจาของ

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 สวนของเจาของมีจาํนวน 65,239 ลานบาท เพ่ิมขึน้ จํานวน 4,680 ลานบาท หรือรอยละ 7.7 จากส้ินป 2562 ซ่ึงมาจาก
การตีราคาสินทรัพยเพิ่มขึ้น จํานวน 3,398 ลานบาท และกําไรจากผลการดําเนินงานของป 2563 จํานวน 1,650 ลานบาท

เงินใหสินเชื<อแกกลุมลูกคา 20 รายใหญ 

            รอยละของเงินใหสินเชื<อรวม

           2563 2562

สินเชืIอที่ใหแกลูกคา 20 รายใหญ     7.4 7.1

สินเชืIอที่กระจายแกลูกคารายอืIน     92.6 92.9

รวมเงินใหสินเชื<อ        100.0 100.0

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 การกระจุกตัวของเงินใหสินเชืIอเพิ่มขึ้นจากส้ินป 2562 โดยเงินใหสินเชืIอแกกลุมลูกคา 20 รายใหญ ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2563 คิดเปนรอยละ 7.4 เพิ่มขึ้นจากสิ้นป 2562 ที่คิดเปนรอยละ 7.1 ของเงินใหสินเชืIอรวม 

เงินใหสินเชื<อและดอกเบ้ียคางรับจัดชั้น

           2563

           ลานบาท รอยละ

ระดับ 1 (Performing)        387,028   88.9 

ระดับ 2 (Under-Performing)       33,093   7.6 

รวมสินเชืIอที่กอใหเกิดรายได       420,121   96.5 

ระดับ 3 (Non-Performing)       15,207   3.5 

ดอยคาดานเครดิตเมืIอซื้อหรือเมืIอเกิดรายการ (Purchased or Originated credit impaired)  43   0.0 

รวมสินเชืIอดอยคุณภาพ       15,250   3.5 

รวมทั้งสิ้น          435,371   100.0 
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เงินใหสินเชื<อจัดชั้น* 

           2562

           ลานบาท รอยละ

สินทรัพยปกติ        434,846 95.2
สินทรัพยที่กลาวถึงเปนพิเศษ      9,876 2.1

รวมสินเชืIอที่กอใหเกิดรายได      444,722 97.3

สินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน     2,380 0.5

สินทรัพยจัดชั้นสงสัย       1,861 0.4

สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ      7,943 1.8

รวมสินเชืIอดอยคุณภาพ       12,184 2.7

รวมทั้งสิ้น          456,906  100.0

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

อัตราสวนดานคุณภาพสินทรัพย 

           รอยละ

           2563 2562

สินเชืIอดอยคุณภาพ / สินเชืIอรวม*     3.1 2.7

คาเผืIอหนี้สงสัยจะสูญ* / สินเชืIอรวม*     2.8  2.3

* รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

การบริหารสินเชื<อดอยคุณภาพ (NPLs)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืIอดอยคุณภาพจํานวน 15,250 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 3,066 ลานบาท เมืIอเปรียบเทียบกับ
สิ้นป 2562 จํานวน 12,184 ลานบาท โดยอัตราสวนสินเชืIอดอยคุณภาพตอเงินใหสินเชืIอ ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2563 อยูที่รอยละ 3.1 เพ่ิมขึ้น
จากส้ินป 2562 ซึ่งอยูที่รอยละ 2.7 

โครงสรางของเงินรับฝาก

           รอยละของเงินรับฝาก

           2563 2562

กระแสรายวัน        1.9 2.2

ออมทรัพย         65.4 55.0

ประจํา         32.7 42.8

รวม          100.0 100.0

รายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2563
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินรับฝากทั้งสิ้นรวม 491,452 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 35,141 ลานบาท จากส้ินป 2562 สวนใหญ
เปนการเพ่ิมขึ้นของเงินฝากออมทรัพย โดยเงินฝากกระแสรายวันและออมทรัพยคิดเปนรอยละ 67.3 ของเงินรับฝากรวม ขณะที่เงินฝากประจํา
คิดเปนรอยละ 32.7 ของเงินรับฝากรวม อัตราสวนเงินใหสินเชืIอสุทธิตอเงินรับฝากของธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2563 อยูที่รอยละ 85.8 ลดลง
เมืIอเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นป 2562 ที่รอยละ 89.0

เงินกองทุน

         2563  2562

         ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ

เงินกองทุนทั้งสิ้น      70,828 20.3 63,875 20.2

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 / เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ  62,932 18.0 56,717 17.9

 เงินกองทุนชั้นที่ 2      7,896 2.3 7,158 2.3

ธนาคารไดใชวิธี Internal Ratings-Based Approach (IRB) ตามเกณฑ Basel III ในการคํานวณเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง อัตราสวน
เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 อยูที่ รอยละ 20.3 โดยมีเงินกองทุนชั้นที่ 1 และเงินกองทุน
ชัน้ท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ อยูทีร่อยละ 18.0 ซ่ึงสงูกวาเกณฑขัน้ตํา่รวมกับอตัราสวนเงินกองทุนสวนเพ่ิมเพืIอรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤติ 
(conservation buffer) ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 



รายงานทางการเงิน

78 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

เสนอตอผูถือหุนของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 

ความเห็น

ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (กลุมบริษัท) ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจาของรวมและงบกระแสเงินสดรวมสําหรับปสิ้น
สดุวนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรุปนโยบายการบญัชทีีส่าํคญั และไดตรวจสอบงบการเงนิเฉพาะกจิการ
ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ดวยเชนกัน

ขาพเจาเหน็วางบการเงินขางตนนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผลการดําเนนิงานและกระแสเงินสดสําหรับปสิน้สดุวันเดยีวกัน
ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย และเฉพาะของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) โดยถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตาม
กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑในการแสดงความเห็น

ขาพเจาไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของขาพเจาไดกลาวไวในวรรคความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอ
การตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขาพเจา ขาพเจามีความเปนอิสระจากกลุมบริษัทตามขอกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในสวนที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบงบการเงิน และขาพเจาไดปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณอืIนๆ ตาม
ที่ระบุในขอกําหนดน้ันดวย ขาพเจาเชืIอวาหลักฐานการสอบบัญชีที่ขาพเจาไดรับเพียงพอและเหมาะสมเพืIอใชเปนเกณฑในการแสดงความเห็น
ของขาพเจา

ขอมูลและเหตุการณที่เนน

ขาพเจาขอใหสังเกตเรืIองดังตอไปน้ี

(ก) ตามท่ีกลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอท่ี 3.1.1 และขอท่ี 7.1 จากการท่ีธนาคารไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
 กลุมเครืIองมือทางการเงินมาถือปฎิบัติเปนครั้งแรกตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 เปนผลใหธนาคารเปลี่ยนแปลงวิธีการรับรูรายได
 ดอกเบี้ยเงินใหสินเชืIอแกลูกหนี้จากเกณฑคงคางตามอัตราดอกเบี้ยในสัญญาเปนการรับรู รายไดดอกเบี้ยดวยวิธีอัตราดอกเบี้ย
 ทีแ่ทจรงิและไดปรบัยอนหลงังบการเงนิปกอนทีแ่สดงเปนขอมลูเปรยีบเทยีบเพืIอสะทอนผลกระทบของรายการปรบัปรงุจากการเปลีย่นแปลง
 นโยบายการบัญชีดังกลาวรวมถึงไดนําเสนองบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 
 โดยใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการรับรูรายไดดอกเบี้ยที่ไดนํามาถือปฏิบัติใหมเพืIอเปนขอมูลเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

(ข) ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 1.2 และขอท่ี 3.1.2 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 2019 มีผลกระทบตอภาคธุรกจิและธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ีของธนาคารตามแนวทางในการใหความชวยเหลือลูกหน้ีของ ธปท. 
 ดังนั้น ผูบริหารธนาคารไดจัดทํางบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยเลือกนําแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืIอง มาตรการ
 การผอนปรนช่ัวคราวท้ัง 2 ฉบับ ที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีมาถือปฏิบัติ 

ทั้งนี้ ขาพเจามิไดแสดงความเห็นอยางมีเงืIอนไขตอกรณีนี้แตอยางใด

รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

รายงานทางการเงิน
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ขอมูลอื<น 

ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบตอขอมูลอืIน ซึ่งรวมถึงขอมูลที่รวมอยูในรายงานประจําปของกลุมบริษัท (แตไมรวมถึงงบการเงินและรายงานของ
ผูสอบบัญชีที่แสดงอยูในรายงานนั้น)

ความเห็นของขาพเจาตองบการเงินไมครอบคลุมถึงขอมูลอืIนและขาพเจาไมไดใหขอสรุปในลักษณะการใหความเชืIอมั่นในรูปแบบใดๆ ตอ
ขอมูลอืIนนั้น

ความรับผิดชอบของขาพเจาที่เกี่ยวเนืIองกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอานและพิจารณาวาขอมูลอืIนนั้นมีความขัดแยงที่มีสาระสําคัญกับ
งบการเงินหรือกับความรูที่ไดรับจากการตรวจสอบของขาพเจาหรือไม หรือปรากฏวาขอมูลอืIนแสดงขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม 
หากในการปฏิบัติงานดังกลาว ขาพเจาสรุปไดวาขอมูลอืIนแสดงขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญแลว ขาพเจาจะตองรายงานขอเท็จจริงนั้น 
ทั้งนี้ ขาพเจาไมพบวามีเรืIองดังกลาวที่ตองรายงาน

ความรับผิดชอบของผูบริหารและผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลตองบการเงิน

ผูบริหารมหีนาทีร่บัผดิชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงนิเหลานีโ้ดยถกูตองตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผิดชอบ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูบริหารพิจารณาวาจําเปนเพืIอใหสามารถจัดทํางบการเงินที่ปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด

ในการจัดทํางบการเงิน ผูบริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุมบริษัทในการดําเนินงานตอเนืIอง การเปดเผยเรืIองท่ีเกี่ยวกับ
การดําเนินงานตอเนืIองในกรณีที่มีเรืIองดังกลาว และการใชเกณฑการบัญชีสําหรับกิจการท่ีดําเนินงานตอเนืIองเวนแตผูบริหารมีความต้ังใจ
ท่ีจะเลิกกลุมบริษัทหรือหยุดดําเนินงานหรือไมสามารถดําเนินงานตอเนืIองอีกตอไปได

ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลมีหนาที่ในการสอดสองดูแลกระบวนการในการจัดทํารายงานทางการเงินของกลุมบริษัท 

ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของขาพเจามีวัตถุประสงคเพืIอใหไดความเชืIอมั่นอยางสมเหตุสมผลวางบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอ
ขอเทจ็จรงิอนัเปนสาระสาํคญัหรอืไม ไมวาจะเกดิจากการทจุรติหรอืขอผดิพลาด และเสนอรายงานของผูสอบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของขาพเจา
อยูดวย ความเชืIอมั่นอยางสมเหตุสมผลคือความเชืIอมั่นในระดับสูงแตไมไดเปนการรับประกันวาการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญที่มีอยูไดเสมอไป ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต
หรือขอผิดพลาดและถือวามีสาระสําคัญเมืIอคาดการณอยางสมเหตุสมผลไดวารายการท่ีขัดตอขอเท็จจริงแตละรายการหรือทุกรายการรวมกัน
จะมีผลตอการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินจากการใชงบการเงินเหลานี้

ในการตรวจสอบของขาพเจาตามมาตรฐานการสอบบัญชี ขาพเจาใชดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผูประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ และขาพเจาไดปฏิบัติงานดังตอไปน้ีดวย
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• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญในงบการเงิน ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือ
 ขอผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพืIอตอบสนองตอความเส่ียงเหลานั้น และไดหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ
 และเหมาะสมเพืIอเปนเกณฑในการแสดงความเห็นของขาพเจา ความเสี่ยงท่ีไมพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญซึ่ง
 เปนผลมาจากการทุจรติจะสงูกวาความเส่ียงทีเ่กดิจากขอผดิพลาด เนืIองจากการทุจรติอาจเก่ียวกบัการสมรูรวมคดิการปลอมแปลงเอกสาร
 หลักฐาน การต้ังใจละเวนการแสดงขอมูล การแสดงขอมูลที่ไมตรงตามขอเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
• ทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ เพืIอออกแบบวิธีการตรวจสอบใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 แตไมใชเพืIอวัตถุประสงคในการแสดงความเห็นตอความมีประสิทธิผลของ การควบคุมภายในของกลุมบริษัท
• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปดเผยขอมูล
 ที่เกี่ยวของที่ผูบริหารจัดทํา
• สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใชเกณฑการบญัชสีาํหรับกจิการทีด่าํเนนิงานตอเนืIองของผูบรหิาร และสรปุจากหลกัฐานการสอบบญัชี
 ที่ไดรับวามีความไมแนNนอนที่มีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณที่อาจเปนเหตุใหเกิดขอสงสัยอยางมีนัยสําคัญตอความ
 สามารถของกลุมบรษิทัในการดาํเนนิงานตอเนืIองหรอืไม หากขาพเจาไดขอสรุปวามคีวามไมแนNนอนทีม่สีาระสาํคญั ขาพเจาจะตองใหขอสงัเกต
 ไวในรายงานของผูสอบบัญชีของขาพเจาถึงการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของในงบการเงิน หรือหากเห็นวาการเปดเผยดังกลาวไมเพียงพอ 
 ขาพเจาจะแสดงความเห็นทีเ่ปล่ียนแปลงไป ขอสรุปของขาพเจาขึน้อยูกบัหลักฐานการสอบบัญชทีีไ่ดรบัจนถึงวนัทีใ่นรายงานของผูสอบบัญชี
 ของขาพเจา อยางไรก็ตาม เหตุการณหรือสถานการณในอนาคตอาจเปนเหตุใหกลุมบริษัทตองหยุดการดําเนินงานตอเนืIองได
• ประเมินการนําเสนอ โครงสรางและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนประเมินวางบการเงิน
 แสดงรายการและเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยถูกตองตามท่ีควรหรือไม 
• รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอเก่ียวกับขอมูลทางการเงินของกิจการ หรือของกิจกรรมทางธุรกิจภายใน
 กลุมบริษทัเพืIอแสดงความเห็นตองบการเงินรวม ขาพเจารบัผดิชอบตอการกําหนดแนวทาง การควบคุมดแูล และการปฏิบตังิานตรวจสอบ
 กลุมบริษัท ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอความเห็นของขาพเจา

ขาพเจาไดสืIอสารกบัผูมหีนาทีใ่นการกาํกบัดแูลในเรืIองตางๆ ซ่ึงรวมถงึขอบเขตและชวงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ดวางแผนไว ประเด็นทีม่นียัสาํคญั
ที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอบกพรองที่มีนัยสําคัญในระบบการควบคุมภายใน หากขาพเจาไดพบในระหวางการตรวจสอบของขาพเจา

ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนําเสนอรายงานฉบับนี้

รัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4951

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
กรุงเทพฯ: 5 มีนาคม 2564

รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
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31 ธันวาคม 2563

งบการเงิน

และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กําไรหรือขาดทุน:

รายไดดอกเบี้ย   41 21,864,745 23,827,221 21,864,745 23,827,221

คาใชจายดอกเบี้ย   42 6,358,431 8,937,225 6,358,751 8,937,853

รายไดดอกเบี้ยสุทธ ิ   15,506,314 14,889,996 15,505,994 14,889,368

รายไดคาธรรมเนียมและบริการ  4,156,818 4,740,507 4,156,818 4,740,507

คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ  790,986 824,448 937,477 965,064

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 43 3,365,832 3,916,059 3,219,341 3,775,443

กําไรสุทธิจากเครื>องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม      

 ผานกําไรหรือขาดทุน  44 756,996 - 756,996 -

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื>อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ  44 - 978,514 - 978,514

กําไรสุทธิจากเงินลงทุน  45 208,854 208,665 208,854 208,665

รายไดเงินปนผลรับ   9,752 6,471 39,752 56,471

รายไดจากการดําเนินงานอื>น  473,252 431,281 486,077 444,245

รวมรายไดจากการดําเนินงาน  20,321,000 20,430,986 20,217,014 20,352,706

คาใชจายในการดําเนินงาน      

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน  6,095,174 6,241,087 6,025,806 6,161,912

คาตอบแทนกรรมการ    11,316 11,316 11,316 11,316

คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ  1,470,347 1,483,529 1,464,758 1,478,144

คาภาษีอากร     752,961 845,265 752,805 845,120

คาโฆษณาและคาสงเสริมการขาย  947,264 1,395,232 947,264 1,395,232

คาใชจายในการประมวลผลขอมูล  1,055,419 704,387 1,055,419 704,387

คาใชจายในการดําเนินงานอื>น  1,758,112 1,581,946 1,739,294 1,569,179

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน  12,090,593 12,262,762 11,996,662 12,165,290

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น 46 6,207,695 - 6,207,695 -

หนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา 46 - 2,433,797 - 2,433,797

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได  2,022,712 5,734,427 2,012,657 5,753,619

คาใชจายภาษีเงินได  19.2  372,712 1,098,712 364,885 1,091,056

กําไรสําหรับป    1,650,000 4,635,715 1,647,772 4,662,563



หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอืHน 47
รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในสวนของ      
 กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง:
กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี ้      
 ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื>น  306,465 - 306,465 -
กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผื>อขาย  - 607,851 - 607,851
คาใชจายภาษีเงินได  (61,293) (121,570) (61,293) (121,570)
รายการที่จัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในสวนของ      
 กําไรหรือขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได  245,172 486,281 245,172 486,281
รายการที่ไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไรหรือ      
 ขาดทุนในภายหลัง:   
การเปลี่ยนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  3,398,125 - 3,398,125 -
ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด   
 ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื>น  (12,035) - (12,035) -
กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
 คณิตศาสตรประกันภัย   10,270 (157,013) 11,008 (153,993)
ผลประโยชน (คาใชจาย) ภาษีเงินได  (679,272) 31,402 (679,419) 30,798
รวมรายการท่ีไมจัดประเภทรายการใหมเขาไปไวในกําไร
 หรือขาดทุนในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได  2,717,088 (125,611) 2,717,679 (123,195)
รวมกําไรเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป ี  2,962,260 360,670 2,962,851 363,086
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป ี  4,612,260 4,996,385   4,610,623  5,025,649

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

      หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

การแบงปนกําไรสําหรับป:

สวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร  1,650,000 4,635,715 1,647,772 4,662,563

กําไรสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมของบริษัทยอย  - -  

       1,650,000 4,635,715  

การแบงปนกําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป:

สวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร  4,612,260 4,996,385

สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุมของบริษัทยอย  - -

       4,612,260 4,996,385

กําไรตอหุนของผูถือหุนของธนาคาร

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 38 0.66 1.86 0.66  1.88

 ตัน ชุน ฮิน สัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

 กรรมการผูจัดการใหญ กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ
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งบกระแสเงินสด
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน  

กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได  2,022,712 5,734,427 2,012,657 5,753,619

รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย

 ภาษีเงินไดเปนเงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน      

  คาเสื>อมราคา  670,590 444,892 668,342 442,625

      รายจายตัดบัญชีและขาดทุนจากการตัดจําหนGายสินทรัพย  203,161 214,244 202,942 213,792

      กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเพื>อคา   - (3,902) -  (3,902)

      กําไรจากการวัดมูลคาเครื>องมือทางการเงินที่วัดมูลคา

   ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  (35,111) -  (35,111) -

      ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  5,753,695 - 5,753,695 -

      หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  - 2,410,609 - 2,410,609

      ขาดทุนจากการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย

   และสินทรัพยอื>น  211,084 6,604 211,084 6,604

      กําไรจากการจําหนGายเงินลงทุน  (208,185) (208,665) (208,185) (208,665)

      กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน  - (48,578) - (48,578)

      รายไดคางรับอื>น (เพิ่มขึ้น) ลดลง  16,469 (47,790) 16,469 (47,790)

      ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น  187,559 257,011 186,092 254,042

      ประมาณการหนี้สินอื>นเพิ่มขึ้น  170,834 50,367 170,834 50,367

      คาใชจายคางจายอื>นเพิ่มขี้น (ลดลง)  (461,986) 90,763 (462,040) 91,090

      รายไดดอกเบี้ยสุทธิ   (15,506,314) (14,887,996) (15,505,994) (14,887,368)

      รายไดเงินปนผล  (9,752) (6,471) (39,752) (56,471)

      เงินสดรับดอกเบี้ย  20,258,139  23,710,118 20,258,139 23,710,118 

      เงินสดรับเงินปนผล  9,752  6,471 9,752 6,471

      เงินสดจายดอกเบี้ย  (6,618,789) (8,764,284) (6,619,348) (8,764,913)

      เงินสดรับคืนจากภาษีเงินได  - 4,104 - -

  เงินสดจายภาษีเงินได  (1,250,019) (1,109,706) (1,243,973) (1,099,282)

กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลง      

 ในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงาน     5,413,839 7,852,218 5,375,603 7,822,368
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง      

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ  (24,927,806) 12,661,159 (24,927,806) 12,661,159

   สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

  ผานกําไรหรือขาดทุน  4,113,423  - 4,113,423 -

   เงินลงทุนเพื>อคา  - (3,310,031) - (3,310,031)

   สินทรัพยตราสารอนุพันธ  2,050,855 3,726,904 2,050,855 3,726,904

   เงินลงทุนในบริษัทยอย  1,750 - 1,750 -

   เงินใหสินเชื>อแกลูกหน้ี  (21,296,830) (34,736,470) (21,296,830) (34,736,470)

   ทรัพยสินรอการขาย  62,828  61,289 62,828 61,289

   สินทรัพยอื>น   (1,730,837) 13,624 (1,730,837) 13,624

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)      

 เงินรับฝาก   35,452,223 51,412,773 35,460,656 51,391,104

   รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  22,925,596 (7,093,620) 22,925,596 (7,093,620)

   หนี้สินจายคืนเมื>อทวงถาม  300,513 (1,115,976) 300,513 (1,115,976)

   หนี้สินตราสารอนุพันธ  (2,404,938) (3,750,773) (2,404,938) (3,750,773)

   ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน  (107,559) (109,858) (107,559) (109,858)

 หนี้สินอื>น    502,670 (770,624) 502,178 (769,966)

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน  20,355,727 24,840,615 20,325,432 24,789,754

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

เงินสดรับจากการจําหนGายเงินลงทุน  93,290,955 100,743,059  93,290,955 100,743,059

เงินสดจายเพื>อซื้อเงนิลงทุน  (114,348,600) (117,015,149) (114,348,600) (117,015,149)

เงินสดรับเงินปนผลจากบริษัทยอย  - - 30,000 50,000

เงินสดจายในการซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  (1,430,891) (1,024,282)  (1,430,596) (1,023,421)

เงินสดจายในการซื้อสินทรัพยไมมีตัวตนอื>น  (250,051) (150,730) (250,051) (150,730)

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน  (22,738,587) (17,447,102) (22,708,292) (17,396,241)
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           (หน�วย: พันบาท)

          งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

       2563 2562 2563 2562

        (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน      

เงินปนผลจาย   - (1,118,548) - (1,118,548)

เงินสดจายหนี้สินตามสัญญาเชา  (211,706) - (211,706) -

เงินสดจายคืนตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืมระยะยาว  - (5,000,000) - (5,000,000)

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน   (211,706) (6,118,548) (211,706) (6,118,548)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ   (2,594,566) 1,274,965 (2,594,566) 1,274,965

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม    5,872,795 4,597,830 5,872,795 4,597,830

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม   3,278,229 5,872,795 3,278,229 5,872,795

ขอมูลเพิ่มเติมกระแสเงินสด

รายการที่มิใชเงินสด:      

 รับโอนทรัพยสินรอการขายเพื>อชําระหนี้เงินใหสินเชื>อแกลูกหนี้   22,040 44,829 22,040 44,829

 ตัน ชุน ฮิน สัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

 กรรมการผูจัดการใหญ กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ

งบกระแสเงินสด
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1. ขอมูลทั่วไป

1.1 ขอมูลธนาคาร

 ธนาคารยูโอบ ีจาํกดั (มหาชน) (ซ่ึงตอไปน้ีเรยีกวา “ธนาคาร”) เปนบรษิทัมหาชนซ่ึงจดัตัง้ภายใตกฎหมายไทยและมีภมูลิาํเนาในประเทศไทย 
 ธนาคารประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย โดยมีที่อยูตามท่ีจดทะเบียนต้ังอยูเลขท่ี 191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ ณ วันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสาขาอยูทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทยท้ังสิ้นจํานวน 152 สาขา (31 ธันวาคม 2562: 155 สาขา) ผูถือหุน
 รายใหญของธนาคารคือ ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศสิงคโปร

 บริษัทยอยจัดตั้งเปนบริษัทจํากัดตามกฎหมายไทย และประกอบกิจการในประเทศไทย โดยดําเนินธุรกิจหลักทางดานบริการติดตาม
 ทวงถามหน้ี

1.2 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีผลกระทบตอธุรกิจและอุตสาหกรรมในหลายภาคสวน
 ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมทําใหเกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจ และเกิดความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุน สถานการณดังกลาว
 สงผลกระทบตอผลการดาํเนนิงานและกระแสเงนิสดในปจจบุนัและในอนาคตของธนาคาร อยางไรกต็าม ฝายบรหิารของธนาคารไดตดิตาม
 ความคบืหนาของสถานการณดงักลาวและประเมนิผลกระทบทางการเงนิเกีย่วกับมลูคาของสินทรพัย ประมาณการหนีส้นิและหน้ีสนิทีอ่าจ
 เกิดขึ้นอยางตอเนืMอง ท้ังน้ี ฝายบริหารของธนาคารไดใชประมาณการและดุลยพินิจในประเด็นตางๆ ในการประมาณการผลกระทบซ่ึงตอง
 มีการประมาณการอยางตอเนืMองหากสถานการณมีการเปล่ียนแปลง

2. เกณฑในการจัดทํางบการเงิน

2.1 เกณฑในการจัดทํางบการเงิน

 งบการเงินสาํหรับปสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2563 จัดทาํขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีก่าํหนดในพระราชบัญญตัวิชิาชพีบญัชี 
 พ.ศ. 2547 และอางอิงตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) และการแสดงรายการในงบการเงินไดทําขึ้นเพืMอ
 ใหเปนไปตามขอกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส.21/2561 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 เรืMอง การจัดทําและ
 การประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทโฮลดิ้งที่เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประกาศธนาคาร
 แหงประเทศไทยท่ีเกี่ยวของและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองท่ัวไป
 ในประเทศไทย

 งบการเงินนี้ไดจัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม เวนแตจะไดเปดเผยเปนอยางอืMนในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 4 เรืMอง 
 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเปนงบการเงินฉบับที่ธนาคารใชเปนทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงิน
 ฉบับภาษาไทยน้ี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562
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2.2  เกณฑในการจัดทํางบการเงินรวม

 (ก) งบการเงินรวมน้ีจัดทําขึ้นโดยรวมงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย ดังตอไปนี้

      รอยละของสินทรัพย  

     อัตรารอยละของการถือหุน ทีร่วมอยูในสินทรพัยรวม รอยละของรายไดที่รวมอยู

     ณ วันท่ี ณ วันท่ี ในรายไดรวมสําหรับปสิ้นสุด

    จัดตั้งขึ้น 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

 ชื6อบริษัท  ประเภทธุรกิจ ในประเทศ 2563 2562 2563 2562 2563 2562

 บจก. ยูโอบี เซอรวิสเซส ติดตามทวงถามหน้ี  ประเทศไทย 99.99 99.99 -  - -  -

  งบการเงินรวมสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ไมไดรวมงบการเงินของบริษัทยอยแหงหนึ่ง คือ บจก. ยูโอบี
  บลุเลยีน แอนด ฟวเชอร (ไทย) ซ่ึงไดจดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชยแลวเมืMอวนัที ่20 พฤศจิกายน 2560 และจดทะเบียน
  เสร็จสิ้นการชําระบัญชีตอกระทรวงพาณิชยแลวเมืMอวันที่ 19 มิถุนายน 2563 

 (ข) ธนาคารจะถือวามีการควบคุมกิจการที่เขาไปลงทุนหรือบริษัทยอยได หากธนาคารมีสิทธิไดรับหรือมีสวนไดเสียในผลตอบแทนของ
  กิจการที่เขาไปลงทุน และสามารถใชอํานาจในการส่ังการกิจกรรมท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอจํานวนเงินผลตอบแทนน้ันได

 (ค) บรษิทัยอย หมายถึง กิจการท่ีธนาคารมีอาํนาจควบคุมในการกําหนดนโยบายทางการเงิน และการดําเนินงานของกิจการน้ันได ธนาคาร
  นํางบการเงินของบริษัทยอยมารวมในการจัดทํางบการเงินรวมนับตั้งแตวันที่ไดมา (วันที่ธนาคารมีอํานาจในการควบคุมบริษัทยอย) 
  จนถึงวันที่ธนาคารส้ินสุดการควบคุมบริษัทยอยนั้น ยอดคงคางระหวางธนาคารและบริษัทยอย รายการคาระหวางกันที่มีสาระสําคัญ 
  รวมท้ังยอดคงเหลือในเงินลงทุนในบริษัทยอยและทุนเรือนหุนของบริษัทยอยไดถูกตัดออกจากงบการเงินรวมน้ีแลว 

 (ง) งบการเงินของบริษัทยอยจัดทําขึ้นโดยมีรอบระยะเวลาบัญชีและใชนโยบายการบัญชีที่สําคัญเชนเดียวกันกับของธนาคาร

 (จ) งบการเงินของธนาคารไดรวมรายการบัญชขีองสาขาธนาคารท้ังหมด โดยไดตดัรายการระหวางกันและยอดคงเหลือท่ีเปนสาระสําคัญ
  ระหวางกันออกแลว

 (ฉ) สวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม คือจํานวนกําไรหรือขาดทุนสุทธิและสินทรัพยสุทธิของบริษัทยอยสวนที่ไมไดเปนของธนาคาร และ
  แสดงเปนรายการแยกตางหากในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและสวนของเจาของในงบแสดงฐานะการเงินรวม
 
2.3 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ธนาคารไดจัดทํางบการเงินเฉพาะกิจการโดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทยอยตามวิธีราคาทุน
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหมที่เริ่มมีผลบังคับใชในปปจจุบัน

3.1.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

  ในระหวางป ธนาคารและบรษิทัยอยไดนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับปรบัปรุง 
 (ปรับปรุง 2562) และฉบับใหม จํานวนหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 
 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวไดรับการปรับปรุงหรือจัดใหมีขึ้นเพืMอใหมีเนื้อหาเทาเทียมกับ
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนการอธิบายใหชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให
 แนวปฏิบตัทิางการบญัชกีบัผูใชมาตรฐาน อยางไรกต็าม มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหมซึง่ไดมกีารเปลีย่นแปลงหลักการสําคัญ 
 สามารถสรุปไดดังน้ี

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครื6องมือทางการเงิน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงิน ประกอบดวยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน จํานวน 5 ฉบับ ไดแก 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 7  การเปดเผยขอมูลเครืMองมือทางการเงิน
  ฉบับที่ 9  เครืMองมือทางการเงิน
 มาตรฐานการบัญชี
  ฉบับที่ 32  การแสดงรายการเครืMองมือทางการเงิน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 16 การปองกันความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน^วยงานตางประเทศ
  ฉบับที่ 19 การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมดังกลาวขางตน กําหนดหลักการเก่ียวกับการจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาเครืMองมือ
 ทางการเงินดวยมูลคายุติธรรมหรือราคาทุนตัดจําหน^ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสด
 ตามสัญญาและโมเดลธุรกิจของธนาคาร (Business Model) หลักการเก่ียวกับวิธีการคํานวณการดอยคาของเครืMองมือทางการเงินโดย
 ใชแนวคิดของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น และหลักการเก่ียวกับการบัญชีปองกันความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและ
 การเปดเผยขอมูลเครืMองมือทางการเงิน 
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 การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้มาถือปฏิบัติ มีผลกระทบตองบการเงินของธนาคารและบริษัทยอย ดังนี้

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษทัยอยจดัประเภทและวดัมลูคารายการสนิทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนีเ้ปนสนิทรัพยทางการเงินท่ีวดัมลูคายตุธิรรม
 ผานกําไรขาดทุน มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนหรือราคาทุนตัดจําหน^าย การจัดประเภทดังกลาวจะข้ึนอยูกับโมเดลธุรกิจ 
 (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพยทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของ
 สินทรัพยทางการเงินน้ัน โดยจัดประเภทเปน:

 - สนิทรัพยทางการเงินทีว่ดัมลูคาดวยราคาทุนตดัจาํหน̂าย เมืMอเขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกจิท่ีมวีตัถุประสงคเพืMอ
  รับกระแสเงินสดตามสัญญา และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการจายชําระเพียง
  เงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด
 
 - สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน เมืMอเขาเงืMอนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดล
  ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทางการเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทาง
  การเงินทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด

 - สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน เมืMอการถือครองตามโมเดลธุรกิจไมมีวัตถุประสงคเพืMอรับ
  กระแสเงินสดตามสัญญา หรือขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งไมไดเปนการจายชําระเพียง
  เงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด

 เงินลงทุนในตราสารทุน
 - ธนาคารและบรษิทัยอยจัดประเภทและวัดมลูคาของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศเปนสนิทรัพย
  ทางการเงินที่กําหนดใหวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน

 หนี้สินทางการเงิน
 การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้ไมมีผลกระทบตอการจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงินของธนาคารและ
 บริษัทยอย ธนาคารและบริษัทยอยยังคงจัดประเภทรายการหน้ีสินทางการเงินทั้งหมดเปนหนี้สินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหน̂าย

 การดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่9 กําหนดใหกจิการตองประมาณการการดอยคาจากผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึน้แทน
 การรับรูผลขาดทุนที่เกิดขึ้นแลวตามนโยบายการบัญชีเดิม โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ใหรับรูการดอยคาตามโมเดล
 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss Model) และสวนเพ่ิมจากการบริหารจัดการเนืMองจากโมเดลไมรองรับ 
 (Management Overlay) โดยกําหนดใหธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนสําหรับสินทรัพย
 ทางการเงินประเภทตราสารหน้ีทุกรายการท่ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน รวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน โดยไมจําเปนตองรอใหเหตุการณที่มีการดอยคาดานเครดิตเกิดขึ้นกอน คาเผืMอดังกลาวตองวัดมูลคา 
 ดวยจํานวนเงินที่เทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขางหนา เวนแตกรณีที่ความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ิมขึ้นอยาง
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 มีนัยสําคัญนับตั้งแตการรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกและกรณีสินทรัพยทางการเงินมีการดอยคาดานเครดิต คาเผืMอดังกลาวตองวัดมูลคา
 ดวยจํานวนเงินที่เทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเครืMองมือทางการเงิน ธนาคารนําหลักการท่ัวไป (General 
 Approach) มาใชในการคํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน เชน เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ รายการ
 ระหวางธนาคารและตลาดเงิน (ดานสินทรัพย) และเงินลงทุนในตราสารหน้ี สวนบริษัทยอยใชวิธีการอยางงายในการพิจารณาคาเผืMอ
 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุสําหรับลูกหนี้

 การปฏิบัติในชวงเปลี่ยนแปลง

 ธนาคารและบริษัทยอยนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงินมาถือปฏิบัติ โดยรับรูผลกระทบสะสมของการนํา
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้มาถือปฏิบัติเปนคร้ังแรกโดยปรับปรุงกับกําไรสะสมหรือองคประกอบอืMนของสวนของผูถือหุน 
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ ทําใหการแสดงรายการของป 2562 ไมสามารถ
 เปรียบเทียบกับงบการเงินของป 2563 ได 

 ยกเวนผลกระทบจากการท่ีธนาคารเปล่ียนแปลงวิธีการรับรูรายไดดอกเบ้ียเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีจากเกณฑคงคางตามอัตราดอกเบ้ีย
 ในสญัญาเปนการรบัรูรายไดดอกเบ้ียดวยวธิอีตัราดอกเบีย้ท่ีแทจรงิและไดปรับยอนหลงังบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการสําหรบั
 ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ท่ีแสดงเปนขอมลูเปรียบเทียบเพืMอสะทอนผลกระทบของรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
 การบัญชีดังกลาวรวมถึงไดนําเสนองบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 เพืMอเปน
 ขอมูลเปรียบเทียบ โดยใชนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการรับรูรายไดดอกเบ้ียที่ไดนํามาถือปฏิบัติใหมดวยเชนกัน

 ท้ังน้ี ผลกระทบสะสมของการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนีม้าถือปฏิบตัแิละผลกระทบจากรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลง
 นโยบายการบัญชีดังกลาว แสดงอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 7

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื6อง สัญญาเชา

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 ใชแทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 เรืMอง สัญญาเชา และการตีความมาตรฐานบัญชี
 ท่ีเกี่ยวของ มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ไดกําหนดหลักการของการรับรูรายการ การวัดมูลคา การแสดงรายการและ
 การเปดเผยขอมลูของสัญญาเชา และกําหนดใหผูเชารับรูสนิทรัพยและหน้ีสนิสําหรับสัญญาเชาทุกรายการท่ีมรีะยะเวลาในการเชามากกวา 
 12 เดือน เวนแตสินทรัพยอางอิงน้ันมีมูลคาตํ่า

 การบญัชสีาํหรบัผูใหเชาภายใตมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 ไมมกีารเปลีย่นแปลงอยางมสีาระสาํคญัจากมาตรฐานการบญัชี 
 ฉบับที่ 17 ผูใหเชายังคงตองจัดประเภทสัญญาเชาเปนสัญญาเชาดําเนินงานหรือสัญญาเชาเงินทุน

 ธนาคารและบริษัทยอยนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มาถือปฏิบัติโดยรับรูผลกระทบสะสมของการนํามาตรฐานการรายงาน
 ทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฎิบัติเปนครั้งแรกโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 (ถามี) และไมปรับยอนหลังงบการเงิน
 ปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ

 ท้ังนี้ ผลกระทบสะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 7



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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3.1.2 แนวปฏิบัติทางการบัญชี

 แนวปฏิบตัทิางการบัญช ีเรื6อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับกจิการท่ีใหความชวยเหลือลกูหน้ีทีไ่ดรบัผลกระทบจากสถานการณ

 ท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย

 สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืMอง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับกิจการท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับ
 ผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย โดยมีวัตถุประสงคเพืMอเปนมาตรการผอนปรนชั่วคราวสําหรับกิจการที่ให
 ความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยเทานั้น ซ่ึงรวมถึงสถานการณ COVID-19 ภาวะ
 เศรษฐกิจ สงครามการคา และภัยแลง และใหเปนทางเลือกกับทุกกจิการท่ีใหความชวยเหลือลกูหน้ีตามมาตรการใหความชวยเหลือลกูหน้ี
 ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส. (23)ว. 276/2563 เรืMอง แนวทางในการใหความชวยเหลือ
 ลูกหน้ีที่ได รับผลกระทบจากสถานการณที่ส งผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย และหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี 
 ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 เรืMอง มาตรการการใหความชวยเหลือลูกหน้ีเพ่ิมเติมในชวงสถานการณการระบาดของ COVID-19 หรือ
 มาตรการอืMนใดตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติม ซึ่งรวมถึงธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชืMอท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน ธุรกิจ
 สินเชืMอสวนบุคคลภายใตการกํากับ และกิจการที่ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย เชน ธุรกิจลิสซิ่ง ธุรกิจเชาซ้ือ 
 ธรุกจิเชาซือ้รถจกัรยานยนต และธุรกจิแฟคเตอร่ิง เปนตน ท้ังนี ้กจิการท่ีใหความชวยเหลอืลกูหนีต้ามมาตรการของธนาคารแหงประเทศไทย
 และเลอืกปฏิบตัติามแนวปฏบิตัทิางการบญัชฉีบบันีต้องถือปฏบิตัติามมาตรการผอนปรนชัว่คราวทุกขอทีร่ะบไุวในแนวปฏบิตัทิางการบัญชี
 ฉบับนี้

 แนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาวไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมืMอวันที่ 22 เมษายน 2563 และมีผลบังคับใชสําหรับกิจการที่ใหความ
 ชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย โดยมีการใหความชวยเหลือลูกหนี้ดังกลาวระหวาง
 วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 หรือจนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและใหถือปฏิบัติตาม
 การเปล่ียนแปลงดังกลาว โดยใหถือปฏิบัติกับลูกหน้ีธุรกิจขนาดใหญ ลูกหน้ีขนาดกลางและขนาดยอม และลูกหน้ีรายยอย ซ่ึงยังคง
 มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจหรือสามารถชําระหน้ีไดในอนาคต และไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาวไมวาทางตรงหรือทางออม 
 โดยมีแนวทางการพิจารณา ดังนี้

 - ลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Stage 1 หรือ Stage 2) ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 - ลูกหนี้ที่ดอยคุณภาพ (Stage 3) ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 เวนแตกิจการสามารถพิสูจนไดวาลูกหนี้ดอยคุณภาพที่เกิดขึ้นกอน 
  1 มกราคม 2562 เปนลูกหน้ีดอยคุณภาพที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
 
 กิจการที่ใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทยใหถือปฏิบัติดังนี้

 - จัดชั้นลูกหนี้ที่ยังไมดอยคุณภาพ (Non-NPL) เปนชั้นที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing หรือ 
  Stage 1) ไดทันที หากวิเคราะหฐานะและกิจการของลูกหนี้แลวเห็นวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีได 
  โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงืMอนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และไมถือเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังกลาวเปนการ
  ปรับปรุงโครงสรางหน้ีในลักษณะเชิงปองกันโดยไมถือวาเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา ทั้งนี้ หากเปนการใหความชวยเหลือ
  ลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 ใหคงการจัดชั้นหนี้ของลูกหนี้ตามเดิม
  กอนเขามาตรการ
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 - จัดชั้นลูกหน้ีที่ดอยคุณภาพ (NPL) เปนชั้น Performing ได หากลูกหน้ีสามารถชําระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหม
  ไดติดตอกันเปนเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชําระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา

 - จัดชั้นสินเชืMอประเภทเงินทุนหมุนเวียนที่ใหแกลูกหนี้เพิ่มเติมเพืMอเสริมสภาพคลองใหลูกหนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนืMอง
  ในระหวางการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนรายบัญชีได หากลูกหนี้มีกระแสเงินสดรองรับการชําระหนี้ หรือพิจารณาจากปจจัยอืMนแลว
  เห็นวาลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้

 - นําแนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคารแหงประเทศไทยตามเอกสารแนบของ
  หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว. 276/2563 มาใชเปนแนวทางเบ้ืองตนในการพิจารณาเปล่ียนการจัดช้ัน
  เปน Stage 2 ได

 - คํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากยอดสินเชืMอคงคางเฉพาะสวนของวงเงินที่เบิกใชแลว

 - ใชอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจรงิทีค่าํนวณใหมเปนอตัราคดิคํานวณมลูคาปจจบุนัของสนิเชืMอท่ีปรบัปรงุโครงสรางหนีภ้ายใตแนวทางการใหความ
  ชวยเหลือตามหนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยได หากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทําใหอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงเดิมไมสะทอน
  ประมาณการกระแสเงินสดที่จะไดรับจากสินเชืMอนั้นแลว ทั้งนี้ หากเปนการใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนของ
  ธนาคารแหงประเทศไทยท่ี ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 กิจการรับรูรายไดดอกเบีย้ในชวงระยะเวลาท่ีพกัชาํระหนีไ้ดดวยอตัราดอกเบ้ีย
  ที่แทจริงที่คํานวณใหม หรือหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด หากมีการเปล่ียนแปลง

 - พิจารณานํ้าหนักของขอมูลที่มีการคาดการณไปในอนาคตที่เกิดจากภาวะวิกฤตชั่วคราว เปนนํ้าหนักท่ีนอยกวาขอมูลที่สะทอน
  ความสามารถในการชําระหนี้จากประสบการณในอดีต ในกรณีที่กิจการใชวิธีการท่ัวไปในการวัดมูลคาของผลขาดทุนดานเครดิตที่
  คาดวาจะเกิดขึ้น 

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบและเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี
 ฉบับนี้สําหรับลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบดังกลาว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีลูกหนี้ที่เขาโครงการจํานวนรวม 64,422 ราย 
 จํานวนเงิน 110,248 ลานบาท 

 แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื6อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพื6อรองรับผลกระทบจากสถานการณ

 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 สภาวิชาชีพบัญชีไดประกาศใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรืMอง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพืMอรองรับ
 ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงคเพืMอลดผลกระทบ
 ในบางเรืMองจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบับ และเพืMอใหเกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติทางบัญชีในชวงเวลา
 ท่ียังมีความไมแน^นอนเก่ียวกับสถานการณดังกลาว

 แนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาวไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมืMอวันที่ 22 เมษายน 2563 และมีผลบังคับใชสําหรับการจัดทํา
 งบการเงินของธนาคารและบริษัทยอยที่มีรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุดภายในชวงเวลาระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 
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 ในระหวางป 2563 ธนาคารเลือกใชมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสําหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีดังนี้ 

 -  เลือกทีจ่ะไมนาํการลดคาเชาตามสญัญาจากผูใหเชาเนืMองจากสถานการณ COVID-19 มาถอืเปนการเปลีย่นแปลงสญัญาเชา โดยทยอย
  ปรับลดหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ครบกําหนดแตละงวดตามสัดสวนท่ีไดสวนลด พรอมท้ังกลับรายการคาเสืMอมราคาจากสินทรัพย
  สิทธิการใชและดอกเบี้ยจากหนี้สินตามสัญญาเชาท่ียังคงรับรูในแตละงวด ตามสัดสวนของคาเชาที่ลดลง และบันทึกผลตางที่เกิดขึ้น
  ในกําไรหรือขาดทุน

 อยางไรก็ตาม หากธนาคารยกเลิกการถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกลาว เมืMอมาตรการผอนปรนช่ัวคราวส้ินสุดลง ธนาคาร
 ไดประเมินผลกระทบทางการเงินแลว พบวาไมมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตองบการเงินของธนาคาร

4. สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

4.1 การรับรูรายได

 (ก) รายไดดอกเบี้ย
  ธนาคารและบริษัทยอยรับรูรายไดดอกเบี้ยตามเกณฑคงคางดวยวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง โดยอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง คือ อัตราที่ใช
  คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไวของเครืMองมือทางการเงิน หรือในชวงเวลาท่ีสั้นกวาแลวแตความเหมาะสม
  เพืMอใหไดมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงคํานวณโดยคํานึงถึงสวนลดหรือสวนเกินในการไดมาซึ่ง
  สนิทรัพย และคาธรรมเนียม ตลอดจนตนทุนที่เปนสวนหนึ่งของอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง

  ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณรายไดดอกเบี้ยโดยใชอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงกับมูลคาตามบัญชีขั้นตนของสินทรัพยทางการเงิน เมืMอ
  สนิทรพัยทางการเงนิถกูพิจารณาวามกีารดอยคาดานเครดติ ธนาคารและบรษิทัยอยรบัรูรายไดดอกเบีย้ตามวธิอีตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจรงิ
  โดยคํานวณจากมูลคาตามบัญชีสุทธิ (มูลคาตามบัญชีขั้นตนสุทธิดวยคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น) ของสินทรัพย
  ทางการเงิน หากตอมาในภายหลังสินทรัพยทางการเงินดังกลาวไมดอยคาดานเครดิตแลว ธนาคารและบริษัทยอยจะคํานวณรายได
  ดอกเบ้ียบนมูลคาตามบัญชีดังเดิม

  สวนลดรับลวงหนาจากการซ้ือลดต๋ัวเงินและรายไดรับลวงหนาอืMนรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคางตามระยะเวลาของต๋ัวเงิน

 (ข) คานายหนาจากการเปนนายหนาซ้ือขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาและคาบริการจากการใหบริการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาถือเปน
  รายได ณ วันที่เกิดรายการ

 (ค) กําไร (ขาดทุน) จากการซ้ือขายหลักทรัพยและตราสารอนุพันธถือเปนรายไดหรือคาใชจาย ณ วันที่เกิดรายการ

 (ง) ดอกเบ้ียและเงินปนผลจากเงินลงทุน
   ดอกเบ้ียรับถือเปนรายไดตามเกณฑคงคางโดยคํานึงถึงอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง เงินปนผลรับถือเปนรายไดเมืMอสิทธิในการ
  รับเงินปนผลเกิดขึ้น

 (จ)   คาธรรมเนียมและคาบริการอืMนถือเปนรายไดตามเกณฑคงคาง 
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4.2 การรับรูคาใชจาย

 ธนาคารและบริษัทยอยใชเกณฑคงคางในการรับรูคาใชจาย

4.3 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื6องมือทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน ประกอบดวยกําไร (ขาดทุน) 
 จากธุรกรรมเพืMอคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ กําไร (ขาดทุน) จากการเปล่ียนแปลงมูลคายุตธิรรมของตราสารอนุพนัธและสินทรัพย
 ทางการเงินที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน กาํไร (ขาดทุน) จากการจําหน^ายสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
 ดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรหรอืขาดทนุและตราสารอนพุนัธ โดยธนาคารและบรษิทัยอยรับรูเปนรายไดหรอืคาใชจาย ณ วนัทีเ่กดิรายการ 

4.4 เงินสด

 เงินสด หมายถึง รายการท่ีอยูในงบการเงินที่จัดอยูในประเภทเงินสดในมือ และเช็คระหวางเรียกเก็บ

4.5 หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน/หลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซื้อคืน

 ธนาคารมีการทําสัญญาซ้ือโดยมีสัญญาขายคืนภาคเอกชนหรือมีการทําสัญญาขายหลักทรัพยโดยมีสัญญาซื้อคืน โดยมีกําหนดวัน เวลา 
 และราคาที่แน^นอนในอนาคต โดยจํานวนเงินที่จายสําหรับหลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืนแสดงเปนสวนหนึ่งของ “รายการระหวาง
 ธนาคารและตลาดเงิน” ดานสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาขายคืนถือเปนหลักประกันการกูยมื ในขณะ
 ท่ีหลักทรัพยขายโดยมีสัญญาซ้ือคืนแสดงเปนสวนหนึ่งของ “รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน” ดานหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน
 ดวยจํานวนเงินที่ไดรับมาจากการขายหลักทรัพยดังกลาว โดยหลักทรัพยภายใตสัญญาซื้อคืนถือเปนหลักประกัน
 
4.6 เครื6องมือทางการเงิน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 การรับรูเครื6องมือทางการเงิน

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูสินทรัพยทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน เมืMอธนาคารและบริษัทยอยเขาเปนคูสัญญาตามขอกําหนดของ
 เครืMองมือทางการเงินน้ัน 

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีเปนสินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพย
 ทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินนั้น โดยจัดประเภทเปน:
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 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหน^าย
 เมืMอเขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจทีม่วีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงินสดตามสัญญา และขอกําหนดตามสัญญาของ
 สินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซึ่งเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด 
 สินทรัพยทางการเงินเหลาน้ีรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ทํารายการ (Trade date) และวัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายสุทธิจากคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ถามี) 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน
 เมืMอเขาเงืMอนไขทั้งสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทาง
 การเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจาก
 ยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลัง
 ดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะแสดงเปนรายการในสวนของเจาของผาน
 กําไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืMนจนกวาจะจาํหน̂าย ซึง่จะรบัรูผลกาํไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายตราสารดงักลาวเปนกาํไรหรอืขาดทนุในงบกาํไร
 ขาดทุน สวนกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นและดอกเบี้ยรับซึ่งคํานวณดวยวิธีดอกเบี้ย
 ท่ีแทจริงจะถูกรับรูในงบกําไรขาดทุน

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน
 เมืMอถอืครองตามโมเดลธุรกจิทีไ่มมวีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงนิสดตามสญัญา หรือขอกาํหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงนิ ทาํให
 เกิดกระแสเงินสดท่ีไมไดเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันท่ีกําหนด สินทรัพยทางการเงิน
 เหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรมและวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนท่ียังไมเกิดขึ้นจากการ
 เปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรม และกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายรับรูเปนกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือทางการเงินที่วัดมูลคา
 ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน
 ธนาคารและบริษทัยอยจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซึง่มไิดถอืไวเพืMอคาแตถอืเพืMอวตัถุประสงคเชงิกลยุทธ หรอืเปนหลกัทรพัยทีอ่าจ
 มีความผันผวนของราคาสูง เปนสินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนโดยไมสามารถเปลี่ยน
 การจัดประเภทในภายหลังได การจัดประเภทรายการพิจารณาเปนรายตราสาร กําไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรม
 ในภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนีจ้ะรบัรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และจะไมมกีารโอนไปรับรูเปนกําไรหรือขาดทุนในงบกําไรขาดทุน
 ในภายหลังเมืMอจําหน^ายเงินลงทุนดังกลาว โดยจะถูกโอนไปกําไรสะสมแทน เงินปนผลจากเงินลงทุนดังกลาวรับรูในงบกําไรขาดทุน 
 เวนแตเงินปนผลดังกลาวจะแสดงอยางชัดเจนวาเปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุน
 
 หนี้สินทางการเงิน
 ยกเวนหน้ีสนิตราสารอนุพนัธ ธนาคารและบริษทัยอยรับรูรายการเมืMอเร่ิมแรกสําหรับหน้ีสนิทางการเงินดวยมูลคายตุธิรรมหักตนทนุการทํา
 รายการ และจัดประเภทหน้ีสินทางการเงินเปนหน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวยราคาทุนตัดจําหน^าย 
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 การเปล่ียนแปลงเงื6อนไขของเครื6องมือทางการเงินที่ไมไดวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

 สินทรัพยทางการเงิน
 หากมีการเปลี่ยนแปลงเงืMอนไขของสินทรัพยทางการเงิน ธนาคารและบริษัทยอยประเมินวากระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินนั้น
 มีความแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ สินทรัพยทางการเงินเดิมจะถูกตัดรายการออกจากบัญชีและรับรูสินทรัพยทางการเงินใหมดวย
 มูลคายุติธรรม ผลตางระหวางมลูคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงินเดิมที่ถูกตัดออกและสินทรัพยทางการเงินใหม รับรูเปนสวนหน่ึง
 ของผลขาดทุนจากการดอยคาในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 หากกระแสเงินสดของสินทรัพยทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนยัสําคัญ ธนาคารและบริษทัยอยจะปรับมลูคาตามบัญชขีัน้ตนของ
 สินทรัพยทางการเงินใหม และรับรูผลตางทีไ่ดจากการปรับปรุงมลูคาทางบัญชเีปนกําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในสัญญา
 ในสวนของกําไรหรือขาดทุน ซ่ึงแสดงเปนสวนหน่ึงของผลขาดทุนจากการดอยคา

 หนี้สินทางการเงิน
 ธนาคารและบรษิทัยอยตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิออกจากบญัช ีเมืMอการเปลีย่นแปลงเงืMอนไขของสญัญาทาํใหกระแสเงนิสดของหนีส้นิ
 ทางการเงินมกีารเปล่ียนแปลงแตกตางจากเดมิอยางมนียัสาํคญั หนีส้นิทางการเงนิใหมตามเงืMอนไขทีเ่ปลีย่นแปลงรบัรูดวยมลูคายตุธิรรม 
 ผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของหน้ีสินทางการเงินที่ถูกตัดออกและหน้ีสินทางการเงินใหมรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 หากกระแสเงินสดของหน้ีสินทางการเงินไมแตกตางจากเดิมอยางมีนัยสําคัญ ธนาคารและบริษัทยอยจะปรับปรุงมูลคาตามบัญชีของ
 หน้ีสินทางการเงินใหมใหสะทอนมูลคาปจจุบันสทุธิของกระแสเงินสดที่ไดทบทวนใหมและคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงเดิม และรับรู
 จํานวนเงินที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงมูลคาตามบัญชีในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 การหักกลบ

 สินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงินแสดงหักกลบกันในงบแสดงฐานะทางการเงินเมืMอธนาคารและบริษัทยอยมีสิทธิตามกฎหมาย
 ในการหักกลบจํานวนดังกลาว และต้ังใจที่จะชําระดวยเกณฑสุทธิ หรือรับรูสินทรัพยและชําระหนี้สินพรอมกัน
 
 การตัดรายการของเครื6องมือทางการเงินออกจากบัญชี

 ธนาคารและบริษทัยอยจะตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญช ีเมืMอสทิธทิีจ่ะไดรบักระแสเงินสดของสินทรัพยนัน้ไดสิน้สดุลง หรือ
 ไดมีการโอนสิทธิที่จะไดรับกระแสเงินสดของสินทรัพยนั้น รวมถึงไดมีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยนั้น 
 หรือมกีารโอนการควบคุมในสินทรัพยนัน้ แมวาจะไมมกีารโอนหรือไมไดคงไวซึง่ความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบท้ังหมดของสินทรัพยนัน้ 
 ดอกเบ้ียที่เกิดขึ้นจากสินทรัพยทางการเงินที่คงอยูหรือท่ีโอนยาย ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูแยกเปนสินทรัพยหรือหนี้สิน

 หนี้สินทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เมืMอไดมีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหนี้สินน้ันแลวมีการยกเลิกภาระผูกพันนั้น หรือ
 มีการสิ้นสุดลงของภาระผูกพันน้ัน 



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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 การตัดจําหนLายหนี้สูญ

 การตัดจําหน^ายหนี้เปนสูญ (เพียงบางสวนหรือทั้งหมด) กระทําในงวดที่ธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาวาจะเรียกเก็บหนี้รายนั้นไมได 
 โดยท่ัวไปเมืMอธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาวาผูกูไมมีสินทรัพยหรือแหลงของรายไดที่จะกอใหเกิดกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะจาย
 ชาํระหน้ี ทัง้นี ้สนิทรพัยทางการเงินทีถ่กูตดัสญูออกจากบัญช ีธนาคารและบริษทัยอยยังคงดําเนินการบังคบัคด ีเพืMอใหเปนไปตามข้ันตอน
 ของธนาคารและบริษัทยอยในการเรียกคืนเงินที่คางชําระ

4.7 เงินลงทุน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการเงินลงทุนในหลักทรัพยเปนสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีหรือตราสารทุน ดังนี้ 

 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทรายการเงินลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารหน้ีเปนสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาในภายหลังดวย
 ราคาทุนตัดจําหน^ายหรือดวยมูลคายุติธรรมตามโมเดลธุรกิจ (Business model) ของธนาคารและบริษัทยอยในการจัดการสินทรัพย
 ทางการเงินและตามลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงินนั้น โดยจัดประเภทเปน

 (ก) สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

  เงินลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารหนี้ที่ถือครองตามโมเดลธุรกิจแตไมมีวัตถุประสงคเพืMอรับกระแสเงินสดตามสัญญา หรือ
  ขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดที่ไมไดเปนการจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจาก
  ยอดคงเหลือของเงินตนในวันที่กําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลานี้รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกดวยมูลคายุติธรรม ภายหลังจากการ
  รับรูรายการเมืMอเริ่มแรก กําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน

 (ข) สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น

  เงินลงทนุในหลักทรพัยประเภทตราสารหน้ีทีเ่ขาเงืMอนไขท้ังสองขอในการถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมวีตัถปุระสงคเพืMอรบักระแสเงินสด
  ตามสัญญาและเพืMอขายสินทรัพยทางการเงิน และขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปน
  การจายชําระเพียงเงินตนและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันท่ีกําหนด สินทรัพยทางการเงินเหลาน้ีรับรูรายการเมืMอ
  เริม่แรกดวยมลูคายตุธิรรมภายหลงัจากการรบัรูรายการเมืMอเริม่แรก กาํไรหรอืขาดทนุจากการเปลีย่นแปลงในมลูคายตุธิรรมแสดงเปน
  รายการแยกตางหากในสวนของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน โดยกําไรหรอืขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมจะรับรูในกําไร 
  (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุนในกําไรหรือขาดทุนเมืMอจําหน^ายเงินลงทุนน้ันออกไป สวนผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นและ
  ดอกเบ้ียรับซึ่งคํานวณดวยวิธีดอกเบี้ยที่แทจริง จะถูกรับรูในงบกําไรขาดทุน

  ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนแสดงในงบแสดงฐานะ
  การเงินดวยมูลคายุติธรรมสุทธิจากคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ถามี)
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 สินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารทุน
 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศและตางประเทศเปนสินทรัพย
 ทางการเงนิทีก่าํหนดใหวดัมลูคาดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืMน โดยไมสามารถเปลีย่นการจดัประเภทในภายหลงัได กาํไร
 หรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมในภายหลังของเงินลงทุนในตราสารทุนนี้จะรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และจะไมมี
 การโอนไปรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงัเมืMอมกีารจาํหน̂าย โดยจะถกูโอนไปกาํไรสะสมแทน เงนิปนผลจากเงนิลงทนุดังกลาว
 รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน เวนแตเงินปนผลดังกลาวจะแสดงอยางชัดเจนวาเปนการไดรับคืนของตนทุนการลงทุน

 มูลคายุติธรรม
 มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนคํานวณโดยใชวิธีดังตอไปนี้

 (1) พันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซ้ือเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
 (2) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด ในกรณีที่เปนหลักทรัพยในประเทศ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซื้อครั้งสุดทาย
   ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันทาํการสุดทายของงวดและในกรณีทีเ่ปนหลักทรัพยตางประเทศ มูลคายุตธิรรมใชราคา
   เสนอซ้ือครั้งสดุทายของตลาดหลักทรัพยที่หลักทรัพยไดทําการซื้อขายในประเทศน้ันๆ
 (3) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยที่ไมอยูในความตองการของตลาดจะถือตามมูลคาสินทรัพยสุทธิของเงินลงทุนนั้นๆ 
 (4) หน̂วยลงทุนที่มูลคายุติธรรมคํานวณดวยมูลคาสินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ตอหน^วยที่ประกาศ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
   รายงาน
 (5) ตราสารหนี้ภาคเอกชน ใชราคาเสนอซื้อเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยเปนมูลคายุติธรรมปรับดวยคาความเสี่ยง
   ที่เหมาะสม

 กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน̂ายเงินลงทุน
 กําไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายเงนิลงทนุ (ยกเวนเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีจดัประเภทเปนสนิทรพัยทางการเงนิท่ีกาํหนดใหวดัมลูคาดวย
 มลูคายตุธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน) รับรูในกําไรหรือขาดทุน ณ วันท่ีเกดิรายการโดยใชวธิถีวัเฉล่ียถวงน้ําหนักในการคํานวณตนทนุ
 ของเงินลงทุน

 การรับรูรายการ
 ธนาคารบันทึกรายการซ้ือขายเงินลงทุน ณ วันชําระราคาและสงมอบ (Settlement date) 

 การเปลี่ยนแปลงการจัดประเภทรายการเงินลงทุนในตราสารหนี้
 เมืMอโมเดลธุรกิจ (Business model) ในการบริหารจัดการสินทรัพยทางการเงินของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงไป ธนาคารตองมีการ
 เปล่ียนแปลงการจัดประเภทรายการของเงินลงทุนในตราสารหน้ีใหม ธนาคารจะปรับมลูคาของเงินลงทุนในตราสารหน้ีดงักลาวใหมโดยใช
 มลูคายตุธิรรม ณ วนัทีโ่อนเปลีย่นประเภทรายการ ผลแตกตางระหวางราคาตามบญัชแีละมลูคายตุธิรรม ณ วนัท่ีโอนจะบนัทกึในสวนของ
 กําไรหรือขาดทุนหรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ แลวแตการจัดประเภทรายการของเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่มี
 การโอนเปล่ียนประเภท
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 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารและบริษัทยอยจัดประเภทเงินลงทุนในตราสารหน้ีทุกชนิด และตราสารทุนในความตองการของตลาดเปนเงินลงทุนเพืMอคา 
 เงินลงทุนเผืMอขาย หรือเงินลงทุนที่จะถือจนครบกําหนด และจัดประเภทตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดเปนเงินลงทุนทั่วไป

 เงนิลงทุนเพืMอคาแสดงดวยมูลคายุตธิรรม การเปล่ียนแปลงในมูลคายุตธิรรมของเงินลงทุนดังกลาวบนัทึกเปนรายไดหรือคาใชจายในสวน
 ของกําไรหรือขาดทุน

 เงินลงทนุเผืMอขายแสดงดวยมลูคายตุธิรรม การเปลีย่นแปลงในมูลคายตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักลาวบนัทึกในสวนของกาํไรขาดทนุเบด็เสรจ็
 อืMน และจะโอนไปรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุนเมืMอไดจําหน^ายเงินลงทุนนั้นออกไป 

 เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกาํหนด แสดงดวยราคาทนุตดัจาํหน̂ายและหกัคาเผืMอการดอยคา ธนาคารบนัทึกรบัรูขาดทนุจากการดอยคาในสวน
 ของกําไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนทั่วไป แสดงในงบแสดงฐานะการเงินดวยราคาทุนสุทธิจากคาเผืMอการดอยคาของเงินลงทุน (ถามี) ขาดทุนจากการดอยคา
 ของเงินลงทุนดังกลาวรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารบันทึกรายการซ้ือขายเงินลงทุนในตราสารหน้ี ณ วันชําระราคาและสงมอบ (Settlement date) 

 กําไรหรอืขาดทนุจากการจาํหน̂ายเงินลงทนุรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุเมืMอมกีารจาํหน̂าย โดยใชวธิถีวัเฉลีย่ถวงนํา้หนกัในการคาํนวณ
 ตนทุนของเงินลงทุนที่จําหน̂าย

 การรับรูรายไดดอกเบ้ียจากเงินลงทุนในตราสารหน้ีถอืตามเกณฑคงคาง สวนตางระหวางราคาทุนเร่ิมแรกกับมลูคาท่ีตราไวจะถูกตัดจาํหน̂าย
 ตลอดระยะเวลาการลงทุนโดยใชวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงโดยแสดงปรับกับรายไดดอกเบ้ียในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 รายไดจากตราสารทุนและเงินลงทุนที่มิไดกําหนดผลตอบแทนแบบคงท่ีจะรับรูเปนเงินปนผลรับเมืMอสิทธิในการไดรับเงินปนผลเกิดขึ้น

 มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนคํานวณโดยใชวิธีดังตอไปนี้
 (1) พันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซ้ือเฉลี่ยครั้งลาสุดของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย
 (2) หุนทุนที่เปนหลักทรัพยในความตองการของตลาด ในกรณีที่เปนหลักทรัพยในประเทศ มูลคายุติธรรมใชราคาเสนอซื้อครั้งสุดทาย
   ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันทาํการสุดทายของงวดและในกรณีทีเ่ปนหลักทรัพยตางประเทศ มูลคายตุธิรรมใชราคา
   เสนอซ้ือครั้งสุดทายของตลาดหลักทรัพยที่หลักทรัพยไดทําการซื้อขายในประเทศน้ันๆ
 (3) หน̂วยลงทุนที่มูลคายุติธรรมคํานวณดวยมูลคาสินทรัพยสุทธิ (Net Assets Value) ตอหน^วยที่ประกาศ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
   รายงาน
 (4) ตราสารหน้ีภาคเอกชน ใชราคาเสนอซ้ือเฉล่ียคร้ังลาสดุของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยเปนมลูคายตุธิรรมปรบัดวยคาความเสีย่งที่
   เหมาะสม
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 ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ่งไปเปนอีกประเภทหนึ่ง ธนาคารจะปรับมูลคาของเงินลงทุนดังกลาวใหม
 โดยใชมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกตางระหวางราคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรม ณ วันที่โอนจะบันทึก
 เปนรายการกําไรหรือขาดทุนหรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนแลวแตประเภทของเงินลงทุนที่มีการโอนเปล่ียน

4.8 เงินลงทุนในบริษัทยอย

 เงินลงทุนในบริษัทยอยในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนสุทธิจากคาเผืMอการดอยคา (ถามี) ขาดทุนจากการดอยคา
 บันทึกเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน

4.9 เงินใหสินเชื6อแกลูกหน้ี

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ ไดแก เงินเบิกเกินบัญชี เงินใหกูยืมแบบมีระยะเวลา ลูกหนี้ประเภทตั๋วเงิน ลูกหนี้จากการใหเชาซื้อและสัญญาเชา
 การเงิน และเงินใหกูยืมอืMน ท้ังน้ีเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ทุกประเภท (ยกเวนลูกหนี้จากการใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน และเงินเบิก
 เกินบัญชี) แสดงยอดเฉพาะเงินตน สวนลดรับลวงหนาของเงินใหสินเชืMอท่ียังไมรับรูเปนรายไดแสดงเปนรายการหักจากเงินใหสินเชืMอแก
 ลูกหนี้ 

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือและสัญญาเชาการเงิน แสดงมูลคาตามสัญญาเชาซื้อและสัญญาเชาการเงินคงคางสุทธิจากยอดคงเหลือของ
 รายไดทางการเงินทีย่งัไมถอืเปนรายไดซึง่แสดงสุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกดิขึน้เมืMอเริม่แรกจากการใหเชาซ้ือรอตดับญัชี
 และเงินรับลวงหนาจากลูกหน้ีตามสัญญาเชาการเงิน

 เงินเบิกเกินบัญชีแสดงในยอดรวมท้ังเงนิตนและดอกเบ้ียคางรับ 

 ลูกหนี้ที่รับซื้อหรือรับโอนมา แสดงดวยราคาทุนที่จายซื้อสุทธิจากคาเผืMอการดอยคา 
 
4.10 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน/คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของสินทรัพยทางการเงิน

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทหน้ี อันไดแก รายการระหวาง
 ธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย) เงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ และเงินลงทุนในตราสารหน้ี รวมถึงภาระผูกพันเงินใหสินเชืMอและสัญญา
 ค้ําประกนัทางการเงิน ซึง่วดัมลูคาดวยราคาทุนตดัจาํหน̂าย หรือดวยมลูคายตุธิรรมผานกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืMนตามวธิกีารท่ัวไป (General 
 Approach) โดยธนาคารและบริษัทยอยจัดสินทรัพยทางการเงินเปน 3 ขั้นตามการเปลี่ยนแปลงในความเสี่ยงดานเครดิตนับต้ังแตรับรู
 รายการเมืMอเริ่มแรก ดังน้ี
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 ขั้นที่ 1 : สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing)
 สําหรับฐานะความเสี่ยงดานเครดิตซึ่งไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงนับตั้งแตรับรูรายการเมืMอเร่ิมแรกและเปนฐานะ
 ความเส่ียงดานเครดิตที่ไมดอยคาดานเครดิตตั้งแตเร่ิมแรก ธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น
 ดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขางหนา 

 ขั้นที่ 2 : สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing)
 สําหรับฐานะความเส่ียงดานเครดิตซึ่งมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิตนับตั้งแตรับรูรายการเมืMอเริ่มแรกแต
 ไมดอยคาดานเครดิต ธนาคารและบริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุน
 ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไวของสินทรัพยทางการเงิน

 ขั้นที่ 3 : สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)
 สินทรัพยทางการเงินถูกประเมินวาดอยคาดานเครดิตเมืMอเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอประมาณการ
 กระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยทางการเงินนั้นเกิดขึ้น สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต ธนาคารและ
 บริษัทยอยรับรูคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยจํานวนเงินเทากับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดอายุ
 ท่ีคาดไวของสินทรัพยทางการเงินน้ัน
 
 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะทําการประเมินวาความเส่ียงดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงินเพิ่มขึ้น
 อยางมีนัยสําคัญนับแตวันที่รับรูรายการเมืMอเริ่มแรกหรือไม โดยเปรียบเทียบความเส่ียงจากการปฏิบัติผิดสัญญาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น
 ตลอดอายุที่คาดไว ณ วันที่รายงาน และความเส่ียงดานเครดิต ณ วันที่รับรูรายการเมืMอเร่ิมแรก ในการประเมินดังกลาวนั้น ธนาคารและ
 บริษัทยอยใชเกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในของธนาคารและบริษัทยอย และขอมูลคาดการณเปนเกณฑในการประเมิน
 การลดลงของคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน เชน คางชําระเกินกวา 30 วัน ระยะเวลาติดตามสถานการณชําระหนี้สําหรับ
 สัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี เงินใหสินเชืMอที่อยูในกลุมเฝาระวัง (Early warning sign) ลูกหนี้ที่อยูในกลุมที่มีความเส่ียงสูงและผูบริหาร
 ใหความระมัดระวังเปนพิเศษ การเปล่ียนแปลงอันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตภายในของผูกูนับแตวันที่รับรูรายการเมืMอเริ่มแรก และ
 การถูกจัดอันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตใหมีอันดับที่ตํ่ากวา ‘ระดับน^าลงทุน’ (investment grade) หรือไมสามารถประเมินสถานะ
 ความน̂าเชืMอถือดานเครดิตของผูออกตราสารสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีได เปนตน

 ในการประเมนิวาความเสีย่งดานเครดติเพิม่ขึน้อยางมนียัสาํคญันบัจากวนัท่ีรบัรูรายการเมืMอเริม่แรกหรอืไม จะพจิารณาเปนรายสญัญาหรือ
 เปนแบบกลุมสินทรัพย สําหรับการประเมินการดอยคาแบบกลุมสินทรัพย ธนาคารและบริษัทยอยจัดกลุมสินทรัพยทางการเงินตาม
 ความเสี่ยงดานเครดิตที่มีลักษณะรวมกัน เชน ประเภทสินทรัพย วงเงินสินเชืMอ อันดับความน^าเชืMอถือดานเครดิตภายใน สถานการณ
 คางชําระ และปจจัยอืMนที่เกี่ยวของ เปนตน

 สินทรัพยทางการเงินจะถือวามีการดอยคาดานเครดิตเมืMอเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งหรือหลายเหตุการณที่ทําใหเกิดผลกระทบตอ
 ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของคูสัญญา โดยหลักฐานที่แสดงวาสินทรัพยทางการเงินมีการดอยคาดานเครดิตรวมถึงการ
 คางชําระเกินกวา 90 วัน หรือมีขอบงชี้วาผูกูกําลังประสบปญหาทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ การฝาฝนขอกําหนดตามสัญญา สถานะ
 ลมละลายหรือการปรับปรุงโครงสรางหน้ีดอยคุณภาพ



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 111

 เงินใหสนิเชืMอแกลกูหน้ีทีม่กีารตกลงเงืMอนไขใหม เนืMองจากผูกูประสบปญหาทางการเงินจะถือวาเปนสนิทรัพยทางการเงินท่ีมคีวามเส่ียงดาน
 เครดิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญหรือดอยคาดานเครดิต ยกเวนจะมีหลักฐานที่แสดงวาความเส่ียงที่จะไมไดรับกระแสเงินสดตามสัญญาน้ัน
 ลดลงอยางมีนัยสําคัญ และไมมีขอบงชี้อืMนของการดอยคา
 
 ธนาคารและบริษัทยอยพิจารณาจากประสบการณผลขาดทุนในอดีตปรับปรุงดวยขอมูลที่สังเกตไดในปจจุบันและบวกกับการคาดการณ
 สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตที่สนับสนุนไดและมีความสมเหตุสมผล รวมถึงการใชดุลยพินิจอยางเหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุน
 ดานเครดิตทีค่าดวาจะเกิดขึน้ และทําการประเมินทัง้สถานการณปจจบุนัและการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และความน̂าจะเปน
 ถวงนํ้าหนักในแตละสถานการณ (ทั้งสถานการณพื้นฐาน (Base scenario) และสถานการณขาลง (Downturn scenario)) มาใชในการ
 คํานวณผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น การใชตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาครวมในการคํานวณโดยหลักได แตไมจํากัดเพียง 
 อัตราการวางงาน ดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย เปนตน ท้ังนี้ ธนาคารและบริษัทยอยจัดใหมีการสอบทานและทบทวนวิธีการ ขอสมมติฐาน
 และการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตอยางนอยปละครั้ง

 ในกรณีของเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน ธนาคารและบริษัทยอยรับรูผลขาดทุน
 ดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกําไรหรือขาดทุน และคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในจํานวนเดียวกันนี้ในกําไรขาดทุน
 เบ็ดเสร็จอืMน โดยมูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนในตราสารหน้ีดังกลาวในงบแสดงฐานะทางการเงินยังคงแสดงดวยมูลคายุติธรรม

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับภาระผูกพันเงินใหสินเชืMอ คือ มูลคาปจจุบันของผลตางระหวางกระแสเงินสดตามสัญญา
 ท่ีถึงกําหนดชําระหากมีการเบิกใชวงเงินและกระแสเงินสดท่ีธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะไดรับ สวนการวัดผลขาดทุนดานเครดิตที่
 คาดวาจะเกิดขึ้นของสัญญาคํ้าประกันทางการเงินจะพิจารณาจากจํานวนเงินที่คาดวาจะจายชําระใหกับผูที่ไดรับการคํ้าประกันสุทธิดวย
 จํานวนเงินที่คาดวาจะไดรับคืน

 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นที่ตั้งเพิ่ม (ลด) บันทึกบัญชีเพิ่ม (ลด) คาใชจายในระหวางป ในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 การตัดจาํหน̂ายหน้ีสญูกระทําในปทีธ่นาคารพิจารณาวาจะเรียกเก็บหน้ีไมได ตามท่ีไดรบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบริหารสินทรัพยพเิศษของ
 ธนาคาร โดยบันทึกหักจากบัญชีคาเผืMอผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น สวนหนี้สูญไดรับคืนธนาคารบันทึกบัญชีเปนรายได
 ตามเกณฑเงินสด และแสดงเปนรายการหักจากผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารมีนโยบายในการตัดจําหน^ายหนี้สูญสําหรับสินเชืMอบุคคลรายยอยท่ีไมมีหลักประกันที่คางชําระเกิน 180 วัน อันไดแก สินเชืMอ
 บัตรเครดิต และสินเชืMอบุคคลอืMนๆ ที่ไมมีหลักประกัน
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

 ธนาคารต้ังคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญของเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย ธปท. และปรับปรุงดวยจํานวนเพ่ิมเติมหาก
 คาดวาจะมีความเสีย่งในการเรยีกเกบ็เงนิจากลกูหน้ี โดยการวเิคราะหและประเมินฐานะและความเสีย่งดานเครดติของลกูหน้ี หลักประกัน 
 สวนสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีต และจากประสบการณของฝายบริหาร คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญที่ตั้งเพิ่ม (ลด) บันทึกบัญชีเพิ่ม (ลด) คาใชจาย
 ในระหวางป
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 สําหรับลูกหนี้ที่จัดชั้นปกติ (รวมลูกหน้ีที่ผานการปรับโครงสรางหนี้) และลูกหนี้จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ ธนาคารกันสํารองในอัตรา
 ไมตํา่กวารอยละ 1 และรอยละ 2 ตามลําดบัของยอดหน้ีเงนิตนคงคาง (ไมรวมดอกเบ้ียคางรับ) หลงัหกัหลกัประกันตามหลักเกณฑทีก่าํหนด
 โดย ธปท. และปรับปรุงดวยการพิจารณาถึงความน̂าจะเปนที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมืMอลูกหนี้ผิดนัด
 ชําระ โดยมีการสอบทานและทบทวน คาตัวแปร ตลอดจนสมมติฐานตางๆ ท่ีใชในการประมาณการณอยางเหมาะสม สม่ําเสมอ

 สําหรับลูกหน้ีและเงินใหสินเชืMอดอยคุณภาพ ธนาคารบันทึกคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีและเงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีที่จัดชั้นต่ํากวา
 มาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ โดยต้ังคาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญในอัตรารอยละ 100 สําหรับสวนตางระหวางยอดหน้ีตามบัญชีกับมูลคา
 ปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหนี้หรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจําหน^ายหลักประกัน
 ตามหลักเกณฑของ ธปท. ท้ังน้ีอัตราดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดวาจะจําหน^ายหลักประกันไดอางอิงตามหลักเกณฑของ ธปท.

 สําหรับลูกหนี้รายยอยที่ไมมีหลักประกัน ธนาคารใชวิธีการกันเงินสํารองเปนกลุมลูกหน้ี (Collective Approach) โดยพิจารณาจาก
 ประสบการณผลขาดทุนในอดีตสําหรับลูกหน้ีแตละกลุม

 คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญของลูกหน้ีอืMนตั้งโดยประมาณการจากจํานวนหน้ีที่อาจเรียกเก็บจากลูกหนี้ไมได ซึ่งพิจารณาจากสถานะปจจุบันของ
 ลูกหนี้คงคาง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

 การตัดจําหน^ายหนี้สูญกระทาํในงวดท่ีธนาคารพิจารณาวาจะเรียกเก็บหนี้ไมได ตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารสินทรัพยพิเศษ
 ของธนาคาร โดยบนัทกึหักจากบญัชคีาเผืMอหนีส้งสยัจะสญู สวนหนีส้ญูไดรบัคนืธนาคารบนัทึกบญัชเีปนรายไดตามเกณฑเงนิสด และแสดง
 เปนรายการหักจากหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ธนาคารมีนโยบายในการตัดจําหน^ายหนี้สูญสําหรับสินเชืMอบุคคลรายยอยท่ีไมมีหลักประกันที่คางชําระเกิน 180 วัน อันไดแก สินเชืMอ
 บัตรเครดิต และสินเชืMอบุคคลอืMนๆ ที่ไมมีหลักประกัน

4.11 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื6อนไข/การปรับปรุงโครงสรางหน้ี

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต 1 มกราคม 2563

 เมืMอมีการเจรจาตอรองใหมหรือมีการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในการชําระหน้ีหรือปรับโครงสรางหน้ีของสินทรัพยทางการเงิน หรือสินทรัพย
 ทางการเงินที่มีอยูถูกแทนที่ดวยสินทรัพยทางการเงินใหม เนืMองจากลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน ธนาคารจะทําการประเมินวาควรตัด
 รายการสินทรัพยทางการเงินดังกลาวออกจากบัญชีหรือไม และวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น ดังนี้

 - ถาการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขไมทําใหมีการตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี ธนาคารจะคํานวณมูลคาตามบัญชีขั้นตนของ
  สินทรัพยทางการเงินใหม โดยคํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่ตกลงใหมหรือเปลี่ยนแปลงใหม คิดลดดวยอัตราดอกเบ้ีย
  ที่แทจริงเมืMอเริ่มแรกของสินทรัพยทางการเงินเดิม และรับรูผลกําไรหรือขาดทุนจากเปล่ียนแปลงเงืMอนไขในกําไรหรือขาดทุน 

 - ถาการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขทําใหตองตัดรายการสินทรัพยทางการเงินออกจากบัญชี จะถือวามูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงิน
  ใหมเปนกระแสเงินสดสุดทายของสินทรัพยทางการเงินเดิม ณ วันที่ตัดรายการออกจากบัญชี ผลตางของมูลคาตามบัญชีกับมูลคา
  ยุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
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 หาก ณ วันทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี ลูกหน้ีรายดังกลาวอาจถูกจัดเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยาง
 มีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing หรือ Stage 1) หรือเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้น
 อยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under Performing / Stage 2) หรือเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินท่ีมีการ
 ดอยคาดานเครดิต (Non Performing/Stage 3) ซึ่งในกรณีที่ลูกหนี้รายดังกลาวอยูในกลุมสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มี
 การเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Under Performing / Stage 2) ลูกหนี้ดังกลาวจะถูกพิจารณาปรับเปนประเภท
 สินทรัพยและภาระผกูพนัทางการเงินทีไ่มมกีารเพิม่ข้ึนอยางมนียัสาํคญัของความเสีย่งดานเครดติ (Performing/Stage 1) ได เมืMอสามารถ
 ชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหม เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือนนับจากวันปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้
 ถูกจัดเปนสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing/Stage 3) จะไดรับการพิจารณาปรับเปน
 สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Performing/Stage 1) เมืMอสามารถ
 ชําระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมไดเปนระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือนนับจากวันปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนี้ ลูกหนี้
 ตองไมอยูในขอบงชีข้องกลุมท่ีมคีวามเสีย่งดานเครดติเพิม่ข้ึนอยางมนียัสาํคญั (SICR indicator - Significant Increase in Credit Risk) 
 กอนการปรับชั้นเปน (Performing/Stage 1) อยางไรก็ตาม ธนาคารอาจมีการพิจารณาจัดชั้นตามประเภทสินทรัพยและภาระผูกพันทาง
 การเงินตามความเหมาะสม ท้ังน้ีเพืMอใหสอดคลองกับฐานะการเงินและความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ดังกลาวดวย
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 ธนาคารไดใชวิธีปรับโครงสรางหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย หรือการรับโอนสวนไดเสียในสวนของเจาของเพืMอชําระหนี้เงินใหสินเชืMอแก
 ลูกหนี้ และการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขการชําระหนี้ของลูกหนี้

 ในกรณทีีเ่ปนการปรบัโครงสรางหนีท้ีเ่ปนการเปลีย่นแปลงเงืMอนไขการชาํระหนีข้องลกูหนี ้ธนาคารคาํนวณมลูคาปจจบุนัของกระแสเงนิสด
 ท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตของหน้ีภายหลังการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขการชําระหน้ี โดยการคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียในตลาดสําหรับลูกหน้ี 
 ณ วันที่มีการปรับโครงสรางหนี้ จํานวนที่ตํ่ากวาระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตและภาระหนี้คงคาง
 ตามบัญชเีดมิจะถูกบนัทึกเปนคาเผืMอการปรับมลูคาจากการปรับโครงสรางหน้ีและทยอยรับรูเปนรายไดดอกเบ้ียในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ตามเกณฑการรับชําระและระยะเวลาคงเหลือตามสัญญาปรับโครงสรางหนี้

 ในกรณีที่เปนการปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหาโดยการรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสีย ธนาคารจะบันทึกบัญชีสินทรัพยหรือสวนไดเสีย
 ท่ีรบัโอนมาเปนตนทนุของสนิทรพัยดวยมลูคายตุธิรรมของสนิทรพัย (ซึง่อางองิตามราคาประเมนิของผูประเมนิภายในหรอืผูประเมนิอสิระ
 ภายนอก) แตไมเกินยอดหน้ีคงคางตามสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย (รวมดอกเบี้ยคางรับที่หยุดรับรูรายไดจนถึงวันปรับโครงสรางหนี้) 
 สวนเกินของมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่มากกวามูลหนี้คงคางตามบัญชีจะรับรูเปนดอกเบ้ียรับในสวนของกําไรหรือขาดทุน

 ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้โดยการยินยอมลดเงินตนหรือดอกเบี้ยที่บันทึกในบัญชีจะรับรูเปนขาดทุนในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 เมืMอมีการปรับโครงสรางหน้ี



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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4.12 ทรัพยสินรอการขาย

 ทรัพยสนิรอการขายของธนาคารแสดงในราคาทุน หรือมลูคาสุทธทิีจ่ะไดรบัแลวแตราคาใดจะต่ํากวา โดยมูลคาสุทธทิีจ่ะไดรบัถอืตามราคา
 ประเมนิครัง้ลาสดุโดยพิจารณาถงึคาใชจายในการขาย และเปนไปตามหลกัเกณฑของ ธปท. ทรพัยสนิรอการขายทีไ่ดมาจากการโอนทรพัย
 เพืMอชําระหนี้บันทึกดวยยอดหน้ีคางชําระที่ธนาคารมีสิทธเิรียกรองไดตามกฎหมาย หรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับที่ตํ่ากวา

 ขาดทุนจากการดอยคารับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน^ายรับรูเมืMอมีการจําหน^าย

4.13 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ และคาเสื6อมราคา

 ท่ีดินแสดงในราคาทุนหรือราคาที่ตีใหม อาคารแสดงราคาทุนหรือราคาที่ตีใหมหลังจากหักคาเสืMอมราคาสะสมและคาเผืMอการดอยคา 
 (ถามี) อุปกรณแสดงในราคาทุนหลังหักคาเสืMอมราคาสะสมและคาเผืMอการดอยคา (ถามี)

 คาเสืMอมราคาคํานวณจากราคาทุนหรือราคาท่ีตีใหม โดยใชวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณของสินทรัพยแตละประเภท
 ดังตอไปนี้

    อาคาร  - 50 ป
    สวนปรับปรุงอาคาร - 10 ป
    อุปกรณ  - 3 ป 5 ป 10 ป และ 25 ป

 ไมมีการคิดคาเสืMอมราคาสําหรับที่ดิน และสินทรัพยระหวางกอสราง/ติดตั้ง

 ธนาคารบันทึกมูลคาเร่ิมแรกของท่ีดินและอาคารดวยราคาทุน หลังจากน้ันจึงจัดใหมีการประเมินราคาของท่ีดินและอาคารโดยผูประเมิน
 ราคาอิสระและเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดโดย ธปท. และบันทึกสินทรัพยดังกลาวในราคาท่ีตีใหม ธนาคารมีนโยบายการประเมินราคา
 ท่ีดินและอาคารใหมทุก 3 - 5 ป เพืMอมิใหราคาตามบัญชี ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกตางจากมูลคายุติธรรมอยางมีสาระสําคัญ

 นอกจากนี้ ธนาคารมีการพิจารณาและทบทวนอายุการใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจของอาคารที่คิดคาเสืMอมราคาเต็มจํานวนแลว ตามอายุ
 การใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจคงเหลือของอาคารตามการประเมินของผูประเมินราคาอิสระ

 ธนาคารบันทึกสวนตางซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยดังตอไปนี้ 

 - ธนาคารบันทึกราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน และรับรูจํานวนสะสมในบัญชี 
  “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ซ่ึงเปนสวนหน่ึงขององคประกอบอืMนของสวนของเจาของในงบแสดงฐานะการเงิน อยางไรก็ตาม 
  หากสินทรัพยนั้นเคยมีการตีราคาลดลง และธนาคารไดรับรูราคาท่ีลดลงเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุนแลว มูลคาสวนที่
  เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมนี้จะถูกรับรูเปนรายไดไมเกินจํานวนท่ีเคยลดลง ซ่ึงรับรูเปนคาใชจายในงวดกอนแลว

 - ธนาคารรับรูราคาตามบัญชีของสินทรัพยที่ลดลงจากการตีราคาใหมเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน อยางไรก็ตาม หากสินทรัพยนั้น
  เคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยังมียอดคงคางของบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” สวนท่ีลดลงจากการตีราคาใหมจะถูก
  รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMนในจํานวนท่ีไมเกินยอดคงเหลือของบัญชี “สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย” ของสินทรัพยเดียวกัน
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 ท้ังนี้ การตัดจําหน̂ายสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยจะถูกบันทึกโอนไปกําไรสะสมโดยตรง

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยดังกลาวไมสามารถนํามาหักกับขาดทุนสะสมและไมสามารถจายเปนเงินปนผลได
 
 ธนาคารและบริษัทยอยตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ออกจากบัญชี เมืMอจําหน^ายสินทรัพยหรือคาดวาจะไมไดรับประโยชน
 เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชหรือการจําหน^ายสินทรัพย รายการผลกําไรหรือขาดทุนจากการจําหน^ายสินทรัพย (ผลตางระหวาง
 ส่ิงตอบแทนสทุธทิีไ่ดรบัจากการจาํหน̂ายสนิทรพัยกบัมลูคาตามบญัชขีองสนิทรพัยนัน้) จะรบัรูในสวนของกาํไรหรอืขาดทนุเมืMอธนาคารและ
 บริษัทยอยตัดรายการสินทรัพยนั้นออกจากบัญชี

4.14 สิทธิการเชา

 สิทธิการเชาแสดงในราคาทุนหักคาตัดจําหน^ายสะสม โดยธนาคารแสดงเปนสวนหนึ่งของรายการ “สินทรัพยอืMน” ในงบแสดงฐานะ
 การเงิน คาตัดจําหน̂ายรับรูเปนคาใชจายในสวนกําไรหรือขาดทุน โดยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญาเชา

4.15 สินทรัพยไมมีตัวตนอื6นและคาตัดจําหนLาย

 สินทรัพยไมมีตัวตนอืMนแสดงมูลคาตามราคาทุนหักคาตัดจําหน^ายสะสมและคาเผืMอการดอยคาสะสม (ถามี) ของสินทรัพยนั้น

 ธนาคารและบริษัทยอยตัดจําหน^ายสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนท่ีมีอายุการใหประโยชนจํากัดอยางมีระบบตลอดอายุการใหประโยชนของ
 สินทรัพยนัน้ และจะประเมินการดอยคาของสินทรัพยดงักลาวเมืMอมขีอบงชีว้าสนิทรัพยนัน้เกิดการดอยคา ธนาคารและบริษทัยอยจะทบทวน
 ระยะเวลาการตัดจําหน^ายและวิธีการตัดจําหน^ายของสินทรัพยไมมีตัวตนดังกลาวทุกสิ้นปเปนอยางนอย คาตัดจําหน^ายรับรูเปนคาใชจาย
 ในสวนกําไรหรอืขาดทุน 

 สินทรัพยไมมีตัวตนอืMนที่มีอายุการใหประโยชนจํากัดไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งมีอายุการใหประโยชนโดยประมาณ 10 ป 

 โปรแกรมคอมพิวเตอรและสวนพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทีซ่ือ้มาต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 2561 เปนตนไป มีอายุการใหประโยชน
 โดยประมาณ 8 ป 

4.16 ประมาณการหน้ีสินอื6น

 ธนาคารและบริษทัยอยรบัรูประมาณการหน้ีสนิอืMนเมืMอมภีาระผูกพนัในปจจบุนัซึง่เกดิจากเหตกุารณในอดตี และมคีวามเปนไปไดคอนขางแน̂
 ท่ีธนาคารและบริษัทยอยจะสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชนเชิงเศรษฐกิจเพืMอจายชําระภาระผูกพันดังกลาว ในกรณีที่ไมสามารถกําหนด
 มูลคาไดอยางชัดเจนจะใชการประมาณมูลคาภาระผูกพันดังกลาว

4.17 การดอยคาของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน

 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะทําการประเมินการดอยคาของสินทรัพยของธนาคารและบริษัทยอย หากมี
 ขอบงชี้วาสินทรัพยดังกลาวอาจดอยคา ธนาคารและบริษัทยอยรับรูขาดทุนจากการดอยคาเมืMอมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพย
 มีมูลคาตํ่ากวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยนั้น ทั้งนี้มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนหมายถึงมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายของสินทรัพย
 หรือมูลคาจากการใชสินทรัพยแลวแตราคาใดจะสูงกวา ในการประเมินมูลคาจากการใชสินทรัพย ธนาคารและบริษัทยอยประมาณการ
 กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวาจะไดรับจากสินทรัพยและคํานวณคิดลดเปนมูลคาปจจุบันโดยใชอัตราคิดลดกอนภาษีที่สะทอนถึง



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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 การประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปจจบุนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเปนลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยทีก่าํลงัพจิารณาอยู 
 ในการประเมินมลูคายตุธิรรมหักตนทนุในการขาย ธนาคารและบรษิทัยอยใชแบบจาํลองการประเมินมลูคาทีด่ทีีส่ดุซ่ึงเหมาะสมกับสนิทรพัย 
 ซ่ึงสะทอนถงึจํานวนเงนิทีธ่นาคารและบรษิทัยอยสามารถจะไดมาจากการจาํหน̂ายสนิทรพัยหกัดวยตนทนุในการจาํหน̂ายโดยการจาํหน̂ายนัน้
 ผูซือ้กบัผูขายมีความรอบรูและเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถตอรองราคากันไดอยางเปนอิสระในลักษณะของผูทีไ่มมคีวามเก่ียวของกัน

 ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูรายการขาดทุนจากการดอยคาในสวนกําไรหรือขาดทุน ยกเวนในกรณีที่ดนิ และอาคารซ่ึงใชวิธีการตีราคา
 ใหมและไดบันทึกสวนเกินทุนจากการตีราคาใหมไวในสวนของเจาของ ขาดทุนจากการดอยคาจะรับรูในสวนของเจาของไมเกินไปกวา
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยที่เคยบันทึกไว

 หากในการประเมนิการดอยคาของสนิทรพัย มขีอบงชีท้ีแ่สดงใหเหน็วาผลขาดทนุจากการดอยคาของสนิทรพัยทีร่บัรูในงวดกอนไดหมดไป
 หรือลดลง ธนาคารและบริษัทยอยจะประมาณมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยนั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคา
 ท่ีรับรูในงวดกอนก็ตอเมืMอมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใชกําหนดมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนภายหลังจากการรับรูผลขาดทุนจาก
 การดอยคาครั้งลาสุด โดยมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการดอยคาตองไมสูงกวามูลคา
 ตามบัญชีเสมือนธนาคารและบริษัทยอยไมเคยรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยในงวดกอนๆ ธนาคารและบริษัทยอยจะ
 บันทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการดอยคาของสนิทรพัยโดยรบัรูไปยงัสวนของกาํไรหรอืขาดทนุทันที เวนแตสนิทรัพยนัน้แสดงดวยราคา
 ท่ีตีใหม การกลับรายการสวนที่เกินกวามูลคาตามบัญชีจะถือเปนการตีราคาสินทรัพยเพิ่ม
 
4.18 ผลประโยชนพนักงาน 

 (ก) ผลประโยชนระยะสั้น

   คาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมบันทึกเปนคาใชจายเมืMอเกิดรายการ

   สิทธิการลางานบันทึกตั้งคางสําหรับพนักงาน ประมาณการหนี้สินสําหรับสิทธิการลางานจะถูกประมาณการตามสิทธิที่จะไดรับและ
   ปรับปรุงการคาดการณของการใชสิทธิของพนักงาน

 (ข) ผลประโยชนหลังออกจากงานของพนักงาน 

   โครงการสมทบเงิน

   ธนาคารและพนักงานของธนาคารและบริษัทยอยไดจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารอง
   เลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซ่ึงตามระเบียบกองทุนสํารองเล้ียงชีพดังกลาวพนักงานของธนาคารและบริษัทยอยท่ีพนระยะทดลองงานแลว
   มีสิทธิสมัครเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยพนักงานจะจายสมทบเขากองทุนฯในอัตรารอยละ 2 หรือรอยละ 5 หรือ
   รอยละ 6 หรือรอยละ 10 หรือรอยละ 15 ของเงินเดือนพนักงาน และธนาคารและบริษัทยอยจะจายสมทบในอัตรารอยละ 5 - 6 
   ของเงนิเดอืนพนกังาน ซึง่พนกังานจะไดรบัผลประโยชนดงักลาวเมืMอพนสภาพจากการเปนพนกังานในกรณทีีอ่อกจากงานตามเงืMอนไข
   ที่ระบุไวในขอบังคับของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ยกเวนกรณีเลิกจาง เนืMองจากพนักงานทําผิดระเบียบขอบังคับของธนาคารและ
   บริษัทยอย 

   กองทุนสํารองเล้ียงชีพของธนาคารและบริษัทยอยดังกลาวบริหารอยางเปนอิสระโดย บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) ดังน้ันรายการ
   ดังกลาว จึงไมปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ 

   ธนาคารและบริษัทยอยจายสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพบันทึกเปนคาใชจายเมืMอเกิดรายการ
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   โครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนอื$น

   ธนาคารและบริษัทยอยมีภาระสําหรับเงินชดเชยท่ีตองจายใหแกพนักงานเมืMอออกจากงานตามกฎหมายแรงงานซ่ึงธนาคารและ
   บริษัทยอยถือวาเงินชดเชยดังกลาวเปนโครงการผลประโยชน นอกจากน้ีธนาคารและบริษัทยอยมีขอกําหนดเก่ียวกับการจายเงิน
   ชดเชยใหแกพนักงานที่ทํางานเปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 15 ป เฉพาะพนักงานของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เดิม ซ่ึงเริ่มงาน
   กอนวันที่ 16 พฤษภาคม 2548 โดยคํานวณจากเงินเดือนเดือนสุดทายและอายุงานของพนักงาน ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทยอยจะ
   จายเงินชดเชยดังกลาวกึ่งหน่ึงใหกับพนักงานเมืMอพนักงานลาออก หรือจะจายเต็มจํานวนเมืMอพนักงานเกษียณอายุ ซ่ึงธนาคารและ
   บริษัทยอยถือวาเงินชดเชยดังกลาวเปนโครงการผลประโยชนอืMน

   ธนาคารและบริษัทยอยคํานวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชนดังกลาวขางตน โดยใชวิธีคิดลดแตละหน^วยท่ีประมาณการไว 
   (Projected Unit Credit Method) โดยผูเชี่ยวชาญอิสระไดทําการประเมินภาระผูกพันดังกลาวตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

   กําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย สําหรับโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนอืMน
   รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน

4.19 สัญญาเชา

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563

 สินทรัพยสิทธิการใช

 ธนาคารและบริษัทยอยรับรูสินทรัพยสิทธิการใช ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพยอางอิงพรอมใชงาน) สินทรัพยสิทธิการใชวัด
 มูลคาดวยราคาทุนหักคาเสืMอมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอยคาสะสม (ถามี) และปรับปรุงดวยการวัดมูลคาของหนี้สินตามสัญญา
 เชาใหม ราคาทุนของสินทรัพยสิทธิการใชประกอบดวยจํานวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเชาจากการวัดมูลคาเริ่มแรก ตนทุนทางตรง
 เร่ิมแรกที่เกิดขึ้น จํานวนเงินที่จายชําระตามสัญญาเชา ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผลหรือกอนวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล และหักดวยสิ่งจูงใจ
 ตามสัญญาเชาที่ไดรับ

 หากธนาคารและบริษัทยอยไมมีความเชืMอมั่นอยางสมเหตุสมผลวาความเปนเจาของในสินทรัพยอางอิงจะถูกโอนใหแกธนาคารและ
 บริษัทยอยเมืMอสิ้นสุดอายุสัญญาเชา สินทรัพยสิทธิการใชจะถูกคิดคาเสืMอมราคาโดยวิธีเสนตรงนับจากวันที่สัญญาเชาเริ่มมีผลจนถึง
 วันสิ้นสุดของอายุการใหประโยชนของสินทรัพยสิทธิการใชหรือวันสิ้นสุดอายุสัญญาเชาแลวแตวันใดจะเกิดขึ้นกอน

 หน้ีสินตามสัญญาเชา

 ณ วันที่สัญญาเชาเริ่มมีผล ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินตามสัญญาเชาดวยมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชา
 ตลอดอายุสัญญาเชา คิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเชาหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมสวนเพิ่มของธนาคารและบริษัทยอย 
 หลังจากวันทีส่ญัญาเชาเร่ิมมผีล มูลคาตามบัญชขีองหน้ีสนิตามสัญญาเชาจะเพ่ิมขึน้จากดอกเบ้ียของหน้ีสนิตามสัญญาเชาและลดลงจาก
 การจายชําระหน้ีสินตามสัญญาเชา นอกจากน้ี มูลคาตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเชาจะถูกวัดมูลคาใหมเมืMอมีการเปล่ียนแปลง
 อายุสัญญาเชาหรือการเปล่ียนแปลงการจายชําระตามสัญญาเชา
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 สัญญาเชาระยะสั้นและสัญญาเชาซึ่งสินทรัพยอางอิงมีมูลคาตํ่า

 จํานวนเงนิทีต่องจายตามสญัญาเชาทีม่อีายุสญัญาเชา 12 เดือนหรอืนอยกวานบัตัง้แตวนัทีส่ญัญาเชาเริม่มผีล หรอืสญัญาเชาซึง่สนิทรพัย
 อางอิงมีมูลคาตํ่า จะรับรูเปนคาใชจายตามวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา
 
 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติกอนวันที่ 1 มกราคม 2563

 สัญญาเชาดําเนินงาน

 สัญญาเชาดําเนินงานเปนสัญญาเชาที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญตกอยูกับผูใหเชา จํานวนเงินที่จาย
 ตามสัญญาเชาดําเนินงานรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุนตามวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชา

4.20 การจายโดยใชหุนเปนเกณฑ

 รายจายสําหรับโครงการผลประโยชนพนักงานในรูปแบบของหุนของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (“ผูถือหุนรายใหญ”) จะถูก
 เรียกเก็บจากผูถือหุนรายใหญ ซึ่งธนาคารจะบันทึกเปนหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินและรับรูเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุน
 ตลอดระยะเวลาท่ีพนักงานตองปฏิบัติตามเงืMอนไขของระยะเวลาการใหบริการตามขอกําหนดของโครงการ

4.21 ภาษีเงินได

 ภาษีเงินไดประกอบดวย ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 (ก) ภาษีเงินไดปจจุบัน 

   ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดปจจุบันตามจํานวนท่ีคาดวาจะจายใหกับหน^วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคํานวณจากกําไร
   ทางภาษีตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 (ข) ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

   ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางช่ัวคราวระหวางราคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสิน 
   ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยและหนี้สินที่เก่ียวของนั้น โดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช ณ วันสิ้นรอบ
   ระยะเวลารายงาน

   ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีของผลแตกตางชั่วคราวที่ตองเสียภาษีทุกรายการ และรับรูสินทรัพย
   ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางช่ัวคราวที่ใชหักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชในจํานวนเทาที่มี
   ความเปนไปไดคอนขางแน^ที่ธนาคารและบริษัทยอยจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากผลแตกตางชั่วคราว
   ที่ใชหักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชนั้น

   ธนาคารและบริษัทยอยจะทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ณ ทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน และ
   จะทําการปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาวหากมีความเปนไปไดคอนขางแน^วาธนาคารและบริษัทยอยจะไมมีกําไรทางภาษีเพียงพอ
   ตอการนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางสวนมาใชประโยชน 

   ธนาคารและบริษัทยอยจะบันทึกภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังสวนของเจาของ หากภาษีที่เกิดขึ้นเก่ียวของกับรายการ
   ที่ไดบันทึกโดยตรงไปยังสวนของเจาของ
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4.22 เงินตราตางประเทศ

 ธนาคารและบริษทัยอยแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเปนสกุลเงินบาท ซ่ึงเปนสกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงานของธนาคาร
 และบริษัทยอย รายการตางๆ ของแตละกิจการที่รวมอยูในงบการเงินรวมวัดมูลคาดวยสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานของแตละกิจการนั้น

 รายการทีเ่ปนเงนิตราตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอตัราแลกเปลีย่น ณ วนัทีเ่กิดรายการ ยอดคงเหลอืของสนิทรพัยและหนีส้นิ
 ท่ีเปนตวัเงินซึง่อยูในสกุลเงินตราตางประเทศ และรายการภาระผูกพนัเฉพาะสวนท่ีเกีย่วของกับภาระตามสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศ
 ลวงหนา และสัญญาแลกเปล่ียนสกุลเงินที่คงเหลืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ไดแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียน
 อางอิงของ ธปท. ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 กําไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนรับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน 
 
4.23 ตราสารอนุพันธทางการเงิน

 ธนาคารรับรูมูลคาเริ่มแรกของตราสารอนุพันธดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ทําสัญญา และวัดมูลคาในภายหลังดวยมูลคายุติธรรม โดย
 รับรูการเปล่ียนแปลงของมูลคายุติธรรมในภายหลังในสวนของกําไรหรือขาดทุน

4.24 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย/หนี้สิน)

 ธนาคารรับรูรายการและตัดรายการสําหรับรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน ณ วันชําระราคา (Settlement date accounting)

4.25 การวัดมูลคายุติธรรม

 มูลคายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดวาจะไดรับจากการขายสินทรัพยหรือเปนราคาท่ีจะตองจายเพืMอโอนหน้ีสินใหผูอืMนโดยรายการดังกลาว
 เปนรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูซื้อและผูขาย (ผูรวมในตลาด) ณ วันที่วัดมูลคา ธนาคารและบริษัทยอยใชราคาเสนอซ้ือขาย
 ในตลาดทีม่สีภาพคลองในการวดัมลูคายตุธิรรมของสนิทรัพยและหนีส้นิซึง่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีเกีย่วของกาํหนดใหตองวดั
 มลูคาดวยมลูคายตุธิรรม ยกเวนในกรณทีีไ่มมตีลาดทีม่สีภาพคลองสาํหรบัสนิทรพัยหรือหนีส้นิท่ีมลีกัษณะเดยีวกนัหรอืไมสามารถหาราคา
 เสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลองได ธนาคารและบริษัทยอยจะประมาณมูลคายุติธรรมโดยใชเทคนิคการประเมินมูลคาที่เหมาะสมกับ
 แตละสถานการณ และพยายามใชขอมูลที่สามารถสังเกตไดที่เก่ียวของกับสินทรัพยหรือหนี้สินที่จะวัดมูลคายุติธรรมนั้นใหมากท่ีสุด 
 
 ลําดับชั้นของมูลคายุติธรรมท่ีใชวัดมูลคาและเปดเผยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินในงบการเงินแบงออกเปนสามระดับตาม
 ประเภทของขอมูลที่นํามาใชในการวัดมูลคายุติธรรม ดังนี้

 ระดับ 1 ใชขอมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดยีวกันในตลาดท่ีมีสภาพคลอง

 ระดับ 2 ใชขอมูลอืMนที่สามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหนี้สิน ไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือทางออม

 ระดับ 3 ใชขอมูลที่ไมสามารถสังเกตได เชน ขอมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณข้ึน 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารและบริษัทยอยจะประเมินความจําเปนในการโอนรายการระหวางลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม
 สําหรับสินทรัพยและหนี้สินที่ถืออยู ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวัดมูลคายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจํา
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5. การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สําคัญ

 ในการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจและการประมาณการในเรืMองท่ีมีความ
 ไมแน^นอนเสมอ การใชดุลยพินิจและการประมาณการดังกลาวนี้สงผลกระทบตอจํานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและตอขอมูลที่แสดงใน
 หมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกตางไปจากจํานวนท่ีประมาณการไว การใชดลุยพนิจิและการประมาณการท่ีสาํคญั มดีงันี้

5.1 คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของเงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับรวมถึงภาระผูกพันวงเงิน

 สินเชื6อและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน

 ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการประมาณการคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นสําหรับเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้และ
 ดอกเบ้ียคางรับรวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน การคํานวณคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะ
 เกิดขึ้นของธนาคารและบริษัทยอยขึ้นอยูกับเงืMอนไขการประเมินการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงดานเครดิต การพัฒนาแบบจําลองที่สลับ
 ซับซอนและการใชชุดขอมูลสมมติฐานหลายชุด รวมถึงการเลือกขอมูลการคาดการณสภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใชในแบบจําลอง ซึ่ง
 การประมาณการน้ีมีตัวแปรที่เกี่ยวของจํานวนมาก ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางไปจากจํานวนท่ีประมาณการไว

5.2 มูลคายุติธรรมของเครื6องมือทางการเงิน

 ในการประเมนิมลูคายตุธิรรมของเครืMองมอืทางการเงนิทีบ่นัทกึในงบแสดงฐานะการเงนิ ท่ีไมมกีารซือ้ขายในตลาดและไมสามารถหาราคา
 ไดในตลาดซ้ือขายคลอง ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการประเมินมูลคายุติธรรมของเครืMองมือทางการเงินดังกลาว โดยใชเทคนิคและ
 แบบจําลองการประเมินมูลคา ซ่ึงตัวแปรที่ใชในแบบจําลองไดมาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยูในตลาด โดยคํานึงถึงความเสี่ยง
 ทางดานเครดิต (ทั้งของธนาคารและคูสัญญา) สภาพคลอง ขอมูลความสัมพันธ และการเปลี่ยนแปลงของมูลคาของเครืMองมือทาง
 การเงนิในระยะยาว การเปลีย่นแปลงของสมมตฐิานทีเ่ก่ียวของกบัตวัแปรทีใ่ชในการคาํนวณ อาจมผีลกระทบตอมลูคายตุธิรรมทีแ่สดงอยู
 ในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปดเผยลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม

5.3 คาเผื6อการดอยคาของเงินลงทุน

 ธนาคารและบรษิทัยอยพจิารณาคาเผืMอการดอยคาของเงนิลงทนุ เมืMอพบวามลูคายตุธิรรมของเงนิลงทนุดงักลาวลดลงอยางมสีาระสาํคญั 
 และเปนระยะเวลานาน หรือเมืMอมีขอบงชี้ของการดอยคา ซึ่งความมีสาระสําคัญ และระยะเวลาน้ัน ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหาร 

5.4 การรับรูและการตัดรายการสินทรัพยและหนี้สิน

 ในการพิจารณาการรับรูหรือการตัดรายการสินทรัพยและหน้ีสิน ฝายบริหารตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาวาธนาคารไดโอนหรือรับโอน
 ความเส่ียงและผลประโยชนในสินทรัพยและหน้ีสินดังกลาวแลวหรือไม โดยใชดุลยพินิจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ดีที่สุดที่รับรูไดในสภาวะ
 ปจจุบัน 
 
5.5 ภาระหนี้สินตามโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนระยะยาวอื6น 

 ภาระหน้ีสินตามโครงการผลประโยชนและโครงการผลประโยชนระยะยาวอืMนประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ซ่ึงตองอาศัย
 ขอสมมตฐิานตางๆ ในการประมาณการ เชน อตัราคดิลด อตัราการขึน้เงนิเดอืนในอนาคต อตัราการเปลีย่นแปลงในจาํนวนพนกังาน อตัรา
 มรณะ และอัตราเงินเฟอ เปนตน ซ่ึงฝายบริหารตองพิจารณาความเหมาะสมของขอสมมติฐานตางๆ ดังกลาว โดยใชดุลยพินิจและขอมูล
 ท่ีดีที่สุดในสภาวะปจจุบัน
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5.6 สินทรัพยไมมีตัวตนอื6น

 ในการบันทึกและวัดมูลคาเริ่มแรกและการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนนั้น จําเปนตองใชดุลยพินิจของฝายบริหาร
 ในการประมาณมูลคาของสินทรัพยที่คาดวาจะไดรับในอนาคต ซ่ึงรวมถึงการใชวิธีประมาณการกระแสเงินสดคิดลด 

5.7 คดีฟองรอง

 ธนาคารมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย ซ่ึงฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟองรอง 
 และไดบันทึกประมาณการหน้ีสินดังกลาว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานสําหรับสวนที่คาดวาจะมีความเสียหายเกิดขึ้น

5.8 สัญญาเชา 

 การกําหนดอายุสัญญาเชาที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชา 

 ในการกาํหนดอายุสญัญาเชา ฝายบรหิารจาํเปนตองใชดลุยพนิจิในการประเมนิวาธนาคารมีความแน̂นอนอยางสมเหตสุมผลหรอืไมทีจ่ะใช
 สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเชาหรือยกเลิกสัญญาเชาโดยคํานึงถึงขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังหมดท่ีทําใหเกิด
 ส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับธนาคารในการใชหรือไมใชสิทธิเลือกนั้น

 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยการกูยืมสวนเพิ่ม

 ฝายบริหารจําเปนตองใชดุลยพินิจในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมของธนาคารในการคิดลดหนี้สินตามสัญญาเชา โดยอัตรา
 ดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมเปนอัตราดอกเบ้ียที่ธนาคารจะตองจายในการกูยืมเงินท่ีจําเปนเพืMอใหไดมาซ่ึงสินทรัพยที่มีมูลคาใกลเคียงกับ
 สินทรัพยสิทธิการใชในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่คลายคลึง โดยมีระยะเวลาการกูยืมและหลักประกันที่คลายคลึง 

5.9 ที่ดิน อาคารและอุปกรณและคาเสื6อมราคา

 ในการคํานวณคาเสืMอมราคาของอาคารและอุปกรณ ฝายบริหารตองประมาณอายุการใหประโยชนและมูลคาคงเหลือเมืMอเลิกใชงานของ
 อาคารและอุปกรณ และตองทําการทบทวนอายุการใหประโยชนและมูลคาคงเหลือใหมหากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น

 ธนาคารแสดงท่ีดินและอาคารดวยราคาท่ีตีใหม มูลคายุติธรรมจากการตีราคาใหมประเมินโดยผูประเมินราคาอิสระโดยใชวิธีเปรียบเทียบ
 ราคาตลาดสําหรับที่ดินและใชวิธีเกณฑราคาเปล่ียนแทนหักคาเสืMอมราคาสะสมสําหรับอาคาร ซ่ึงการประเมินมูลคาดังกลาวตองมีการใช
 ขอสมมติและประมาณการบางประการ ตามท่ีอธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 16

 นอกจากน้ี ฝายบริหารจะพิจารณาการดอยคาของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ณ สิ้นรอบระยะเวลารายงานและบันทึกขาดทุนจากการ
 ดอยคาหากคาดวามลูคาทีค่าดวาจะไดรบัคนืตํา่กวามลูคาตามบัญชขีองสินทรัพยนัน้ ในการน้ีฝายบริหารจําเปนตองใชดลุยพินจิทีเ่ก่ียวของ
 กับการคาดการณรายไดและคาใชจายในอนาคตซ่ึงเก่ียวเนืMองกับสินทรัพยนั้น
 
5.10 คาเผื6อการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย

 ธนาคารพิจารณาคาเผืMอการดอยคาของทรัพยสินรอการขายเมืMอพบวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของทรัพยสินมีมูลคาลดลงกวามูลคา
 ตามบัญชี ฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนจากการดอยคาโดยพิจารณาจากราคาประเมินของทรัพยสิน ประเภท 
 และคุณลักษณะของทรัพยสิน ระยะเวลาท่ีคาดวาจะจําหน^ายไดและการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ เปนตน 
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5.11 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 ธนาคารและบริษัทยอยจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกตางชั่วคราวท่ีใชหักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไมไดใช 
 เมืMอมีความเปนไปไดคอนขางแน^วาธนาคารและบริษัทยอยจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชประโยชนจากผลแตกตางช่ัวคราว
 และขาดทนุนัน้ ในการนีฝ้ายบรหิารจาํเปนตองประมาณการวาธนาคารควรรบัรูจาํนวนสนิทรพัยภาษเีงนิไดรอการตดับญัชเีปนจาํนวนเทาใด 
 โดยพิจารณาถึงจํานวนกําไรทางภาษีที่คาดวาจะเกิดในอนาคตในแตละชวงเวลา

6. ขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนและการดํารงสินทรัพย 

 สภาพคลองเพื6อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง

6.1 ขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการดํารงเงินกองทุน

 ตามประกาศของ ธปท. ที่ สนส.4/2556 สนส.5/2556 สนส.14/2562 และ สนส.15/2562 กําหนดใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูล
 เก่ียวกับการดํารงเงินกองทุนของธนาคารและกลุมธุรกิจการเงิน ธนาคารจะเปดเผยขอมูลดังกลาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผานทาง 
 Website ของธนาคาร (www.uob.co.th) ภายในเดือนเมษายน 2564 โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารไดทําการเปดเผย
 แลวเมืMอวันที่ 30 เมษายน 2563

6.2 ขอกําหนดของทางการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพื6อรองรับสถานการณดานสภาพคลอง

 ที่มีความรุนแรง

 ตามประกาศของ ธปท. ท่ี สนส.2/2561 กําหนดใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดํารงสินทรัพยสภาพคลองเพืMอรองรับ
 สถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรงของธนาคาร โดยธนาคารจะเปดเผยขอมูลดังกลาว ณ วันสิ้นงวดบัญชี 6 เดือนหลังของ
 ป 2563 ผานทาง Website ของธนาคาร (www.uob.co.th) ภายในเดือนเมษายน 2564 โดยสําหรับขอมูลครึ่งปแรกของป 2563 ธนาคาร
 ไดทําการเปดเผยแลวเมืMอวันที่ 28 ตุลาคม 2563 

7. ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี

7.1 ปรับผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีโดยปรับยอนหลังงบการเงินปกอน

 ตามทีก่ลาวในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ 3.1 ธนาคารไดนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมอืทางการเงนิ มาถือปฏบิตัิ
 ในระหวางปปจจุบัน สําหรับการปรับปรุงการรับรูรายไดดอกเบ้ียตามวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง ธนาคารไดเลือกปรับยอนหลังงบการเงิน
 ของปกอนที่แสดงเปรียบเทียบ ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงดังกลาว แสดงเปนรายการแยกตางหากในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
 สวนของเจาของ
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 จํานวนเงินของรายการปรับปรุงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีเรืMองการรับรูรายไดดอกเบี้ยท่ีมีผลกระทบตอรายการในงบแสดง
 ฐานะการเงินและงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จแสดงไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

          31 ธันวาคม 2562  1 มกราคม 2562

 งบแสดงฐานะการเงิน  

 สินทรัพย  
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ     680 590
 หน้ีสิน  
 คาใชจายคางจาย       136 118
 สวนของเจาของ  
 กําไรสะสม-ยังไมไดจัดสรร     544 472

              (หนLวย: ลานบาท)

              กําไรสําหรับปสิ้นสุด 

              วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

              เพ่ิมขึ้น (ลดลง)

              งบการเงินรวมและ

              งบการเงินเฉพาะกิจการ

 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

 กําไรขาดทุน 

 รายไดดอกเบี้ย        90
 คาใชจายภาษีเงินได       (18)
 กําไรสําหรับป        72

 กําไรตอหุน (บาท) 

 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน       0.03

7.2 ปรับผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีกับกําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

 ตามท่ีกลาวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1 ธนาคารและบริษัทยอยไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือ
 ทางการเงิน มาถือปฏิบัติในระหวางปปจจุบัน โดยธนาคารและบริษัทยอยไดเลือกปรับผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
 ดังกลาวโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนท่ีแสดงเปรียบเทียบ (ยกเวน
 การเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีเก่ียวกับการรับรูรายไดดอกเบ้ียตามวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงใชวิธีปรับยอนหลังงบการเงินปกอน
 ตามท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 7.1) 
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 ธนาคารและบริษัทยอยไดเลือกปรับผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีดังกลาวโดยปรับปรุงกับกําไรสะสม ณ วันที่ 
 1 มกราคม 2563 และไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนที่แสดงเปรียบเทียบ 

 ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนืMองจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติไมมีผลกระทบตอ
 กําไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

 จํานวนเงนิของรายการปรบัปรงุทีม่ผีลกระทบตอรายการในงบแสดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 จากการเปลีย่นแปลงนโยบาย
 การบัญชีแสดงไดดังนี้
            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินรวม

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 งบแสดงฐานะการเงิน     

 สินทรัพย     
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน-สุทธิ    45,109 - (1,692) - 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 7,577 - 7,577
 เงินลงทุน-สุทธิ    90,635 - (3,899) - 86,736
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ-สุทธิ    405,532 680 (1,354) - 404,858
 สินทรัพยสิทธิการใช - สุทธิ  - - - 482 482
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี-สุทธิ   70 - 122 - 192
 สินทรัพยอืMน-สุทธิ    1,760 - 2 (32) 1,730
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            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินรวม

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 หน้ีสินและสวนของเจาของ

 หน้ีสิน     
 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 450 450
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - 549 - 834
 คาใชจายคางจาย    3,616 136 138 - 3,890
 สวนของเจาของ     
 องคประกอบอืMนของสวนของเจาของ  4,156 - 61 - 4,217
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  29,407 544 8 - 29,959

            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินเฉพาะธนาคาร

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 งบแสดงฐานะการเงิน

 สินทรัพย     
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ   45,109 - (1,692) - 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 7,577 - 7,577
 เงินลงทุน - สุทธิ    90,635 - (3,899) - 86,736
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ   405,532 680 (1,354) - 404,858
 สินทรัพยสิทธิการใช - สุทธิ   - - - 482 482
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ   66 - 122 - 188
 สินทรัพยอืMน - สุทธิ   1,758 - 2 (32) 1,728
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            (หนLวย: ลานบาท)

           งบการเงินเฉพาะธนาคาร

           ผลกระทบจาก

          การเปล่ียน มาตรฐาน 

          แปลงวิธีการ การรายงาน มาตรฐาน

          รับรูรายได ทางการเงิน การรายงาน

          ดอกเบ้ีย กลุมเครื6องมือ ทางการเงิน 

         1 ธันวาคม ท่ีแทจริง ทางการเงิน ฉบับที่ 16  1 มกราคม

         2562 (หมายเหตุ 7.1) (หมายเหตุ 7.3) (หมายเหตุ 7.4) 2563

 หนี้สินและสวนของเจาของ

 หน้ีสิน    
 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 450 450
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - 549 - 834
 คาใชจายคางจาย    3,610 136 138 - 3,884
 สวนของเจาของ     
 องคประกอบอืMนของสวนของเจาของ  4,156 - 61 - 4,217
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร  29,362 544 8 - 29,914

7.3 เครื6องมือทางการเงิน

 รายละเอียดผลกระทบท่ีมีตอกําไรสะสมและองคประกอบอืMนของสวนของเจาของ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 จากการนํามาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินกลุมเครืMองมือทางการเงินมาถือปฏิบัติครั้งแรก แสดงไดดังนี้

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          องคประกอบอื6น  องคประกอบอื6น

          ของสวนของ  ของสวนของ

         กําไรสะสม เจาของ กําไรสะสม เจาของ

 การวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  5 - 5 -
 การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 - 45
 การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด
  ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน - 31 - 31
 อืMนๆ       4 - 4 -
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกี่ยวของ  (1) (15) (1) (15)

 ผลกระทบจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  กลุมเครืMองมือทางการเงินมาถอืปฏิบัติ  8 61 8 61
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 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 การจัดประเภทรายการและการวัดมลูคาของสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสนิทางการเงินตามท่ีกาํหนดในมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เปรียบเทียบกับการจัดประเภทรายการและการวัดมูลคาตามบัญชีเดิม แสดงไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 มูลคาตาม

 หลักการ การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคา  

 บัญชีเดิม ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินสด     5,873 - - - 5,873 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 45,109 - - - 43,417 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 7,577 - - - 7,577
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ 4,155 4,155 - - - 4,155
 เงินลงทุนสุทธิ   90,635 - 86,665 71 - 86,736
 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 405,532 - - - 404,858 404,858
 เงินมัดจํา    1,352 - - - 1,352 1,352
 สินทรัพยอืMนสุทธิ   1,760 - - - 1,730 1,730

 รวมสินทรัพยทางการเงิน 554,416 11,732 86,665 71 457,230 555,698

 หน้ีสินทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินรับฝาก    456,311 - - - 456,311 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - - - 22,470 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - 2,332 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  4,583 4,583 - - - 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - - - 11,000 11,000
 ประมาณการหน้ีสิน   285 - - - 834 834
 คาใชจายคางจาย   3,616 - - - 3,890 3,890
 เงินประกัน    362 - - - 362 362
 หนี้สินอืMน    3,268 - - - 3,268 3,268

 รวมหน้ีสินทางการเงิน  504,227 4,583 - - 500,467 505,050
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            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 มูลคาตาม

 หลักการ การจัดประเภทรายการและการวัดมูลคา  

 บัญชีเดิม ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินสด     5,873 - - - 5,873 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 45,109 - - - 43,417 43,417
 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน - 7,577 - - - 7,577
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ 4,155 4,155 - - - 4,155
 เงินลงทุนสุทธิ   90,635 - 86,665 71 - 86,736
 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ 405,532 - - - 404,858 404,858
 เงินมัดจํา    1,352 - - - 1,352 1,352
 สินทรัพยอืMนสุทธิ   1,758 - - - 1,728 1,728

 รวมสินทรัพยทางการเงิน 554,414 11,732 86,665 71 457,228 555,696

 หน้ีสินทางการเงิน 

  ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
 เงินรับฝาก    456,411 - - - 456,411 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - - - 22,470 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - 2,332 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  4,583 4,583 - - - 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - - - 11,000 11,000
 ประมาณการหน้ีสิน  285 - - - 834 834
 คาใชจายคางจาย   3,610 - - - 3,884 3,884
 เงินประกัน    364 - - - 364 364
 หนี้สินอืMน    3,278 - - - 3,278 3,278

 รวมหน้ีสินทางการเงิน  504,333 4,583 - - 500,573 505,156
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 ตารางดานลางน้ีแสดงการกระทบยอดระหวางคาเผืMอการดอยคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ซึ่งรับรูตามหลักเกณฑของธนาคาร
 แหงประเทศไทยและมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 เรืMอง การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน และประมาณการ
 หน้ีสินสําหรับภาระผูกพันภายหนาซ่ึงรับรูตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรืMอง ประมาณการหน้ีสิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย
 ท่ีอาจเกิดขึ้น และคาเผืMอการดอยคา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งรับรูตามหลักการของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 
 โดยการเปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดจากการวัดมูลคาของคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นใหมตามหลักการของมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินฉบับนี้

  (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

          ณ วันที่  ณ วันที่ 

          31 ธันวาคม 2562  วัดมูลคาใหม 1 มกราคม 2563

  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - รายการระหวางธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)   11 5 16
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
   ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 45
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับ 10,563 (604) 9,959
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - สินทรัพยอืMน  139 2 141
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - ภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
   สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   198 549 747
  อืMนๆ       - 3 3

  รวม       10,911 - 10,911

  (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

          ณ วันที่  ณ วันที่ 

          31 ธันวาคม 2562  วัดมูลคาใหม 1 มกราคม 2563

  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - รายการระหวางธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)   11 5 16
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูล
   คาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  - 45 45
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับ 10,563 (604) 9,959
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - สินทรัพยอืMน  139 2 141
  คาเผืMอผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น - ภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและ
   สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   198 549 747
  อืMนๆ       - 3 3

  รวม       10,911 - 10,911
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7.4 สัญญาเชา

 การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก ธนาคารและบริษัทยอยรับรูหนี้สินตามสัญญาเชาสําหรับ
 สัญญาเชาทีเ่คยจดัประเภทเปนสญัญาเชาดาํเนนิงานดวยมลูคาปจจบุนัของเงนิจายชาํระตามสญัญาเชาทีเ่หลอือยูคดิลดดวยอัตราดอกเบ้ีย
 เงนิกูยมืสวนเพิม่ของธนาคารและบรษิทัยอย ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 สาํหรบัสญัญาเชาท่ีเคยจดัประเภทเปนสญัญาเชาการเงนิ ธนาคาร
 และบริษัทยอยรับรูมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยและหน้ีสินตามสัญญาเชาดวยมูลคาตามบัญชีเดิมกอนวันที่นํามาตรฐานการรายงาน
 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัตคิรั้งแรก

           (หนLวย: ลานบาท)

            งบการเงิน

           งบการเงินรวม เฉพาะธนาคาร

 ภาระผูกพันตามสัญญาเชาที่เปดเผย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   861 861
 หัก: สัญญาเชาระยะส้ันและสัญญาเชาที่สินทรัพยอางอิงมีมูลคาต่ํา   (7) (7)
 หัก: สัญญาที่พิจารณาเปนสัญญาบริการ     (321) (321)
 หัก: สัญญาเชาที่ยกเลิกสัญญา     (25) (25)
 หัก: อืMนๆ        (40) (40)
 หัก: ดอกเบ้ียจายรอตัดบัญชี     (18) (18)

 หนี้สินตามสัญญาเชาเพิ่มขึ้นจากการนํามาตรฐานการรายงาน
  ทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก    450 450
 หนี้สินสัญญาเชาการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562    - -

 หนี้สินตามสัญญาเชา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    450 450

 อัตราดอกเบ้ียการกูยืมสวนเพ่ิมถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (รอยละตอป)   1.43 1.43

 รายการปรับปรุงสินทรัพยสิทธิการใช จากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก ณ วันที่ 
 1 มกราคม 2563 สรุปไดดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

            งบการเงิน

           งบการเงินรวม เฉพาะธนาคาร

 อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร     397 397
 ยานพาหนะ        85 85

 รวมสินทรัพยสิทธิการใช     482 482
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7.5 การจัดประเภทสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน

            (หนLวย: ลานบาท)

  งบการเงินรวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

 เงินสด      - - - 3,278 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  - - - 68,336 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน  3,468 - - - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - - - 6,126

 เงินลงทุนสุทธิ    - 108,325 76 - 108,401

 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ  - - - 421,662 421,662

 เงินมัดจํา     - - - 2,443 2,443

 สินทรัพยอืMนสุทธิ    - - - 2,132 2,132

 รวมสินทรัพยทางการเงิน  9,594 108,325 76 497,851 615,846

 หน้ีสินทางการเงิน     
 เงินรับฝาก     - - - 491,452 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  - - - 45,375 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม  - - - 2,633 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   6,283 - - - 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  - - - 11,000 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 363 363

 ประมาณการหน้ีสิน   - - - 1,005 1,005

 คาใชจายคางจาย    - - - 2,581 2,581

 เงินประกัน     - - - 969 969

 หนี้สินอืMน     - - - 2,897 2,897

 รวมหน้ีสินทางการเงิน   6,283 - - 558,275 564,558
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            (หนLวย: ลานบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         เครื6องมือ เครื6องมือ

         ทางการเงิน ทางการเงิน เงินลงทุนใน 

         ท่ีวัดมูลคา ท่ีวัดมูลคา ตราสารทุนที่ เครื6องมือ

         ดวยมูลคา ดวยมูลคา กําหนดใหวัดมูลคา ทางการเงิน

         ยุติธรรม ยุติธรรมผาน ดวยมูลคายุติธรรม ที่วัดมูลคา

         ผานกําไร กําไรขาดทุน ผานกําไรขาดทุน ดวยราคาทุน

         หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื6น เบ็ดเสร็จอื6น ตัดจําหนLาย รวม

 สินทรัพยทางการเงิน 

 เงินสด      - - - 3,278 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  - - - 68,336 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - - - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - - - 6,126

 เงินลงทุนสุทธิ    - 108,325 76 - 108,401

 เงินใหสินเชืMอและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ  - - - 421,662 421,662

 เงินมัดจํา     - - - 2,443 2,443

 สินทรัพยอืMนสุทธิ    - - - 2,131 2,131

 รวมสินทรัพยทางการเงิน  9,594 108,325 76 497,850 615,845

 หน้ีสินทางการเงิน     
 เงินรับฝาก     - - - 491,560 491,560

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  - - - 45,375 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม  - - - 2,633 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   6,283 - - - 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  - - - 11,000 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา   - - - 363 363

 ประมาณการหน้ีสิน   - - - 1,005 1,005

 คาใชจายคางจาย    - - - 2,573 2,573

 เงินประกัน     - - - 971 971

 หนี้สินอืMน     - - - 2,907 2,907

 รวมหน้ีสินทางการเงิน   6,283 - - 558,387 564,670
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8. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        เมื6อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมืMอทวงถาม มีระยะเวลา รวม

 ในประเทศ

 ธนาคารแหงประเทศไทยและกองทุนเพืMอ
  การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 7,310 - 7,310 2,108 - 2,108
 ธนาคารพาณิชย   71 29,932 30,003 74 18,389 18,463
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ   - 29,530 29,530 - 21,950 21,950
 สถาบันการเงินอืMน   25 650 675 - 1,550 1,550

 รวม      7,406 60,112 67,518 2,182 41,889 44,071
 บวก: ดอกเบ้ียคางรับและรายไดดอกเบี้ย
  ที่ยังไมถึงกําหนดชําระ  - 2 2 - 12 12
 หัก:  รายไดรอตัดบัญชี   - - - - (6) (6)
 คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ   - - - - (10) (10)
 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (9) (12) (21) - - -

 รวมในประเทศ   7,397 60,102 67,499 2,182 41,885 44,067

 ตางประเทศ      
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   34 14 48 41 191 232
 เงินเยน     54 - 54 37 - 37
 เงินยูโร     11 25 36 88 99 187
 เงินสกลุอืMน    209 490 699 185 402 587
 รวม      308 529 837 351 692 1,043
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ  - - - - (1) (1)

 รวมตางประเทศ   308 529 837 351 691 1,042

 รวมในประเทศและตางประเทศ  7,705 60,631 68,336 2,533 42,576 45,109
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9. สินทรัพยทางการเงินท่ีวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     1,402 -
 ลูกหนี้ประเภทต๋ัวเงิน      2,066 -

 รวมสินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 -

10. สินทรัพย/หนี้สินตราสารอนุพันธ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีจํานวนเงินตามสัญญาและมูลคายุติธรรมของตราสารอนุพันธเพืMอคาแบงตามประเภท
 ความเส่ียงไดดังน้ี

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

  จํานวนเงินตามสัญญา  จํานวนเงินตามสัญญา
 มูลคายุติธรรม ตามระยะเวลาคงเหลือ มูลคายุติธรรม ตามระยะเวลาคงเหลือ

 ประเภทความเส่ียง  สินทรัพย หนี้สิน ไมเกิน 1 ป* เกิน 1 ป รวม สินทรัพย หนี้สิน  ไมเกิน 1 ป* เกิน 1 ป รวม

 อัตราแลกเปล่ียน  3,089 3,137 285,685 4,930 290,615 1,959 2,276 428,718 3,197 431,915
 อัตราดอกเบ้ีย  3,038 3,142 45,075 143,125 188,200 2,204 2,314 104,403 163,309 267,712
 อนุพันธดานโภคภัณฑ  13 13 126 - 126 - - - - -
 การปรับมูลคายุติธรรม
  ความเส่ียงดานเครดิต (14) (9) - - - (8) (7) - - -
 รวม     6,126 6,283 330,886 148,055 478,941 4,155 4,583 533,121 166,506 699,627

  * รวมตราสารอนุพันธที่ครบกําหนดเมื$อทวงถาม
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11. เงินลงทุน

11.1 จําแนกตามประเภทเงินลงทุน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีรายละเอียดเงินลงทุนดังนี้
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562

           มูลคายุติธรรม/ มูลคายุติธรรม/

           ราคาทุน* ราคาทุน*

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น 
 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     108,381 -
 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนทางดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    (56) -

 รวม         108,325 -

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม

  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น  
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศ    74 -
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดตางประเทศ    2 -

 รวม         76 -

 เงินลงทุนเพื6อคา  
 หลักทรัพยรฐับาลและรัฐวิสาหกิจ     - 3,930

 รวม         - 3,930

 เงินลงทุนเผื6อขาย   
 หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ     - 86,665

 รวม         - 86,665

 เงินลงทุนทั่วไป  
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดในประเทศ    - 120
 ตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดตางประเทศ    - 1

 รวม         - 121
 หัก: คาเผืMอการดอยคา      - (81)

 เงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ      - 40

 เงินลงทุน - สุทธิ       108,401 90,635

 * เงินลงทุนเพื$อคาและเงินลงทุนเผื$อขายแสดงมูลคายุติธรรมและเงินลงทุนทั่วไปแสดงราคาทุน
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13. เงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ 

13.1 จําแนกตามประเภทสินเชื6อ 

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

             2563 2562
              (ปรับปรุงใหม)

 เงินเบิกเกินบัญชี       14,911 17,340
 เงินใหกูยืม        319,582 308,672
 ตั๋วเงิน         90,130 81,741
 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ      485 851
 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาการเงิน     1,011 1,574
 อืMนๆ           6,215 5,278
 หัก: รายไดรอตัดบัญชี      (321) (551)

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชี    432,013 414,905
 บวก: ดอกเบ้ียคางรับ      3,358 1,869

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิจากรายไดรอตัดบัญชีและดอกเบ้ียคางรับ   435,371 416,774
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ  
  1. เงินสํารองข้ันตํ่าตามเกณฑ ธปท.  
     - รายสินเชืMอ      - (4,837)
     - รายกลุม      - (760)
  2. เงินสํารองสวนเกินกวาอัตราขั้นตํ่าตามเกณฑ ธปท.   - (4,966)*
 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    (13,709) -

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ    421,662 406,211

  *  รวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจัยความผันผวนของวงจรธุรกิจ รวมถึงปจจัยเศรษฐกิจและภาวะความเสี่ยงตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพของ

   สินทรัพย
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13.2 จําแนกตามสกุลเงินและถ่ินท่ีอยูของลูกหน้ี

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

         2563  2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     419,772 339 420,111 403,607 309 403,916
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   11,235 - 11,235 10,164 230 10,394
 เงินสกุลอืMน    667 - 667 595 - 595

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีสุทธิ  
  จากรายไดรอตัดบัญชี   431,674 339 432,013 414,366 539 414,905

13.3 จําแนกตามประเภทการจัดชั้น

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          เงินใหสินเชื6อ คาเผื6อผลขาดทุนดาน

          และดอกเบ้ียคางรับ เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น

 สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
  ของความเส่ียงดานเครดิต (Performing)    387,028 3,343

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
  ของความเส่ียงดานเครดิต (Under-Performing)    33,093 3,285

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)   15,207 6,071

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิตเมืMอซื้อหรือเมืMอเกิดรายการ 
  (Purchased or originated credit impaired)    43 -

 สํารองสวนเกิน       - 1,010

 รวม         435,371 13,709
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 จากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เปนครั้งแรก เมืMอวันที่ 1 มกราคม 2563 ธนาคารมีสํารองสวนเกินซ่ึง
 เปนผลตางระหวางคาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญตามนโยบายบัญชีปกอนกับคาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนตามมาตรฐาน
 การรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ทั้งนี้ ธนาคารไดแจงตอธนาคารแหงประเทศไทยเมืMอวันที่ 2 ตุลาคม 2563 วา เนืMองจากความไมแน̂นอน
 ของสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการผอนปรนการชําระหนี้เพืMอชวยเหลือ
 ลูกหนี้ในชวงสถานการณ COVID-19 มีผลตอการตั้งสํารองของธนาคาร ธนาคารจึงขอดํารงเงินสํารองสวนเกินที่เหลืออยู ณ วันที่ 
 31 ธันวาคม 2563 ไวจนกวาสถานการณการแพรระบาดจะผอนคลาย อยางไรก็ตาม ธนาคารจะบริหารจัดการโดยลดจํานวนเงินสํารอง
 สวนเกินใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 5 ป เพืMอใหเปนไปตามขอกําหนดของ ธปท.

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

           ยอดสุทธิ อัตราที่ใช 

        เงินใหสินเชื6อ   ท่ีใชในการ ในการต้ัง 

        แกลูกหนี้และ สินทรัพยอื6น  ต้ังคาเผื6อหนี้ คาเผื6อหนี้ คาเผื6อหนี้

        ดอกเบ้ียคางรับ ที่เกี่ยวของ รวม สงสัยจะสูญ* สงสัยจะสูญ สงสัยจะสูญ

             (รอยละ)

 เงินสํารองข้ันตํ่าตามเกณฑ ธปท.      
  จัดชั้นปกติ   394,613 68 394,681 113,684 1 1,137
  จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  9,977 3 9,980 2,216 2 44
  จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน  2,380 2 2,382 1,187 100 1,187
  จัดชั้นสงสัย   1,861 - 1,861 832 100 832
  จัดชั้นสงสัยจะสูญ   7,943 20 7,963 2,420 100 2,420
 เงินสํารองสวนเกินกวาอัตรา 
  ขั้นตํ่าตามเกณฑ ธปท.**  - - - -  4,966

 รวม      416,774 93 416,867 120,339  10,586

  
* ยอดสุทธทิีใ่ชในการต้ังคาเผื$อหนีส้งสยัจะสญูสาํหรบัสนิทรพัยจดัชัน้ปกตแิละกลาวถงึเปนพเิศษ หมายถึง ยอดคงคางของเงินตนทีไ่มรวมดอกเบ้ียคางรับหลงัหกั

   หลกัประกนั และสาํหรบัสนิทรพัยจดัชัน้ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสญู หมายถึง มลูหนี ้ (ยอดเงินตนคงคางสทุธจิากรายไดรอตัดบญัชบีวกดอกเบ้ีย

   คางรบั) หลังหกัมลูคาปจจบุนัของกระแสเงินสดทีค่าดวาจะไดรบัจากลกูหนี ้หรอืมลูคาปจจุบนัของกระแสเงินสดทีค่าดวาจะไดรบัจากการจาํหนIายหลักประกนั 

  ** รวมคาเผื$อหน้ีสงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจยัความผันผวนของวงจรธุรกจิ รวมถึงปจจยัเศรษฐกิจและภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอคณุภาพของสินทรัพย

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คาเผืMอหน้ีสงสัยจะสูญท่ีแสดงในตารางขางตนรวมคาเผืMอการดอยคาของสินทรัพยอืMนท่ีเกี่ยวของจํานวน 
  23 ลานบาท
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  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้รายยอยท่ีไมมีหลักประกันจัดชั้นตามประกาศของ ธปท. สําหรับลูกหนี้
  ดอยคุณภาพ (ไมรวมลูกหน้ีจัดชั้นปกติและกลาวถึงเปนพิเศษ) ท่ีกันสํารองเปนรายกลุม (Collective Approach) ดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

          อัตรารอยละที่ใชในการตั้ง 

         เงินใหสินเชื6อแกลูกหนี้ คาเผื6อหนี้สงสัยจะสูญ 

  จํานวนวันคางชําระ (วัน)   รายยอยที่ไมมีหลักประกัน  (รอยละ) คาเผื6อหนี้สงสัยจะสูญ

  0 - 119     625 70 - 89 452
  120 - 180     422 70 - 89 308

  รวม      1,047  760

13.4 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีลกูหน้ีตามสญัญาเชาซือ้/เชาการเงินสทุธจิากรายไดรอตดับญัชเีปนจาํนวนเงินรวม 1,404 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 2,273 ลานบาท) ซึ่งสวนใหญเปนสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงินสําหรับยานพาหนะและเครืMองจักร อายุของสัญญามี
 ระยะเวลาอยูระหวาง 1 - 9 ป และสวนใหญคดิดอกเบ้ียในอตัรารอยละคงท่ีตามทีร่ะบใุนสญัญา

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

 จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

            สินทรัพย

            ทางการเงิน

            ท่ีมีการดอยคา

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ดานเครดิต รวม

 ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน  623 785 - 87 1,495

 หัก: รายไดรอตัดบัญชี*       (91)

 มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ลูกหน้ีตองจาย
  ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน      1,404

 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น      (103)

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน - สุทธิ      1,301

  * สุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื$อเร่ิมแรกจากการใหเชาซ้ือรอตัดจาย (ถามี)
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            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

 จํานวนเงินที่ถึงกําหนดชําระจายตามสัญญาเชาซื้อ/เชาการเงิน

            หน้ีที่ไมกอ

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป มากกวา 5 ป ใหเกิดรายได รวม

 ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตนตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน  1,006 1,314 - 105 2,425
 หัก: รายไดรอตัดบัญชี*       (152)

 มูลคาปจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ลูกหน้ีตองจาย
  ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน      2,273
 หัก: คาเผืMอหนี้สงสัยจะสูญ      (122)

 ลูกหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ/เชาการเงิน - สุทธิ      2,151

  * สุทธิจากคานายหนาและคาใชจายทางตรงท่ีเกิดขึ้นเมื$อเร่ิมแรกจากการใหเชาซ้ือรอตัดจาย (ถามี)

13.5 สินเชื6อที่ธนาคารระงับการรับรูรายได

 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอที่ธนาคารระงับการรับรูรายไดตามเกณฑของ ธปท. (สินเชืMอดอยคุณภาพ และสินเชืMอดอยคุณภาพท่ีอยูระหวาง
 การปรับโครงสรางหน้ี) ดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและ

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

 สินเชืMอที่ธนาคารระงับการรับรูรายได*      12,184
 คิดเปนอัตรารอยละของเงินใหสินเชืMอทั้งสิ้น**     2.67

  * เฉพาะเงินตน

  ** เงินใหสินเชื$อรวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
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14. คาเผื6อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน/คาเผื6อหน้ีสงสัยจะสูญ

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        31 ธันวาคม 2563

         สินทรัพย  

        สินทรัพย ทางการเงินที่มี

        ทางการเงิน การเพิ่มขึ้นอยาง สินทรัพย 

        ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น มีนัยสําคัญของ ทางการเงิน

        อยางมีนัยสําคัญ ความเสี่ยงดาน ที่มีการดอยคา

        ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime ดานเครดิต

        ดานเครดิต ECL - not (Lifetime ECL- คาเผื6อหนี้  

        (12-mth ECL) credit impaired) credit impaired) สงสัยจะสูญ รวม

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     
 ยอดตนป    - - - 11 11

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบัติ(1) 16 - - (11) 5

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  16 - - - 16

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   5 - - - 5

 ยอดปลายป    21 - - - 21
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        31 ธันวาคม 2563

         สินทรัพย  

        สินทรัพย ทางการเงินที่มี สินทรัพย

        ทางการเงิน การเพิ่มขึ้นอยาง ทางการเงิน 

        ที่ไมมีการเพิ่มขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา 

        อยางมีนัยสําคัญ ความเสี่ยงดาน ดานเครดิต

        ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime

        ดานเครดิต ECL - not ECL - credit สํารอง คาเผื6อหนี้  

        (12-mth ECL) credit impaired) impaired) สวนเกิน สงสัยจะสูญ รวม

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลคาดวย

  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น     
 ยอดตนป    - - - - - -

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบัติ  45 - - - - 45

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  45 - - - - 45

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   (9) - - - - (9)

 สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 20 - - - - 20

 ยอดปลายป    56 - - - - 56

 เงินใหกูยืมแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับ      

 ยอดตนป    - - - 4,966 5,597 10,563

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนํามาตรฐาน
  การบัญชีใหมมาถือปฏิบตัิ(1) 2,662 1,155 5,020 (3,844) (5,597) (604)

 ยอดตนงวด - ปรับปรุงใหม  2,662 1,155 5,020 1,122 - 9,959

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
  การจัดชั้น   (37) (162) 199 - - -

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวัดมูลคาคาเผืMอ
  ผลขาดทุนใหม   230 2,190 2,836 - - 5,256

 สินทรัพยทางการเงินใหมที่ซื้อหรือไดมา 488 102 - - - 590

 สวนที่ตัดออกจากบัญชี   - - (1,984) - - (1,984)

 ทยอยลดสํารองสวนเกิน   - - - (112) - (112)

 ยอดปลายป    3,343 3,285 6,071 1,010 - 13,709

 (1) ยอดตนงวดของคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญวัดมูลคาซึ่งรับรูตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ปจจุบันแสดงเปน 12-mth ECL และLifetime ECL 

  ตามหลักการของ TFRS 9 โดยไมปรับยอนหลังงบการเงินงวดกอนที่แสดงเปนขอมูลเปรียบเทียบ ตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1
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           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

            เงินสํารอง

            สวนเกินกวา

            อัตราขั้นต่ํา

        กลาวถึง ตํ่ากวา  สงสัย ตามเกณฑ

       ปกติ เปนพิเศษ มาตรฐาน สงสัย จะสูญ ธปท.* รวม

 ยอดตนป    1,090 41 589 494 2,551 5,425 10,190
 หนี้สงสัยจะสูญ    46 3 597 338 1,889 (459) 2,414
 หนี้สูญตัดบัญชี   - - - - (2,028) - (2,028)
 อืMนๆ     - - (1) - (12) - (13)

 ยอดปลายป    1,136 44 1,185 832 2,400 4,966 10,563

  * รวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญเพื$อรองรับปจจัยความผันผวนของวงจรธุรกิจ รวมถึงปจจัยเศรษฐกิจและภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพของ

   สินทรัพย

  **  ไมรวมคาเผื$อหนี้สงสัยจะสูญจํานวนรวม 23 ลานบาท สําหรับสินทรัพยอื$น

15. ทรัพยสินรอการขาย

 ทรัพยสนิรอการขายไดแก ทรัพยสนิทีไ่ดมาจากลกูหน้ีทีม่กีารปรบัโครงสรางหน้ีหรือจากการประมูลซ้ือจากการขายทอดตลาดของทรัพยสนิ
 ท่ีลูกหนี้ไดจํานองไว รวมถึงทรัพยสินของสาขาท่ีเลิกใชงานและอยูระหวางรอขาย

 ภายใตสัญญาปรับโครงสรางหน้ี ในบางกรณีที่ลูกหน้ีไดทําการปรับโครงสรางหน้ีโดยวิธีโอนทรัพยชําระหน้ี ธนาคารไดใหสิทธิแกลูกหน้ี
 ในการซ้ือคืนทรัพยสินดังกลาว (Buy-back rights) หรือใหสิทธิแกลูกหนี้ในการซ้ือทรัพยสินคืนกอนผูอืMน (First refusal rights) ภายใน
 ระยะเวลาและราคาท่ีกําหนดไวในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ ท้ังนี้ราคาซ้ือคืนที่กําหนดไวสวนใหญเปนราคาท่ีตีโอนหรือบวกดอกเบ้ีย
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 รายละเอียดทรัพยสินรอการขายสรุปไดดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

 ประเภท      ยอดตนป เพิ่มขึ้น จําหนLาย ยอดปลายป

 ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้ 
  และจากการประมูลซ้ือขายทอดตลาด    
 อสังหาริมทรัพย     2,067 55 (63) 2,059

 สังหาริมทรัพย     - - - -

 รวมทรัพยสินรอการขาย    2,067 55 (63) 2,059

 หัก: คาเผืMอการดอยคา    (1,860) - - (1,860)

 ทรัพยสินรอการขาย - สุทธิ   207 55 (63) 199

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

 ประเภท      ยอดตนป เพิ่มขึ้น จําหนLาย ยอดปลายป

 ทรัพยสินที่ไดจากการชําระหนี้ 
  และจากการประมูลซ้ือขายทอดตลาด
 อสังหาริมทรัพย     2,083 45 (61) 2,067
 สังหาริมทรัพย     - - - -

 รวมทรัพยสินรอการขาย    2,083 45 (61) 2,067
 หัก: คาเผืMอการดอยคา    (1,854) (6) - (1,860)

 ทรัพยสินรอการขาย - สุทธิ   229 39 (61) 207

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ราคาทุนของทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย แสดงแยกตามผูประเมินราคาภายนอก
 และภายใน มีดังนี้ 
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ทรัพยสินรอการขาย - อสังหาริมทรัพย
  ประเมินราคาโดยผูประเมินภายนอก     2,029 2,037
   ประเมินราคาโดยผูประเมินภายใน     30 30

 รวม         2,059 2,067
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16. ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ

16.1 รายการเคลื6อนไหว

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา

        ตามราคาท่ีตีใหม ตามราคาทุน

          สวนปรับปรุง สินทรัพย

          อาคารและ ระหวาง 

        ท่ีดิน  อาคาร อุปกรณ กอสราง/ติดตั้ง รวม

 ราคาทุน/ราคาที่ตีใหม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  5,894 1,843 5,060 396 13,193
 ซ้ือเพิ่ม     - - 238 786 1,024
 โอนเขา (ออก)   - - 146 (146) -
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (818) - (818)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,843 4,626 1,036 13,399
 ซ้ือเพิ่ม     347 22 230 832 1,431
 ตีราคาเพ่ิม     3,000 398 - - 3,398
 โอนเขา (ออก)   (13) - 34 (34) (13)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (233) - (233)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 2,263 4,657 1,834 17,982

 คาเสื6อมราคาสะสม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  - (156) (3,166) - (3,322)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (60) (385) - (445)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 810 - 810

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  - (216) (2,741) - (2,957)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (62) (402) - (464)
 รายการปรับปรุง   - (8) - - (8)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 232 - 232

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  - (286) (2,911) - (3,197)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี     
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,627 1,885 1,036 10,442

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 1,977 1,746 1,834 14,785

 คาเสืMอมราคาท่ีอยูในสวนกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          445

 2563          464
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา สินทรัพยซึ่งแสดงมูลคา

        ตามราคาท่ีตีใหม ตามราคาทุน

          สวนปรับปรุง สินทรัพย

          อาคารและ ระหวาง 

        ท่ีดิน  อาคาร อุปกรณ กอสราง/ติดตั้ง รวม

 ราคาทุน/ราคาท่ีตีใหม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  5,894 1,843 5,040 396 13,173
 ซ้ือเพิ่ม     - - 237 786 1,023
 โอนเขา (ออก)   - - 146 (146) -
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (813) - (813)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  5,894 1,843 4,610 1,036 13,383
 ซ้ือเพิ่ม     347 22 230 832 1,431
 ตีราคาเพ่ิม (ลด)   3,000 398 - - 3,398
 โอนเขา (ออก)   (13) - 34 (34) (13)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - (233) - (233)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 2,263 4,641 1,834 17,966

 คาเสื6อมราคาสะสม     
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  - (156) (3,157) - (3,313)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (60) (382) - (442)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   - - 805 - 805

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  - (216) (2,734) - (2,950)
 คาเสืMอมราคาสําหรับป   - (62) (400) - (462)
 รายการปรับปรุง   - (8) - - (8)
 จําหน^ายและตัดจําหน̂าย   -  232 - 232

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  - (286) (2,902) - (3,188)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี     
 ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562  5,894 1,627 1,876 1,036 10,433

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  9,228 1,977 1,739 1,834 14,778

 คาเสืMอมราคาท่ีอยูในสวนกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          422

 2563          462
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 หากธนาคารแสดงมูลคาของท่ีดินและอาคารดังกลาวดวยวิธีราคาทุน มูลคาสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 
 จะเปนดังนี้ 
           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ที่ดิน  
  ราคาทุน       2,232 1,888

 อาคาร 
  ราคาทุน        1,831 1,823
  คาเสืMอมราคาสะสม      (678) (659)

 มูลคาสุทธิตามบัญชี      1,153 1,164

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอยมีอาคารและอุปกรณจํานวนหนึ่งซึ่งตัดคาเสืMอมราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู 
 ราคาทุนเดิมหรือราคาที่ตีเพิ่มกอนหักคาเสืMอมราคาสะสมมีจํานวนรวม 1,534 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,555 ลานบาท) และ
 เฉพาะธนาคารมี 1,530 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,555 ลานบาท)

16.2 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย คือ สวนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน และอาคาร โดยมีรายการเปล่ียนแปลงในระหวางป ดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ยอดตนป        4,505 4,536
 ตีราคาเพ่ิมระหวางป      3,398 -
 ตัดจําหน^ายระหวางป      (32) (31)

 ยอดปลายป        7,871 4,505

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยดังกลาวไมสามารถนํามาหักกับขาดทุนสะสมและไมสามารถจายเปนเงินปนผลได



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

150 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

 ธนาคารบันทึกสวนตางท่ีเกิดจากการตีราคาสินทรัพยตามนโยบายบัญชีที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 4.13 เมืMอวันที่ 
 8 ตุลาคม 2563 ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุมัติใหธนาคารนับมูลคาสวนเพ่ิมจากการตีราคาท่ีดิน และอาคาร เขาเปนเงินกองทุน
 ชั้นที่ 1 ท่ีเปนสวนของเจาของ โดยใหมีผลต้ังแตวันท่ี 30 กันยายน 2563 ซ่ึงเปนไปตามเงืMอนไขภายใตหลกัเกณฑ Basel III ท่ีประกาศ
 โดย ธปท.

 ในระหวางป 2563 ธนาคารไดจัดใหมีการประเมินราคาท่ีดินและอาคารโดยผูประเมินราคาอิสระ ตามรายกลุมของสินทรัพยซึ่งเกณฑที่ใช
 ประเมินราคาสินทรัพยมีดังนี้
 - การประเมินราคาท่ีดิน: ธนาคารใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดของทรัพยสินอันพึงจะมีขอมูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจากทรัพยสินที่มี
  ลักษณะใกลเคียงกัน
 -  การประเมินราคาอาคาร: ธนาคารใชวธิมีลูคาตนทุนทดแทนสุทธ ิ(Depreciated Replacement Cost) สําหรบัอาคารซ่ึงมลีกัษณะเฉพาะ
  เพืMอประกอบธุรกิจธนาคาร ใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) สําหรับอาคารซ่ึงมีลักษณะท่ัวไป
  อนัพงึจะมขีอมูลราคาซือ้ขายเปรยีบเทยีบจากทรพัยสนิทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกนั และวธิพีจิารณาจากรายได (Income Approach) สาํหรบั
  ทรัพยสินที่กอใหเกิดรายได

 ขอสมมติหลักที่ใชในการประเมินมูลคาราคาท่ีตีใหมในสวนที่เปนขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดทั่วไป สรุปไดดังนี้ 

        ขอสมมติฐาน ผลกระทบตอราคาที่ตีใหม

        ท่ีใชในการประเมินมูลคา เมื6ออัตราตามขอสมมติเพิ่มขึ้น

 ราคาท่ีดินตอตารางวา (บาท)  50,058 - 2,500,000 มูลคายุติธรรมเพ่ิมขึ้น 
         (วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด)
 ตนทุนในการสรางอาคารตอตารางเมตร (บาท) 9,800 - 47,376 มูลคายุติธรรมเพ่ิมขึ้น 
         (วิธีมูลคาตนทุนทดแทนสุทธิ)
 อัตราผลตอบแทน (รอยละ)  11 มูลคายุติธรรมลดลง
         (วิธีพิจารณาจากรายได)
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17. สินทรัพยสิทธิการใช

  รายการเปล่ียนแปลงของบัญชีของสินทรัพยสิทธิการใชสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 สรุปไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

          อาคารและ  

          ส่ิงปลูกสราง ยานพาหนะ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -
 ผลกระทบจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
  ทางการเงินฉบับที่ 16 คร้ังแรก    397 85 482

 ยอดยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - หลังปรับปรุง   397 85 482
 เพิ่มขึ้น       129 13 142
 ปดสัญญา      (23) (1) (24)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    503 97 600

 คาเสื6อมราคาสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -
 คาเสืMอมราคาสําหรับป     (180) (32) (212)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    (180) (32) (212)
  มูลคาสุทธิตามบัญชี

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563    - - -

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563    323 65 388
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 18. สินทรัพยไมมีตัวตนอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

         โปรแกรม สินทรัพยระหวาง  

         คอมพิวเตอร ดําเนินการ อื6นๆ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   3,129 63 2 3,194
 ซื้อเพิ่ม      51 100 - 151
 โอนเขา (ออก)     99 (99) - -
 ตัดจําหน^าย      (365) - - (365)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   2,914 64 2 2,980
 ซื้อเพิ่ม      103 146 - 249
 โอนเขา (ออก)     120 (120) - -
 ตัดจําหน^าย      (37) - - (37)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   3,100 90 2 3,192

 คาตัดจําหนLายสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   (2,114) - - (2,114)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (200) - - (200)
 ตัดจําหน^าย      365 - - 365

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   (1,949) - - (1,949)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (207) - - (207)
 ตัดจําหน^าย      37 - - 37

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   (2,119) - - (2,119)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี    
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   965 64 2 1,031

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   981 90 2 1,073

 อายุการใชงานคงเหลือ (ป)   0 - 8 - -

  คาตัดจําหน^ายที่อยูในสวนของกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          200

 2563          207



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 153

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

         โปรแกรม สินทรัพยระหวาง  

         คอมพิวเตอร ดําเนินการ อื6นๆ รวม

 ราคาทุน

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   3,113 63 2 3,178
 ซื้อเพิ่ม      51 100 - 151
 โอนเขา (ออก)     99 (99) - -
 ตัดจําหน^าย      (365) - - (365)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   2,898 64 2 2,964
 ซื้อเพิ่ม      103 146 - 249
 โอนเขา (ออก)     120 (120) - -
 ตัดจําหน^าย      (37) - - (37)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   3,084 90 2 3,176

 คาตัดจําหนLายสะสม    
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   (2,100) - - (2,100)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (199) - - (199)
 ตัดจําหน^าย      365 - - 365

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   (1,934) - - (1,934)
 คาตัดจําหน^ายสําหรับป    (207) - - (207)
 ตัดจําหน^าย      37 - - 37

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   (2,104) - - (2,104)

 มูลคาสุทธิตามบัญช ี    
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   964 64 2 1,030

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563   980 90 2 1,072

 อายุการใชงานคงเหลือ (ป)   0 - 8 - -

  คาตัดจําหน^ายที่อยูในสวนของกําไรหรือขาดทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2562          199

 2563          207

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยไมมีตัวตนอืMนจํานวนหน่ึง ซึ่งตัดจําหน^ายหมดแลวแตยังใชงานอยู 
 ราคาทุนเดิมกอนหักคาตัดจําหน^ายสะสมมีจํานวนรวม 1,175 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,078 ลานบาท) และเฉพาะธนาคารมี 
 1,162 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 1,065 ลานบาท)
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19. สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคาใชจายภาษีเงินได

19.1 สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 สวนประกอบของสินทรพัย/หนีส้นิภาษีเงนิไดรอการตัดบญัช ีณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบดวยรายการดังตอไปนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  สวนเปล่ียนแปลงภาษี  สวนเปล่ียนแปลงภาษี

  เงินไดรอการตัดบัญชี  เงินไดรอการตัดบัญชี

 งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
   ที่เกิดจาก:        
  คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา
   จะเกิดขึ้น 210 - 210 - 210 - 210 -
  คาเผืMอการดอยคาทรัพยสินรอการขาย 372 372 - 1 372 372 - 1
  คาเผืMอการดอยคาและการปรับมูลคา
   สินทรัพย 3 5 (2) - 3 5 (2) -
  คาเผืMอการดอยคาและการปรับมูลคา
   เงินลงทุน 18 24 (6) - 18 24 (6) -
  ประมาณการหนี้สินผลประโยชน
   ระยะยาวของพนกังาน 399 385 14 61 395 382 13 60
  ประมาณการหนี้สินอืMน 34 57 (23) 10 34 57 (23) 10
  กําไรจากการวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงิน
   ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
   หรือขาดทุน 1 - 1 (1) 1 - 1 (1)
  หนี้สูญ  2 2 - (1) 2 2 - (1)
  ลูกหนี้อืMน  6 9 (3) - 6 9 (3) -
  คาใชจายคางจาย 145 186 (41) (12) 145 186 (41) (12)
  สินทรัพยถาวร 9 6 3 3 9 6 3 3
  อืMนๆ   198 184 14 10 198 183 15 9

  รวม   1,397 1,230 167 71 1,393 1,226 167 69
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  สวนเปล่ียนแปลงภาษี  สวนเปล่ียนแปลงภาษี

  เงินไดรอการตัดบัญชี  เงินไดรอการตัดบัญชี

 งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด งบแสดงฐานะการเงิน สําหรับปสิ้นสุด

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม วันที่ 31 ธันวาคม

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกิดจาก:        
  สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 1,574 901 (673) 6 1,574 901 (673) 6
  สวนเกินทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุน 212 138 (74) (121) 212 138 (74) (121)
  กําไรจากการวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงิน
   ที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไร
   หรือขาดทุน 3 1 (2) (1) 3 1 (2) (1)
  อืMนๆ   109 120 11 2 109 120 11 2

  รวม   1,898 1,160 (738) (114) 1,898 1,160 (738) (114)

  สินทรัพย (หนี้สิน) ภาษีเงินได
   รอการตัดบัญชี - สุทธิ (501) 70   (505) 66  

  รวมสวนเปล่ียนแปลงภาษีเงินได
   รอการตัดบัญชี    (571) (43)   (571) (45)

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 รายการเคลืMอนไหวของสินทรัพย (หนี้สิน) ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสรุปไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 ยอดตนป     70 113 66 111
 สวนเปล่ียนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
  รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน   186 47 186 46
  รับรูในสวนของกําไรสะสม   (1) - (1) -
  รับรูในสวนของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  (756) (90) (756) (91)

 รวมสวนเปลี่ยนแปลงภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสําหรับป  (571) (43) (571) (45)

 ยอดปลายป      (501) 70 (505) 66
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19.2 คาใชจายภาษีเงินได

 คาใชจายภาษีเงินไดสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้ 

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 ภาษีเงินไดปจจุบัน:    
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับป   560 1,146 551 1,139
 รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน  (1) - (1) (2)

 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี:    
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจากการเกิด
  ผลแตกตางชั่วคราวและการกลับรายการ
  ผลแตกตางชั่วคราว    (186) (47) (185) (46)

 คาใชจายภาษีเงินไดที่รับรูอยูในสวนของกําไรหรือขาดทุน  373 1,099 365 1,091

 รายการกระทบยอดจํานวนเงินระหวางคาใชจายภาษีเงนิไดกบัผลคูณของกําไรทางบัญชสีาํหรบัปสิน้สดุวนัที ่31 ธันวาคม 2563 และ 2562 
 กับอัตราภาษีเงินไดที่ใช สามารถแสดงไดดังน้ี
            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 กําไรทางบัญชีกอนคาใชจายภาษีเงินได   2,023 5,734 2,013 5,754

 อัตราภาษีเงินได     รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 20
 กําไรทางบัญชีกอนคาใชจายภาษีเงินไดคูณอัตราภาษีเงินได  405 1,147 403 1,151
 ผลกระทบทางภาษีที่เกิดจาก:    
  รายการปรับปรุงคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลของปกอน (1) - (1) (2)
  คาใชจายที่มีสิทธิหักไดเพิ่ม   (47) (60) (47) (60)
  รายการท่ีไมตองเสียภาษี   (1) (1) (7) (11)
  คาใชจายที่ไมสามารถนํามาหักภาษีได  18 12 18 12
  รายการปรับปรุง    (1) 1 (1) 1

 คาใชจายภาษีเงินไดที่รับรูอยูในสวนของกําไรหรือขาดทุน  373 1,099 365 1,091
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19.3 องคประกอบของกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื6นและภาษีเงินไดที่เกี่ยวของ

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

          ผลประโยชน   ผลประโยชน 

         จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ

         กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน   306 (61) 245 - - -
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผืMอขาย - - - 608 (122) 486

 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 306 (61) 245 608 (122) 486

 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:      
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 3,398 (679) 2,719 - - -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนใน
  ตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุตธิรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน (12) 2 (10) - - -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ
  ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 10 (2) 8 (157) 32 (125)

 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวน
  ของกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 3,396 (679) 2,717 (157) 32 (125)

         3,702 (740) 2,962 451 (90) 361
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

          ผลประโยชน   ผลประโยชน

         จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ จํานวน (คาใชจาย) จํานวนสุทธิ

         กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี กอนภาษี ภาษีเงินได จากภาษี

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหน้ี
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน   306 (61) 245 - - -
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผืMอขาย - - - 608 (122) 486

 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 306 (61) 245 608 (122) 486

 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง:     
 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 3,398 (679) 2,719 - - -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุน
  ที่กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุตธิรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน (12) 2 (10) - - -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
  คณิตศาสตรประกันภัย 11 (2) 9 (154) 31 (123)

 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไร
  หรือขาดทุนในภายหลัง 3,397 (679) 2,718 (154) 31 (123)

         3,703 (740) 2,963 454 (91) 363



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 159

20. สินทรัพยอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

          ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 2563 2562

 รายไดคางรับ     534 538 534 538
 พักลูกหนี้     593 422 593 422
 คาใชจายลวงหนาและรายจายรอตัดบัญชี  337 356 336 354
 สิทธิการเชา - สุทธิ    - 32 - 32
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ  388 94 388 94
 อืMนๆ       633 456 633 456

 รวม       2,485 1,898 2,484 1,896
 หัก: คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/
   คาเผืMอการดอยคา    (353) (138) (353) (138)

 สินทรัพยอืMน - สุทธิ    2,132 1,760 2,131 1,758

21. เงินรับฝาก

21.1 จําแนกตามประเภทเงินรับฝาก

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 จายคืนเมืMอทวงถาม    9,329 10,069 9,329 10,069
 ออมทรัพย     321,521 250,943 321,584 250,998
 จายคืนเมืMอสิ้นระยะเวลา    160,602 195,299 160,647 195,344

 รวม        491,452 456,311 491,560 456,411
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21.2 จําแนกตามสกุลเงินและถ่ินท่ีอยูของผูฝาก

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     470,650 11,572 482,222 435,677 10,264 445,941
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   7,466 516 7,982 8,802 404 9,206
 เงินสกุลอืMนๆ   684 564 1,248 716 448 1,164

 รวม      478,800 12,652 491,452 445,195 11,116 456,311

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 เงินบาท     470,758 11,572 482,330 435,777 10,264 446,041
 เงินดอลลารสหรัฐฯ   7,466 516 7,982 8,802 404 9,206
 เงินสกุลอืMนๆ   684 564 1,248 716 448 1,164

 รวม      478,908 12,652 491,560 445,295 11,116 456,411
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22. รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        เมื6อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมืMอทวงถาม มีระยะเวลา รวม

 ในประเทศ

 ธนาคารแหงประเทศไทย และกองทุนเพืMอ
  การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน - 4,612 4,612 - 1,385 1,385
 ธนาคารพาณิชย   27 - 27 29 1,700 1,729
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ   7 5,239 5,246 54 2,387 2,441
 สถาบันการเงินอืMน   22,895 1,666 24,561 10,605 1,024 11,629

 รวมในประเทศ   22,929 11,517 34,446 10,688 6,496 17,184

 ตางประเทศ

 เงินดอลลารสหรัฐฯ   214 10,243 10,457 328 4,614 4,942
 เงินยูโร     11 - 11 - - -
 เงินสกุลอืMน    461 - 461 344 - 344

 รวมตางประเทศ   686 10,243 10,929 672 4,614 5,286

 รวมในประเทศและตางประเทศ  23,615 21,760 45,375 11,360 11,110 22,470

23. ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืมประกอบดวย หุนกูดอยสิทธิและหุนกูไมดอยสิทธิ โดยสามารถ
 จําแนกตามประเภทตราสาร วันครบกําหนด และอัตราดอกเบ้ียไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  ประเภท ครบกําหนด อัตราดอกเบี้ยตอป สกุลเงิน จํานวนเงินในประเทศ

    (รอยละ)   

  หุนกูดอยสิทธิ 20 ก.ย. 2570 3.56 บาท 6,000

  หุนกูไมดอยสิทธิ 15 มี.ค. 2564 2.16 บาท 5,000

  รวม    11,000
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  ประเภท ครบกําหนด อัตราดอกเบี้ยตอป สกุลเงิน จํานวนเงินในประเทศ

    (รอยละ)   

  หุนกูดอยสิทธิ 20 ก.ย. 2570 3.56 บาท 6,000
  หุนกูไมดอยสิทธิ 15 มี.ค. 2564 2.16 บาท 5,000
  รวม    11,000

 หุนกูดอยสิทธิ

 เมืMอวันที่ 20 กันยายน 2560 ธนาคารไดออกหุนกูดอยสิทธิรุนที่ 1/2017 จํานวนเงิน 6,000 ลานบาท ใหเฉพาะเจาะจงแกผูลงทุนประเภท
 สถาบันการเงินและนักลงทุนรายใหญ โดยมีอายุหุนกู 10 ป และมีอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.56 ตอป และธนาคารมีสิทธิไถถอนหุนกู
 ดอยสิทธิกอนครบกําหนดตามท่ีไดรับอนุมัตจิาก ธปท. ท้ังนี้ หุนกูดอยสิทธิดังกลาวสามารถรองรับผลขาดทุนของธนาคารเพืMอใหสามารถ
 ดําเนินกิจการตอไปไดตามเงืMอนไขภายใตหลักเกณฑของ ธปท. ซ่ึงอิงตามหลักเกณฑของ Basel III 

 เมืMอวันที่ 2 พฤศจิกายน 2560 ธปท. ไดอนุมัติใหธนาคารนับเงินที่ไดรับจากการจําหน^ายหุนกูดอยสิทธิดังกลาวเปนจํานวน 6,000 ลานบาท 
 เขาเปนเงินกองทุนชั้นที่ 2 โดยใหมีผลต้ังแตวันที่ 20 กันยายน 2560 ซ่ึงเปนไปตามเงืMอนไขภายใตหลักเกณฑ Basel III ท่ีประกาศโดย 
 ธปท.

 หุนกูไมดอยสิทธิ

 เมืMอวันที่ 15 มีนาคม 2559 ธนาคารไดออกหุนกูไมดอยสิทธิ ไมมีหลักประกัน และไมมีผูแทนผูถือหุนกูจํานวนเงินรวม 10,000 ลานบาท 
 ใหเฉพาะเจาะจงแกผูลงทุนสถาบันการเงินภายใตกฎหมายไทย โดยมีอายุหุนกู 3 - 5 ป และกําหนดชําระดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน แบงเปน
 หุนกูจํานวน 5,000 ลานบาท มีอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 1.85 ตอป ครบกําหนดไถถอนในป 2562 และหุนกูจํานวน 5,000 ลานบาท 
 มีอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 2.16 ตอป ซึ่งจะครบกําหนดไถถอนในป 2564

 ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการธนาคารเมืMอวนัที ่4 มีนาคม 2563 ไดมมีตใิหเสนอตอทีป่ระชุมสามัญผูถอืหุนประจําป เพืMอพจิารณาขออนุมตัิ
 การออกและเสนอขายหุนกูภายในวงเงินรวมไมเกิน 100,000 ลานบาท
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24. หน้ีสินตามสัญญาเชา

              (หนLวย: ลานบาท)

              งบการเงินรวมและ 

              งบการเงินเฉพาะกิจการ

              ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

 หนี้สินตามสัญญาเชา       370

 หัก : ดอกเบ้ียรอการตัดจําหน̂าย      (7)

 รวม          363

 หัก : สวนที่ถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป      (167)

 หนี้สินตามสัญญาเชา - สุทธิจากสวนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป    196

 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาเพืMอเชาอาคาร และยานพาหนะใชในการดําเนินงานของกิจการโดยมีกําหนดการชําระคาเชาเปน
 รายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 1 ถึง 30 ป

 การวิเคราะหการครบกําหนดของหน้ีสินตามสัญญาเชาของธนาคาร แสดงดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ไมเกิน 1 ป 1 - 5 ป เกินกวา 5 ป รวม

 ผลรวมของจํานวนเงินที่ตองจายตามสัญญาเชา  171 196 3 370

 ดอกเบ้ียรอการตัดบัญชี     (4) (3) - (7)

 หนี้สินตามสัญญาเชา    167 193 3 363

 ธนาคารและบริษัทยอยมีกระแสเงินสดจายทั้งหมดของสัญญาเชาในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จํานวน 205 ลานบาท 
 (เฉพาะธนาคาร: 205 ลานบาท) 

 คาใชจายเกี่ยวกับสัญญาเชาที่รับรูในสวนของกําไรหรือขาดทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

  คาเสืMอมราคาของสินทรัพยสิทธิการใช     206 206

  ดอกเบ้ียจายของหน้ีสินตามสัญญาเชา     6 6

  คาใชจายที่เกี่ยวกับสัญญาเชาระยะส้ัน     6 6

  คาใชจายที่เกี่ยวกับสัญญาเชาซ่ึงสินทรัพยอางอิงมีมูลคาตํ่า    - -

  คาใชจายที่เกี่ยวกับการจายชําระคาเชาผันแปร    - -
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25. ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน

 การเปล่ียนแปลงของประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปได
 ดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานตนป 1,924 1,620 1,908 1,610
 สวนที่รับรูในกําไรหรือขาดทุน:    
  ตนทุนบริการในปจจุบัน   162 129 160 128
  ตนทุนดอกเบ้ีย     26 36 26 36
  ตนทุนบริการในอดีต    - 92 - 90

 รวมสวนที่รับรูเปนคาใชจายในกําไรหรือขาดทุน  188 257 186 254

 สวนที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน:    
  (กําไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก
   คณิตศาสตรประกันภัยสวนที่เกิดจาก    
    การเปล่ียนแปลงขอสมมติฐานทางการเงิน  (43) 147 (42) 144
    การปรับปรงุจากประสบการณ   33 10 31 10

 รวมสวนที่รับรูเปนคาใชจายในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  (10) 157 (11) 154

 ผลประโยชนจายในระหวางป   (108) (110) (108) (110)
 โอนพนักงานเขา     - - 1 -

 ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานปลายป 1,994 1,924 1,976 1,908

 ธนาคารและบริษัทยอยคาดวาจะจายชําระผลประโยชนระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปขางหนา เปนจํานวน 110 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 128 ลานบาท) และเฉพาะธนาคารจํานวน 110 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 128 ลานบาท) 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ระยะเวลาเฉล่ียถวงน้ําหนักในการจายชําระผลประโยชนระยะยาวของพนักงานของธนาคารและบริษัทยอย
 ประมาณ 12.2 ป (31 ธันวาคม 2562: 12.4 ป) และเฉพาะธนาคารประมาณ 12.2 ป (31 ธันวาคม 2562: 12.4 ป) 
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 ขอสมมติที่สําคัญที่ใชในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยสําหรับผลประโยชนพนักงานเนืMองจากเกษียณอายุ มีดังตอไปน้ี

           (หนLวย: รอยละตอป)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

  อัตราการข้ึนเงินเดือน (ขึ้นกับชวงอายุของพนักงาน)    0 - 7.5 4 - 7.5
  อัตราการเปล่ียนแปลงในจํานวนพนักงาน (ข้ึนกับชวงอายุของพนักงาน)   1 - 30 1 - 30
  อัตราคิดลดเฉลี่ย       1.3442 1.6334
  อัตราพัฒนาการอัตรามรณะ     3 3

 ผลกระทบตอประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 จากการเปลี่ยนแปลง
 ขอสมมติฐานที่สําคัญ สรุปไดดังน้ี 

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 139 (126) (67) 78 (146) 152 3 (3)

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 146 (131) (65) 76 (134) 152 2 (3)
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 137 (124) (65) 76 (143) 149 3 (3)

             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

  อัตราการเปล่ียนแปลง  อัตราพัฒนาการ

 อัตราการขึ้นเงินเดือน ในจํานวนพนักงาน อัตราคิดลด อัตรามรณะ

      เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง

      รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 20 รอยละ 20 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1

  ประมาณการหนี้สินผลประโยชนระยะยาว
   ของพนักงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 144 (129) (63) 74 (132) 150 2 (2)

 เมืMอวันที่ 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดกําหนด
 อัตราคาชดเชยเพ่ิมเติมกรณีนายจางเลิกจาง สําหรับลูกจางซึ่งทํางานติดตอกันครบ 20 ปขึ้นไปใหมีสิทธิไดรับคาชดเชยไมนอยกวาคาจาง
 อัตราสุดทาย 400 วัน กฎหมายดังกลาวจะมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป การเปล่ียนแปลงดังกลาวถือเปนการ
 แกไขโครงการสําหรับโครงการผลประโยชนหลังออกจากงาน และมีผลกระทบใหธนาคารและบริษัทยอย มีหน้ีสินสํารองผลประโยชน
 ระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น ธนาคารและบริษัทยอยบันทึกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยรับรูตนทุนบริการในอดีตเปน
 คาใชจายทันทีในงบกําไรขาดทุนของป 2562
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26. ประมาณการหน้ีสินอื6น

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

            2563 2562

 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอ 
  และสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน     831 -
 ภาระผูกพันทางการเงิน      106 199
 ภาระหน้ีสินจากคดีความ      68 86

 รวม          1,005 285

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชืMอและสัญญาคํ้าประกัน
 ทางการเงินจําแนกตามประเภทการจัดชั้นได ดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ภาระผูกพันวงเงิน คาเผื6อผลขาดทุน

          สินเชื6อและสัญญา ดานเครดิตที่

           คํ้าประกันทางการเงิน คาดวาจะเกิดขึ้น

 สินทรัพยทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง
  ดานเครดิต (Performing)     235,989 650

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียง
  ดานเครดิต (Under-Performing)     17,625 118

 สินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต (Non-Performing)   71 63

 รวม          253,685 831
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27. หน้ีสินอื6น 

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 บัญชีพักเจาหนี้และเจาหน้ีอืMน   1,716 1,945 1,727 1,956
 รายไดรับลวงหนา     405 342 405 342
 ดอกเบ้ียคางจาย     466 733 466 733
 อืMนๆ       310 248 309 247

 รวม       2,897 3,268 2,907 3,278

28. องคประกอบอื6นของสวนของเจาของ

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย     7,871 4,505

 สวนเกิน (ตํ่ากวา) ทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น  
 สวนเกินทุนจากการวัดมูลคา  
  ตราสารหน้ี       1,042 690
  ตราสารหน้ี       36 -

 รวม         1,078 690

 สวนตํ่ากวาทุนจากการวัดมูลคา  
  ตราสารหน้ี       - -
  ตราสารทุน       (17) -

 รวม         (17) -

 รวมสวนเกินทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน   1,061 690

 รวมองคประกอบอืMนของสวนของเจาของ    8,932 5,195
 หัก: ภาษีเงินได       (1,786) (1,039)

 องคประกอบอื6นของสวนของเจาของ - สุทธิจากภาษีเงินได   7,146 4,156
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29. สํารองตามกฎหมาย

  ภายใตบทบัญญัติของมาตรา 116 แหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ธนาคารจะตองจัดสรรกําไรสุทธิประจําปสวนหน่ึง
  ไวเปนทนุสาํรองไมนอยกวารอยละ 5 ของกาํไรสุทธปิระจาํปหกัดวยยอดขาดทนุสะสมยกมา (ถาม)ี จนกวาทนุสาํรองจะมจีาํนวนไมนอยกวา
  รอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารองตามกฎหมายดังกลาวไมสามารถนําไปจายเงินปนผลได 

30. เงินปนผล

  เมืMอวันที่ 24 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติอนุมัติจายเงินปนผลจากผลการดําเนินงานสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
  2561 เปนเงินสดในอัตราหุนละ 0.45 บาท คิดเปนจํานวนเงินรวม 1,119 ลานบาท ซ่ึงจายเงินปนผลในวันที่ 22 พฤษภาคม 2562

31. เงินกองทุนตามกฎหมาย

 วัตถุประสงคหลักของธนาคารในการบริหารจัดการเงินกองทุน คือ เพืMอใหธนาคารมีการดํารงฐานะของเงินกองทุนในระดับที่เหมาะสม 
 โดยธนาคารมกีารกําหนดนโยบายการบรหิารจดัการเงนิกองทนุซึง่ไดรบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคารและควบคมุดแูลโดยผูบรหิาร
 ระดับสูง เพืMอใหมั่นใจวาธนาคารมีการดํารงฐานะของเงินกองทุนตามขอกําหนดของ ธปท. และอยูในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะ
 สนับสนุนการขยายธุรกิจภายใตกรอบความเส่ียงที่ยอมรับได และเพืMอรักษาระดับอันดับความน̂าเชืMอถือ
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 เงินกองทุนและอัตราสวนการดํารงเงินกองทุนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ตามขอกําหนดของ ธปท. อางอิง
 ตามหลักเกณฑ Basel III ประกอบดวย 

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

            2563 2562

 เงินกองทุนช้ันที่ 1

 เงินกองทุนช้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ  
 ทุนที่ออกและชําระแลว      24,857 24,857
 ทุนสํารองตามกฎหมาย      1,680 1,595
 กําไรสะสมคงเหลือหลังจากการจัดสรร     30,362 27,221
 รายการอืMนของสวนของเจาของ     7,114 4,147
 หัก: รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ   (1,081) (1,103)

 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1      62,932 56,717

 เงินกองทุนชั้นที่ 2

 หุนกูดอยสิทธิ       6,000 6,000
 เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจัดชั้นปกติและเงินสํารองสวนเกิน   1,896 1,158

 รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2      7,896 7,158

 รวมเงินกองทุนตามกฎหมายทั้งสิ้น     70,828 63,875

          (หนLวย: รอยละ)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

        2563 2562

         อัตราขั้นต่ําและ  อัตราข้ันตํ่าและ

         สวนเพิ่มตาม  สวนเพ่ิมตาม

 อัตราสวนการดํารงเงินกองทุน   ขอกําหนดของ ธปท.* ธนาคาร ขอกําหนดของ ธปท.* ธนาคาร

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอสินทรัพยเสี่ยง  7.00 18.00 7.00 17.91
 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง    8.50 18.00 8.50 17.91
 เงินกองทุนทั้งสิ้นตอสินทรัพยเสี่ยง   11.00 20.26 11.00 20.17

  * ตามหลักเกณฑ Basel III ธนาคารตองดํารงอัตราสวนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ท่ีเปนสวนของเจาของเพ่ิมเติมจากการดํารงอัตราสวนเงินกองทุนขั้นตํ่าเพื$อรองรับ

   ผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) อีกเกินกวารอยละ 2.5 ของสินทรัพยเสี่ยงทั้งสิ้น โดยทยอยดํารงอัตราสวนเงินกองทุนสวนเพิ่มอีกมากกวา

   รอยละ 0.625 ในแตละป เริ่มต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2559 จนครบซ่ึงมากกวารอยละ 2.5 ในวันที่ 1 มกราคม 2562 
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีการดํารงอัตราเงินสํารองขั้นตํ่าในอัตราไมนอยกวารอยละ 1 ของสินทรัพยและรายการนอกงบดุล
 ท่ีไมมีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต ตามประกาศ ธปท. ท่ี ฝนส.(01)ว.129/2562 เรืMองการดํารงเงินสํารองข้ันต่ํา
 ของสถาบันการเงินและกลุมธุรกิจการเงิน ลงวันที่ 18 ธ.ค. 2562

32. โครงการจายผลตอบแทนในรูปแบบของหุนสามัญสําหรับผูบริหารธนาคาร

 ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารครัง้ที ่573 ไดอนมุตักิารเขารวมโครงการจายผลตอบแทนภายใตโครงการทีเ่รยีกวา Long Term Incentive 
 Plan (LTI) ในรูปแบบของหุนสามัญที่มีขอจํากัด (UOB Restricted Shares Plan - RS) และสิทธิในการรับหุนสามัญ (UOB Share 
 Appreciation Rights Plan - SAR) (“โครงการฯ”) ของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (“ผูถือหุนรายใหญ”) ใหแกผูบริหารระดับสูง
 ท่ีไดรับคัดเลือก หลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมโครงการฯ กําหนดโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนของธนาคาร ซ่ึงจะ
 พิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ผลงาน ศักยภาพ ภาวะความเปนผูนํา ตําแหน^ง และสภาพการแขงขันในตลาด 

 ผลตอบแทนมีรายละเอียดดังน้ี

 (ก) หุนสามัญที่มีขอจํากัด (Restricted Shares - RS) เปนหุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ซ่ึงพนักงานจะไดรับสิทธิ
   ในการรับหุนดังกลาวเมืMอปฏิบัติตามเงืMอนไขของเวลาและผลงานที่กําหนดไว โดยเมืMอถึงเวลาที่ไดรับสิทธิพนักงานจะไดรับเปน
   หุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด เปนสัดสวนตามหลักเกณฑที่กําหนด

 (ข)  สิทธิในการรับหุนสามัญ (Share Appreciation Rights - SAR) เปนสิทธิในการรับหุนสามัญของธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด 
   โดยจํานวนหุนทีจ่ะไดรบัมมีลูคาเทียบเทากบัสวนตางระหวางราคาตลาดของหุนสามัญ (Prevailing market value) และมูลคายุตธิรรม
   ของหุนสามัญ ณ วันที่พนักงานไดรับสิทธิ (Grant value) คูณจํานวนสิทธิในหุนที่ไดรับ จากนั้นหารดวยราคาตลาดของหุนธนาคาร
   ยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด ณ ขณะนั้น เปนสัดสวนตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยทันทีเมืMอถึงเวลาที่ไดรับสิทธิ พนักงานสามารถ
   ใชสิทธิไดภายในเวลาหก (6) ป นับจากวันที่ไดรับ (Grant Date)

 ตั้งแตป 2557 โครงการ Long Term Incentive Plan (LTI) ดังกลาวไดถูกแทนท่ีดวยโครงการท่ีเรียกวา Executive Equity Plan 
 (EEP) โดยยังมีผลตอบแทนเปนหุนสามัญที่มีขอจํากัดตาม (ก) แตผลตอบแทนเปนสิทธิในการรับหุนสามัญตาม (ข) ไดถูกยกเลิกต้ังแต
 ป 2557 เปนตนไป อยางไรก็ตาม สิทธิในการรับหุนสามัญตาม (ข) ท่ีผูบริหารไดรับกอนหนานี้ภายใตโครงการ Long Term Incentive 
 Plan (LTI) จะยังคงมีผลบังคับอยู จนกระท่ังสิทธิในการรับหุนสามัญดังกลาวไดหมดอายุในป 2557 หรือการใชสิทธิไดสิ้นสุดลงในป 2562

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารบันทึกคาใชจายตามโครงการฯ ดังกลาวเปนจํานวนเงินรวม89 ลานบาท (2562: 
 81 ลานบาท) และบันทึกเปนภาระหนี้สินดวยจํานวนเดียวกัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ภาระหนี้สินตามโครงการมีจํานวน 
 132 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 118 ลานบาท) โดยแสดงเปนสวนหนึ่งของบัญชีหนี้สินอืMน
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33. ภาระผูกพันและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหนา

33.1 ภาระผูกพัน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 การรับอาวัลตั๋วเงิน      1,502 3,698
 การคํ้าประกันการกูยืมเงิน     4,519 4,302
 ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาขาเขาที่ยังไมครบกําหนด    952 820
 เล็ตเตอรออฟเครดิต      3,215 2,584
 ภาระผูกพันอืMน  
  - วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกคายังไมไดถอน    23,881 23,909
  - สัญญาอัตราแลกเปล่ียนทันที     2,774 2,696
  - การค้ําประกันอืMน      41,915 37,305
  - อืMนๆ        17,271 17,917

 รวม         96,029 93,231

33.2 ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไดทําสัญญาเชาที่ดินและอาคาร เพืMอใชเปนสํานักงานสาขาบางแหง และทําสัญญา
 เชารถยนต โดยมีอายุสัญญาเชา 1 - 30 ป และสามารถตออายุสัญญาไดเมืMอสัญญาครบกําหนด ซึ่งธนาคารและบริษัทยอยมีภาระผูกพัน
 ตองจายคาเชาในอนาคต ดังนี้

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         สัญญาเชาที่ดิน สัญญา 

         และอาคาร เชารถยนต รวม

 จายชําระ   
  ภายใน 1 ป     332 32 364
  มากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป   418 58 476
  มากกวา 5 ป     21 - 21
 รวม       771 90 861



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 173

33.3 ภาระผูกพันตามสัญญาประกันชีวิตผานธนาคาร (Bancassurance Agreement)

 เมืMอวันที่ 31 มกราคม 2553 กลุมธนาคารยูโอบีและธนาคารไดลงนามเปนพันธมิตรทางธุรกิจในสัญญา Bancassurance Agreement 
 กับกลุมบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง โดยตามสัญญาธนาคารไดรับคาธรรมเนียมรับลวงหนาเปนระยะเวลา 12 ป ธนาคารทยอยรับรูรายได
 จากคาธรรมเนียมที่ไดรับตามระยะเวลาของสัญญา ซึ่งคาธรรมเนียมรับลวงหนาไดแสดงไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 27

 เมืMอวันที่ 30 มกราคม 2562 ธนาคารไดลงนามในสัญญาฉบับใหม โดยมีระยะเวลา 15 ป ซึ่งมีผลทําใหสัญญาฉบับเดิมถูกยกเลิกต้ังแต
 วันที่ 1 มกราคม 2563 

33.4 ภาระผูกพันอื6น

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีภาระผูกพันคงคางตามสัญญาตางๆ ที่เก่ียวของกับการกอสรางอาคารสํานักงาน การจัดซ้ือระบบ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ และสัญญาอืMนตามโครงการตางๆ ของธนาคาร มูลคาคงเหลือของภาระผูกพันตามสัญญาดังกลาว คิดเปน
 จํานวนเงินประมาณ 1,902 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 2,599 ลานบาท) และธนาคารมีภาระท่ีตองจายคาบริการอืMนๆ ตามสัญญาบริการ
 จํานวน 52 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 88 ลานบาท)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีภาระผูกพันในการซื้อทรัพยสินรอการขายเปนจํานวนเงิน 51 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 
 54 ลานบาท) 

34. สินทรัพยที่ใชเปนหลักประกัน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         มูลคาตามบัญชี 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 พันธบัตรรัฐบาล

  วางไวเปนหลักประกันวงเงินสภาพคลองตอ ธปท.    13,074 12,090
  วางไวเปนหลักประกันเพืMอปองกันความเส่ียงจากดุลการชําระ   4,932 4,930
  วางไวเปนประกันในสวนงานราชการ     73 73

35. คดีฟองรอง

 ในการดาํเนนิธรุกจิตามปกตขิองธนาคาร ธนาคารถกูฟองในคดแีรงงานและคดแีพงหลายคด ีซึง่รวมถงึคดลีะเมดิฟองเรยีกคาเสยีหายจาก
 ธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารถูกฟองรองเปนทุนทรัพยรวมจํานวน 669 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 870 ลานบาท) 
 ซ่ึงฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการพิจารณาความเสียหายที่อาจมีตอธนาคารและบันทึกไวในประมาณการหนี้สินอืMน ตามที่แสดงไวใน
 หมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 26 แลว และเชืMอวาหากผลของคดีความส้ินสุดจะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอฐานะการเงิน
 หรือผลการดําเนินงานของธนาคาร
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36. รายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน 

36.1 รายการธุรกิจที่สําคัญระหวางกัน

 บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวของกันกับธนาคาร หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอํานาจควบคุมธนาคารและบริษัทยอยหรือถูกธนาคารและ
 บริษัทยอยควบคุม ไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออมหรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับธนาคารและบริษัทยอย

 นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันยังหมายรวมถึงบริษัทรวมและบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางออม 
 ซ่ึงทําใหมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญกับธนาคารและบริษัทยอย ผูบริหารสําคัญ กรรมการหรือพนักงานของธนาคารและบริษัทยอย
 ท่ีมีอํานาจในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอย ตลอดท้ังสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดกับบุคคลดังกลาว
 และกิจการที่บุคคลดังกลาวมีอํานาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

 ในระหวางป ธนาคารมีรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับบริษัทยอย บริษัทที่เก่ียวของกัน (เก่ียวของกันโดยการถือหุน และ/หรือมีผูถือหุน 
 และ/หรือกรรมการบางสวนรวมกัน) และบุคคลท่ีเกี่ยวของกัน (กรรมการและผูบริหารระดับสูงตั้งแตระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
 ขึน้ไปรวมถึงสมาชกิในครอบครัวทีใ่กลชดิกบับคุคลดงักลาว) รายการธุรกจิดงักลาวเปนไปตามเงืMอนไขทางการคาและเกณฑตามทีต่กลงกนั
 ระหวางธนาคาร บริษัทและบุคคลเหลาน้ัน ซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจ และอัตราดอกเบ้ียสําหรับเงินใหกูยืมแกพนักงานเปนไปตามขอบังคับ
 ของธนาคารเก่ียวกับโครงการสวัสดิการ 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีเงินใหสินเชืMอสวัสดิการแกผูบริหารระดับสูงคงคางจํานวนเงิน 32 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 
 21 ลานบาท) และมีเงินใหสินเชืMอทั่วไปแกผูบริหารระดับสูง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดกับบุคคลดังกลาว โดยมียอดคงคาง
 จํานวนเงิน 64 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 71 ลานบาท) และมียอดเงินใหสินเชืMอคงคางถัวเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 60 ลานบาท 
 (31 ธันวาคม 2562: 45 ลานบาท)

 นอกจากนี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารมเีงนิฝากของบคุคลท่ีเกีย่วของกนัซึง่รวมถงึสมาชกิในครอบครวัท่ีใกลชดิกับบุคคลดงักลาว
 เปนจํานวนเงิน 183 ลานบาท (31 ธันวาคม 2562: 238 ลานบาท)
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 ปริมาณรายการคา รายได และคาใชจายที่เกิดขึ้นกับกิจการท่ีเก่ียวของกันที่มีสาระสําคัญ (นอกจากท่ีเปดเผยไวแลวในหมายเหตุประกอบ
 งบการเงินขออืMน) สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

         บริษัท กลุมผูถือหุน  บริษัท กลุมผูถือหุน

         ท่ีเกี่ยวของกัน รายใหญ (UOB) รวม ที่เกี่ยวของกัน รายใหญ (UOB) รวม

 รายไดดอกเบี้ย   25 21 46 16 17 33
 คาใชจายดอกเบ้ีย   16 63 79 14 330 344
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 1 689 690 1 573 574
 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ - 5 5 - 1 1
 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือ
  ทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน/กําไร (ขาดทุน) สุทธิ
  จากธุรกรรมเพืMอคาและปริวรรตเงินตรา
  ตางประเทศ    (544) (2,149) (2,693) (960) 3,201 2,241
 คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ 13 - 13 14 - 14
 คาใชจายในการประมวลผลขอมูล (รวมภาษี) - 1,055 1,055 - 704 704
  คาใชจายอืMน   27 113 140 18 98 116
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             (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2563 2562

         กลุมผูถือหุน    กลุมผูถือหุน 

        บริษัทท่ี รายใหญ   บริษัทที่ รายใหญ

       บริษัทยอย เกี่ยวของกัน (UOB) รวม บริษัทยอย เกี่ยวของกัน (UOB) รวม

 รายไดดอกเบี้ย  - 25 21 46 - 16 17 33
 คาใชจายดอกเบ้ีย  - 16 63 79 1 14 330 345
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ 7 1 689 697 7 1 573 581
 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ 147 - 5 152 141 - - 141
 กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครืMองมือ
  ทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคา
  ยุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน/กําไร 
  (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพืMอคา
  และปริวรรตเงินตราตางประเทศ  - (544) (2,149) (2,693) - (960) 3,201 2,241
 รายไดเงินปนผลรับ  30 - - 30 50 - - 50
 รายไดจากการดําเนินงานอืMน 6 - - 6 6 - - 6
 คาใชจายเก่ียวกับ อาคาร สถานท่ี
  และอุปกรณ  (3) 13 - 10 (2) 14 - 12
 คาใชจายในการประมวลผลขอมูล 
  (รวมภาษี)  - - 1,055 1,055 - - 704 704
 คาใชจายอืMน  - 27 113 140 - 18 98 116

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารตองจายคาตนทุนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด 
 ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญ เปนจํานวนเงิน 216 ลานบาท (2562: 104 ลานบาท)

 นอกจากน้ี ธนาคารมีการซื้ออุปกรณจากบริษัทที่เกี่ยวของกันเปนจํานวนเงิน 25 ลานบาท (2562: 21 ลานบาท)
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36.2 ผลตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง

 ในระหวางปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไดมีคาตอบแทนใหกรรมการและผูบริหารระดับสูง ซึ่ง
 หมายถึงผูบริหารสําคัญที่มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนส่ังการ และควบคุมกิจกรรมตางๆ ของกิจการไมวาทางตรง
 หรือทางออม คาตอบแทนดังกลาวประกอบดวย คาตอบแทนรายเดือน เงินเดือน เงินสมทบกองทุนเลี้ยงชีพ และผลประโยชนระยะยาว 
 ดังตอไปนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ผลประโยชนระยะสั้น      558 654
 ผลประโยชนหลังออกจากงาน     35 38
 ผลประโยชนพนักงานท่ีจายโดยใชหุนเปนเกณฑ    89 81

 รวม         682 773
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36.3 ยอดคงคางระหวางกัน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ยอดคงคางของรายการธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน มีดังนี้
            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

          ธนาคาร บริษัทในกลุม 

         บริษัท ยูไนเต็ด ธนาคารยูไนเต็ด 

         ท่ีเกี่ยวของกัน โอเวอรซีส จํากัด โอเวอรซีส จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคางตลอดงวดถัวเฉลี่ย  716 - - 716

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง  741 - - 741

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  - 577 21 598

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   - - 380 380

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  259 1,310 - 1,569

 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน  420 1 64 485

 ภาระผูกพัน     38,592 90,795 8 129,395

 เงินรับฝาก     3,871 - - 3,871

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  1,921 10,364 5,497 17,782

 หนี้สินตราสารอนุพันธ   614 398 - 1,012

 หนี้สินอืMน     - 1,404 3 1,407
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            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

       บริษัทยอย  กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

        ที่ไมอยูในงบการเงิน  ธนาคาร บริษัทในกลุม 

        บจก. ยูโอบี บุลเลียน บริษัท ยูไนเต็ด ธนาคารยูไนเต็ด 

        แอนด ฟวเซอร (ไทย) ท่ีเกี่ยวของกัน โอเวอรซีส จํากัด โอเวอรซีส จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง
  ตลอดงวดถัวเฉล่ีย  - 284 - - 284
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง - 471 - - 471
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
  (สินทรัพย)   - - 670 13 683
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - 199 591 - 790
 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน - - 2 51 53
 ภาระผูกพัน    - 54,373 147,430 17 201,820
 เงินรับฝาก    3 2,756 - - 2,759
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) - 42 4,751 2,417 7,210
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - 349 427 - 776
 หนี้สินอืMน    - 2 444 4 450



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

180 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        บริษัทยอย กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

            บริษัทใน

           ธนาคาร กลุมธนาคาร

           ยูไนเต็ด ยูไนเต็ด

         บจก. ยูโอบี บริษัทท่ี โอเวอรซีส โอเวอรซีส 

         เซอรวิสเซส เกี่ยวของกัน จํากัด จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคางตลอดงวดถัวเฉล่ีย  - 716 - - 716

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง   - 741 - - 741

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  - - 577 21 598

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน    - - - 380 380

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ   - 259 1,310 - 1,569

 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน   1 420 1 64 486

 ภาระผูกพัน     - 38,592 90,795 8 129,395

 เงินรับฝาก     108 3,871 - - 3,979

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  - 1,921 10,364 5,497 17,782

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ    - 614 398 - 1,012

 หน้ีสินอืMน     13 - 1,404 3 1,420
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             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        บริษัทยอย กลุมผูถือหุนรายใหญ (UOB)

            บริษัทใน

        บจก. ยูโอบี   ธนาคาร กลุมธนาคาร

        บุลเลียน   ยูไนเต็ด ยูไนเต็ด

        แอนด บจก. ยูโอบี บริษัทท่ี โอเวอรซีส โอเวอรซีส 

        ฟวเชอร (ไทย) เซอรวิสเซส เกี่ยวของกัน จํากัด จํากัด รวม

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง
  ตลอดงวดถัวเฉล่ีย   - - 284 - - 284
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีคงคาง  - - 471 - - 471
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน (สินทรัพย)   - - - 670 13 683
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  - - 199 591 - 790
 เงินมัดจําและสินทรัพยอืMน  - 1 - 2 51 54
 ภาระผูกพัน    - - 54,373 147,430 17 201,820
 เงินรับฝาก    3 100 2,756 - - 2,859
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน (หนี้สิน)   - - 42 4,751 2,417 7,210
 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   - - 349 427 - 776
 หน้ีสินอืMน    - 13 2 444 4 463
           
37. ผลประโยชนอื6นท่ีจายแกกรรมการและผูบริหาร

 สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยไมมีรายการผลประโยชนอืMนที่ตองจายใหแกกรรมการและ
 ผูบริหารนอกเหนือจากผลประโยชนที่พึงไดรับตามปกติ โดยกรรมการจะไดรับคาตอบแทนกรรมการรายเดือน สวนผูบริหารจะไดรับ
 เงินเดือน โบนัส และผลประโยชนอืMนตามที่กลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 32 และ ขอท่ี 36.2
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38. กําไรตอหุน

 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานคํานวณโดยการหารกําไรสําหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของธนาคาร (ไมรวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน) ดวยจํานวน
 หุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ออกอยูในระหวางป

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

          2563 2562 2563 2562
           (ปรับปรุงใหม)  (ปรับปรุงใหม)

 กําไรสําหรับป (ลานบาท)   1,650 4,636 1,648 4,663
 กําไรตอหุน (บาท/หุน)    0.66 1.86 0.66 1.88
 จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (หุน)  2,485,661,305 2,485,661,305 2,485,661,305 2,485,661,305

39. ขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงาน

39.1 ขอมูลสวนงานดําเนินงาน

 ขอมูลสวนงานดําเนินงานท่ีนําเสนอน้ีสอดคลองกับรายงานภายในของธนาคารท่ีนําเสนอตอคณะกรรมการจัดการ ซ่ึงเปนผูมีอํานาจ
 ตดัสนิใจสงูสดุดานการดาํเนินงานเพืMอใชในการตดัสนิใจในการจดัสรรทรพัยากรใหกบัสวนงาน และประเมนิผลการดาํเนนิงานของสวนงาน 

 ธนาคารไดจําแนกหน̂วยธุรกิจที่สําคัญ ออกเปน 3 กลุม ไดแก ลูกคารายยอย ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และอืMนๆ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคา
 ท่ีสําคัญ และกลุมผลิตภัณฑ เพืMอใชในการดําเนินการตัดสินใจทางธุรกิจและใชในการจัดทํารายงานการจัดการภายในของธนาคาร ดังนี้

 ลูกคารายยอย 

 ลูกคารายยอยครอบคลุมลูกคาบุคคลรายยอย และวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยจะใหบริการเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรเดบิต การประกัน 
 การวางแผนทางการเงิน การลงทุน สินเชืMอเพืMอผูบริโภค สินเชืMอทั้งที่มีหลักประกันและไมมีหลักประกัน โดยใหบริการหลากหลายผาน
 เครือขายสาขา เครืMองเอทีเอ็ม อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งโมบายแบงกกิ้ง และดิจิทัลแบงก
 
 ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 

 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญครอบคลุมลูกคากลุมบรรษัทธนกิจ พาณิชยธนกิจและกลุมสถาบันการเงินโดยกลุมบรรษัทธนกิจจะใหบริการแก
 บรษิทัรายใหญ รวมทัง้ผลติภณัฑทีม่ลีกัษณะเฉพาะตามความตองการของลกูคา สวนสนิเชืMอพาณชิยธนกจิจะใหบรกิารวสิาหกจิขนาดกลาง
 ดวยผลิตภัณฑและบริการไดแก บัญชีกระแสรายวัน เงินฝาก สินเชืMอ การรวมใหสินเชืMอกับสถาบันการเงินอืMน การจัดการสภาพคลอง 
 การออกหนังสือคํ้าประกัน บริการธุรกรรมระหวางประเทศ การจัดจําหน^ายตราสาร และการใหบริการที่ปรึกษาองคกร สวนกลุมสถาบัน
 การเงิน จะใหบริการทางการเงินแกลูกคาที่เปนธนาคารและกลุมสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
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 กลุมอื6น

 กลุมอืMนครอบคลุมกลุมงานบริหารเงิน งานบริหารความเส่ียง งานบริหารสถานท่ี รวมท้ังรายไดและคาใชจายที่ไมไดปนสวนใหกลุมงานอืMน
 ขางตน โดยกลุมงานบริหารเงินใหบริการธุรกรรมผานตลาดเงินใหแกลูกคา ไดแก สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน อนุพันธทางการเงินและ
 ตราสารหน้ี 

39.2 นโยบายการบัญชีสําหรับรายการที่แสดงในขอมูลในสวนการดําเนินงาน

 นโยบายการบัญชีสําหรับรายการท่ีแสดงในขอมูลสวนงานดําเนินงานเปนไปตามท่ีกลาวไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอที่ 4 เรืMอง
 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ และการบันทึกบัญชีสําหรับรายการระหวางสวนงานที่รายงานเปนไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชี
 สําหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย รายไดดอกเบ้ียสุทธิหลังหักตนทุนเงินทุนตามหลักเกณฑการวัดผลภายในของธนาคาร รายได
 คาธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายไดอืMน สวนคาใชจายในการดําเนินงานจะรวมคาใชจายจากการปนสวนระหวางหน^วยงาน ทั้งน้ี 
 ฝายบริหารไดใชกําไรจากการดําเนินงานเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน

 ราคาโอนระหวางสวนการดําเนินงานอางอิงตามราคาตลาดในลักษณะท่ีคลายคลึงกับการทําธุรกรรมกับบุคคลที่สาม

 ธนาคารและบริษัทยอยไมมีรายไดจากการดําเนินงานจากการทําธุรกรรมกับลูกคาภายนอกรายใดรายหนึ่งเปนจํานวนเทากับหรือมากกวา
 อัตรารอยละ 10 ของรายไดจากการดําเนินงานตามงบการเงินรวม

 รายจายเพืMอการลงทุนและคาเสืMอมราคาที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาษีเงินไดจะไมถูกปนสวนใหแตละสวนงาน ซึ่งเปนไปตามนโยบายในการ
 จัดทํารายงานเพืMอการบริหารภายในของธนาคาร
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 ขอมูลสวนงานดําเนินงานจําแนกตามสวนงานของธนาคารและบริษัทยอย สรุปไดดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    11,661 3,953 (108) - 15,506

 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย    3,274 1,268 316 (43) 4,815

 รายไดจากการดําเนินงาน   14,935 5,221 208 (43) 20,321

 คาใชจายจากการดําเนินงาน   8,378 1,821 1,904 (13) 12,090

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น   3,729 1,315 1,164 - 6,208

 กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได 2,828 2,085 (2,860) (30) 2,023

 คาใชจายภาษีเงินได        373

 กําไรสําหรับปกอนสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม     1,650

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย:     
 รายไดจากบุคคลภายนอก*   14,288 4,368 1,708 (43) 20,321

 รายได (คาใชจาย) จากการดําเนินงานระหวางสวนงาน  647 853 (1,500) - -

 คาเสืMอมราคา        671

 รายจายเพืMอการลงทุน        1,431

  * รวมรายไดจากผูถือหุนใหญและบริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด
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          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    10,642 3,531 717 - 14,890
 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย    3,478 1,241 885 (63) 5,541

 รายไดจากการดําเนินงาน   14,120 4,772 1,602 (63) 20,431
 คาใชจายจากการดําเนินงาน   8,566 2,021 1,689 (13) 12,263
 หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  2,124 1,001 (691) - 2,434

 กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานกอนคาใชจายภาษีเงินได 3,430 1,750 604 (50) 5,734
 คาใชจายภาษีเงินได        1,099

 กําไรสําหรับปกอนสวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม     4,635

 รายไดจากการดําเนินงานประกอบดวย:     
  รายไดจากบุคคลภายนอก*   14,237 3,627 2,630 (63) 20,431
  รายได (คาใชจาย) จากการดําเนินงานระหวางสวนงาน  (117) 1,145 (1,028) - -
 คาเสืMอมราคา        445
 รายจายเพืMอการลงทุน        1,024

  * รวมรายไดจากผูถือหุนใหญและบริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 สินทรัพยรวม    280,526 139,159 212,796 (186) 632,295

 หน้ีสินรวม      325,429 196,132 45,621 (126) 567,056

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ลูกคา ลูกคาธุรกิจ  ตัดรายการ รวมสวนงาน

          รายยอย ขนาดใหญ กลุมอื6น ระหวางกัน ดําเนินงาน

 สินทรัพยรวม    280,206 131,922 154,893 (174) 566,847
 หน้ีสินรวม      299,145 173,491 33,766 (114) 506,288
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39.3 ขอมูลทางภูมิศาสตร

 ธนาคารและบรษิทัยอยดาํเนนิธรุกจิในเขตภมูศิาสตรเดยีวคอืประเทศไทย ดงันัน้ รายไดและสนิทรพัยทีแ่สดงอยูในงบการเงนิจงึถอืเปนการ
 รายงานตามเขตภูมิศาสตรแลว 

40. ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรและประเภทธุรกิจ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะการเงินจําแนกตามประเภทธุรกิจสรุปไดดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 สินทรัพยรวม     632,342 138 632,480 (185) 632,295

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  68,336 108 68,444 (108) 68,336

 เงินลงทุน - สุทธิ     108,461 - 108,461 (60) 108,401

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  421,662 - 421,662 - 421,662

 เงินรับฝาก      491,560 - 491,560 (108) 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  45,375 - 45,375 - 45,375

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   11,000 - 11,000 - 11,000

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  ** รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 สินทรัพยรวม     566,892 128 567,020 (173) 566,847
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  45,109 100 45,209 (100) 45,109
 เงินลงทุน - สุทธิ     90,697 - 90,697 (60) 90,637
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  406,211 - 406,211 - 406,211
 เงินรับฝาก      456,411 - 456,411 (100) 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)  22,470 - 22,470 - 22,470
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม   11,000 - 11,000 - 11,000

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  **  รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะการเงินของธนาคารจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรสรุปไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

        2563 2562

        ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 สินทรัพยรวม   632,342 - 632,342 566,892 - 566,892
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ (สินทรัพย)  68,336 - 68,336 45,109 - 45,109
 เงินลงทุน - สุทธิ   108,461 - 108,461 90,697 - 90,697
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและ
  ดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ  421,662 - 421,662 406,211 - 406,211
 เงินรับฝาก     491,560 - 491,560 456,411 - 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) 45,375 - 45,375 22,470 - 22,470
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม  11,000 - 11,000 11,000 - 11,000

 ผลการดําเนินงานจําแนกตามประเภทธุรกิจสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้

          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 รายไดดอกเบี้ย     21,865 - 21,865 - 21,865

 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย    6,359 - 6,359 - 6,359

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    15,506 - 15,506 - 15,506

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,219 147 3,366 - 3,366

 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ   1,492 - 1,492 (43) 1,449

 หัก: คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ   11,996 107 12,103 (13) 12,090

 หัก: ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  6,208 - 6,208 - 6,208

 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได     2,013 40 2,053 (30) 2,023

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  **  รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
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          (หนLวย: ลานบาท)

 งบการเงินรวม 

  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

          ธนาคาร   รายการ ยอดรวมใน

          พาณิชย อื6นๆ* รวม ระหวางกัน** งบการเงินรวม

 รายไดดอกเบี้ย     23,827 1 23,828 (1) 23,827
 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย    8,938 - 8,938 (1) 8,937
 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ    14,889 1 14,890 - 14,890
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,775 141 3,916 - 3,916
 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ   1,688 - 1,688 (63) 1,625
 หัก: คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ   12,165 111 12,276 (13) 12,263
 หัก: หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอยคา  2,434 - 2,434 - 2,434
 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได     5,753 31 5,784 (50) 5,734

  * ประกอบธุรกิจทางดานบริการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอย

  ** รายการระหวางกันเปนรายการระหวางธนาคารและบริษัทยอยที่ถูกตัดรายการในงบการเงินรวมเพื$อใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

 ผลการดําเนินงานของธนาคารจําแนกตามลักษณะภูมิศาสตรสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดดังนี้

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ 

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

        2563 2562

        ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม

        ในประเทศ ตางประเทศ รวม ในประเทศ ตางประเทศ รวม

 รายไดดอกเบี้ย   21,865 - 21,865 23,827 - 23,827
 หัก: คาใชจายดอกเบ้ีย   6,359 - 6,359 8,938 - 8,938

 รายไดดอกเบี้ยสุทธิ   15,506 - 15,506 14,889 - 14,889
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ  3,219 - 3,219 3,775 - 3,775
 รายไดจากการดําเนินงานอืMนๆ  1,492 - 1,492 1,688 - 1,688
 หัก:  คาใชจายจากการดําเนินงานอืMนๆ  11,996 - 11,996 12,165 - 12,165
 หัก:  ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวา
   จะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หน้ีสงสัยจะสูญและ
   ขาดทุนจากการดอยคา  6,208 - 6,208 2,434 - 2,434

 กําไรจากการดําเนินงานกอนคาใชจาย
  ภาษีเงินได   2,013 - 2,013 5,753 - 5,753
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41. รายไดดอกเบ้ีย

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

         2563 2562 2563 2562

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   401 1,278 401 1,278
 เงินลงทุนและธุรกรรมเพืMอคา   45 89 45 89
 เงินลงทุนในตราสารหน้ี    1,428 1,216 1,428 1,216
 เงินใหสินเชืMอ     19,902 21,073 19,902 21,073
 การใหเชาซื้อและสัญญาเชาการเงิน   77 134 77 134
 อืMนๆ       12 37 12 37

 รวมรายไดดอกเบี้ย    21,865 23,827 21,865 23,827

 รายไดดอกเบี้ยสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายไดดอกเบ้ียจากสินทรัพยทางการเงินที่มีการดอยคาจํานวน 248 ลานบาท

42. คาใชจายดอกเบ้ีย

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 เงินรับฝาก      4,775 6,084 4,776 6,085
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน   55 338 55 338
 เงินจายเขาสถาบันคุมครองเงินฝากและกองทุน
  เพืMอการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  1,188 2,148 1,188 2,148
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 
  - หุนกูดอยสิทธิ    214 214 214 214
  - หุนกูไมดอยสิทธิ    109 126 109 126
 อืMนๆ       17 27 17 27

 รวมคาใชจายดอกเบ้ีย    6,358 8,937 6,359 8,938
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43. รายไดคาธรรมเนียมและบริการ

         (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ    
  - การรับรอง รับอาวัล และการค้ําประกัน  385 381 385 381
  - บัตรเครดิต     1,196 1,273 1,196 1,273
  - คาธรรมเนียมนายหนาประกันภัยรับ  853 1,260 853 1,260
  - คาธรรมเนียมการจัดการและจําหน̂ายกองทุนรวม  748 681 748 681
  - อืMนๆ     975 1,145 975 1,145

 รวมรายไดคาธรรมเนียมและบริการ   4,157 4,740 4,157 4,740

 คาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ    
  - คานายหนา     211 239 211 239
  - คาบริการ     52 39 199 180
  - อืMนๆ     528 546 528 546

 รวมคาใชจายคาธรรมเนียมและบริการ   791 824 938 965

 รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,366 3,916 3,219 3,775

44. กําไรสทุธจิากเครื6องมอืทางการเงินทีว่ดัมลูคาดวยมลูคายตุธิรรมผานกาํไรหรือขาดทนุ/กาํไรสทุธจิากธรุกรรม

 เพื6อคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 - เงินตราตางประเทศและตราสารอนุพันธดานอัตราแลกเปล่ียน   742 817
 - เงินตราตางประเทศ (Swap Cost)     4 112
 - ตราสารอนุพันธดานอัตราดอกเบ้ีย     (68) (41)
 - ตราสารหน้ี       68 86
 - อืMนๆ         11 5

 รวม         757 979
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45. กําไรสุทธิจากเงินลงทุน

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 กําไรจากการขาย  
  - เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  208 -
  - เงินลงทุนเผืMอขาย      - 205
  -  เงินลงทุนทั่วไป      - 4

 รวม         208 209

 กําไรจากการคืนทุนของบริษัทยอย     1 -

 กําไรสุทธิจากเงินลงทุน      209 209

46. ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอยคา

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น และผลกําไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงืMอนไขใหมสําหรับสินทรัพยทางการเงินสําหรับ
 ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดังน้ี

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน     (2) -
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  11 -
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ    6,011 -
 รวม         6,020 -
 ภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอและสัญญาค้ําประกันทางการเงิน    188 -
 รวมผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น    6,208 -
 หนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ   
  - รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน    - (4)
  - เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี     - 2,438*
 รวมผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น/หน้ีสูญ หนี้สงสัยจะสูญ
  และขาดทุนจากการดอยคา     6,208 2,434

  * ราคาขายสวนที่สูงกวามูลคาตามบัญชีของสินเชื$อดอยคุณภาพไดแสดงหักจากหน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ
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47. องคประกอบของกําไรเบ็ดเสร็จอื6น

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

         2563 2562 2563 2562

 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง:    
 กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคา
  ดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน/เงินลงทุน
  เผืMอขาย    
 กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงระหวางป   384 618 384 618
 หัก:  กําไรจากการขายเงินลงทุนในระหวางปที่โอนไปรับรู
   ในสวนของกําไรหรือขาดทุน   (78) (10) (78) (10)
 รวมรายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง     306 608 306 608
 หัก: ภาษีเงินได     (61) (122) (61) (122)
 รายการท่ีจะถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได   245 486 245 486
 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง:
 การเปล่ียนแปลงในสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย  3,398 - 3,398 -
 ขาดทุนจากการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนด
  ใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุน
  เบ็ดเสร็จอืMน     (12) - (12) -
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
  คณิตศาสตรประกันภัย   10 (157) 11 (154)
 รวมรายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง     3,396 (157) 3,397 (154)
 บวก (หัก): ภาษีเงินได    (679) 32 (679) 31
 รายการท่ีจะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรหรือขาดทุน
  ในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได   2,717 (125) 2,718 (123)
 กําไรเบ็ดเสร็จอืMนสําหรับป   2,962 361 2,963 363
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48. มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสิน

48.1 กระบวนการประเมินมูลคายุติธรรม

 ธนาคารและบริษัทยอยประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สินภายใตนโยบาย การควบคุม วิธีการและขอสมมติฐานดังตอไปน้ี

 กระบวนการประเมินมูลคายุติธรรมของธนาคารถูกควบคุมภายใตนโยบายซ่ึงครอบคลุมวิธีการคํานวณ ขอมูลตลาด ขอมูลความเส่ียงของ
 คูสัญญา และการกันสํารอง นโยบายดังกลาวกําหนดวิธีการและการควบคุมการประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสิน เมืMอมี
 ขอกําหนดใหถูกวัดมูลคาดวยราคาตลาดหรือมูลคาที่คํานวณโดยแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

 หน̂วยงานควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน (Product Control: PC) และหน̂วยงานอืMนที่เก่ียวของจะปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ
 ในการสอบทานอัตราและคาตัวแปรที่ใชในการประเมินมูลคายุติธรรม โดยในกรณีของสินคาหรือเครืMองมือทางการเงินที่ซื้อขายในตลาด
 ทีม่สีภาพคลองหรอืในตลาดแลกเปลีย่น หน̂วยงานควบคมุความเสีย่งผลติภณัฑทางการเงนิ จะสอบยันมลูคายตุธิรรมกบัผูใหบรกิารทีม่อียู
 ในตลาดหรือแหลงขอมูลอืMนๆ ในตลาด หากราคาในตลาดท่ีหาไดไมมีสภาพคลอง ธนาคารจะใชวิธีการอืMนเพิ่มเติม เชน การประมาณคา
 จากขอมูลในอดีต หรือใชคาแทนอัตราตลาดและคาตัวแปรท่ีมีอยู เพืMอทดสอบความสมเหตุสมผลของมูลคายุติธรรม

 ในกรณีทีม่ลูคายตุธิรรมมาจากการคาํนวณดวยขอมลูทีไ่มสามารถสงัเกตจากตลาดไดนัน้ ธนาคารจะใชขอมลูทางการเงนิอืMนทีม่ใีนการกําหนด
 มูลคายุติธรรม เชน กระแสเงินสด กําไรขาดทุน หรือสินทรัพยสุทธิ เปนตน ท้ังนี้ ธนาคารยังมีการกันสํารองเพิ่มเติม เพืMอรองรับ
 ความไมแน^นอนจากการประเมินมูลคายุติธรรมดังกลาว

 ลําดับชั้นมูลคายุติธรรมแบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี

 ระดับ 1  ใชขอมูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยหรือหนี้สินอยางเดียวกันในตลาดท่ีมีสภาพคลอง

 ระดับ 2  ใชขอมูลอืMนที่สามารถสังเกตไดของสินทรัพยหรือหนี้สิน ไมวาจะเปนขอมูลทางตรงหรือทางออม

 ระดับ 3  ใชขอมูลที่ไมสามารถสังเกตได เชน ขอมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประเมินขึ้น เปนตน
 
48.2 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหนี้สิน

 มูลคายุติธรรมของสินทรัพยและหน้ีสินแตละรายการประเมินดวยวิธีการและขอสมมติฐานดังนี้

 (ก) เงินสดและรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน
   มูลคายุติธรรมของเงินสด และรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสําหรับรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดคงเหลือนอยกวา 
   1 ป นับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงิน หรือมีอัตราดอกเบ้ียลอยตัวนั้นประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากนี้ ราคาตามบัญชีของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือแลว เนืMองจาก
   โดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดระยะส้ัน
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 (ข) เงินลงทุน
   มูลคายุติธรรมของเงินลงทุนถือตามราคาที่มีการซื้อขายจริงในตลาด หากไมมีราคาที่ซื้อขายจริงในตลาด มูลคายุติธรรมจะถือตาม
   มูลคาสินทรัพยสุทธิของเงินลงทุนน้ันๆ 

 (ค) เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี
   มลูคายตุธิรรมของเงินใหสนิเชืMอทีม่อีตัราดอกเบ้ียแบบลอยตัวซึง่กําหนดใหมกีารปรับอตัราดอกเบ้ียเปนประจาํ และมกีารเปล่ียนแปลง
   ความเสี่ยงดานเครดิตในระดับที่ไมมีนัยสําคัญ หรือเงินใหสินเชืMอท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงที่และมีระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบี้ย
   ภายใน 1 ป นับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงิน ประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี

   นอกจากนี้ ราคาตามบัญชีของเงินใหสินเชืMอแกลูกหนี้ไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือ เนืMองจากโดยสวนใหญเปนรายการ
   ทีม่รีะยะเวลาครบกาํหนดระยะสัน้หรอืมอีตัราดอกเบีย้ลอยตวัหรอืมอีตัราดอกเบีย้คงทีแ่ตมรีะยะเวลาการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ใหม
   ภายใน 1 ป

 (ง)  ดอกเบ้ียคางรับ
   มูลคายุติธรรมของดอกเบ้ียคางรับประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี

 (จ)  ท่ีดินและอาคาร
   - การประเมินราคาท่ีดิน: ธนาคารใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาดของทรัพยสินอันพึงจะมีขอมูลราคาซ้ือขายเปรียบเทียบจาก
    ทรัพยสินที่มีลักษณะใกลเคียงกัน

   -  การประเมินราคาอาคาร: ธนาคารใชวธิมีลูคาตนทุนทดแทนสุทธ ิ(Depreciated Replacement Cost) สาํหรับอาคารซ่ึงมลีกัษณะ
    เฉพาะเพืMอประกอบธุรกิจธนาคาร ใชวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) สําหรับอาคารซ่ึงมีลักษณะ
    ทั่วไปอันพึงจะมีขอมูลราคาซื้อขายเปรียบเทียบจากทรัพยสินที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และวิธีพิจารณาจากรายได (Income 
    Approach) สําหรับทรัพยสินที่กอใหเกิดรายได

 (ฉ) เงินรับฝาก
   มลูคายตุธิรรมของเงนิรบัฝากแบบเมืMอทวงถาม เงนิรบัฝากประเภททีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั และเงนิรบัฝากประเภททีม่อีตัราดอกเบีย้
   คงที่แตมีการเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียภายใน 1 ปนับจากวันที่ระบุในรายงานทางการเงินประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากน้ี ราคาตามบัญชขีองเงินรับฝากไดสะทอนมูลคายุติธรรมอยางน^าเชืMอถือแลว เนืMองจากโดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะ
   เวลาครบกําหนดระยะส้ันหรืออางอิงอัตราดอกเบ้ียลอยตัว

 (ช) รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน)
   มูลคายุติธรรมของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินที่มีระยะเวลาครบกําหนดคงเหลือนอยกวา 1 ป นับจากวันที่ในรายงาน
   ทางการเงิน หรือมีอัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว ประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 

   นอกจากน้ี ราคาตามบัญชขีองรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสนิ) ไดสะทอนมูลคายุตธิรรมอยางน̂าเชืMอถือแลว เนืMองจาก
   โดยสวนใหญเปนรายการท่ีมีระยะเวลาครบกําหนดระยะส้ัน
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 (ซ) ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม
   มูลคายุติธรรมของเงินกูยืมที่มีอายุคงเหลือไมเกิน 1 ปนับจากวันที่ในรายงานทางการเงินประเมินโดยเทียบเคียงกับมูลคาตามบัญชี 
   มูลคายุติธรรมของเงินกูยืมที่มีอายุคงเหลือมากกวา 1 ป นับจากวันที่รายงานทางการเงินประเมินโดยใชวิธีการคิดลดกระแสเงินสด
   โดยใชอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยในปจจุบันสําหรับการกูยืมที่มีลักษณะคลายกัน 

   มูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีประเมินโดยการคํานวณตามราคาท่ีซื้อขายกันในตลาด

 (ฌ) ตราสารอนุพันธ
   มูลคายุติธรรมของสัญญาซ้ือขายลวงหนา (สัญญาฟวเจอรส) ไดมาจากราคาท่ีซื้อขายกันจริงในตลาด 

   มูลคายุติธรรมของสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศไดมาจากราคาซ้ือขายเงินตราตางประเทศในตลาด 

   มูลคายุติธรรมของสัญญาอัตราดอกเบ้ียคํานวณโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสด โดยใชอัตราผลตอบแทนในตลาด
 
 กระบวนการวดัมลูคาสาํหรบัตราสารทางการเงนิจะถกูสนบัสนนุเพิม่เตมิดวยสาํรองเผืMอการวดัมลูคาเพืMอรองรบัความไมแน̂นอนทีเ่กดิจาก
 การประเมินมูลคา หน^วยงานบริหารความเส่ียงดานตลาดและหน^วยงานควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน (Market Risk and 
 Product Control: MRPC) จะนําเสนอวิธกีารคํานวณสํารองดังกลาวและการปรับปรุงตอคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสนิ รายการ
 ปรับปรุงหรือสํารองน้ันคํานึงถึงการใชอัตราเสนอซ้ือ/เสนอขาย สําหรับฐานะขายหรือฐานะซ้ือ สภาวะตลาดในระยะยาว และคาตัวแปร
 ตลาด
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษัทยอยมีสินทรัพยและหนี้สินที่วัดดวยมูลคายุติธรรมหรือเปดเผยมูลคายุติธรรม
 แสดงแยกตามลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม ดังน้ี 

          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - 3,468 - 3,468

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 108,325 - 108,325 - 108,325

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 76 - 76 - 76

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - 6,126 - 6,126

 สินทรัพยอืMน    3 - 3 - 3

 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   6,283 - 6,283 - 6,283

 หน้ีสินอืMน    2 - 2 - 2

 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     
 ท่ีดินและอาคาร   11,205 - - 11,205 11,205

 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     3,278 3,278 - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 68,336 - 68,336 - 68,336

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ-สุทธิ 421,662 - 421,662 - 421,662

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 388 - 388 - 388

 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    491,452 330,850 160,602 - 491,452

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 43,375 - 43,375 - 43,375

 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,633 2,633 - - 2,633

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,217 - 11,217

 หน้ีสินตามสัญญาเชา   363 - 363 - 363
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  4,155 - 4,155 - 4,155
 เงินลงทุนเพืMอคา      
  ตราสารหน้ี   3,930 - 3,930 - 3,930
 เงินลงทุนเผืMอขาย     
  ตราสารหน้ี   86,665 - 86,665 - 86,665
 สินทรัพยอืMน    7 - 7 - 7
 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   4,583 - 4,583 - 4,583
 หน้ีสินอืMน    4 - 4 - 4
 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ที่ดินและอาคาร   7,521 - - 7,521 7,521
 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 
 เงินสด     5,873 5,873 - - 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 45,109 - 45,109 - 45,109
 เงินลงทุนทั่วไป   40 - - 71 71
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ 406,211 - 406,211 - 406,211
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 94 - 94 - 94
 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    456,311 261,012 195,299 - 456,311
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - 22,470 - 22,470
 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,332 2,332 - - 2,332
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,247 - 11,247
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรหรือขาดทุน   3,468 - 3,468 - 3,468

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม
  ผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 108,325 - 108,325 - 108,325

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่กําหนดใหวัดมูลคาดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน 76 - 76 - 76

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  6,126 - 6,126 - 6,126

 สินทรัพยอืMน    3 - 3 - 3

 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   6,283 - 6,283 - 6,283

 หน้ีสินอืMน    2 - 2 - 2

 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ท่ีดินและอาคาร   11,205 - - 11,205 11,205

 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     3,278 3,278 - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธิ 68,336 - 68,336 - 68,336

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ – สุทธิ 421,662 - 421,662 - 421,662

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 388 - 388 - 388

 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    491,560 330,913 160,647 - 491,560

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 43,375 - 43,375 - 43,375

 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,633 2,633 - - 2,633

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,217 - 11,217

 หน้ีสินตามสัญญาเชา   363 - 363 - 363
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          (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

        มูลคา  มูลคายุติธรรม

        ตามบัญชี ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ  4,155 - 4,155 - 4,155
 เงินลงทุนเพืMอคา      
  ตราสารหน้ี   3,930 - 3,930 - 3,930
 เงินลงทุนเผืMอขาย     
  ตราสารหน้ี   86,665 - 86,665 - 86,665
 สินทรัพยอืMน    7 - 7 - 7
 หน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 

 หน้ีสินตราสารอนุพันธ   4,583 - 4,583 - 4,583
 หน้ีสินอืMน    4 - 4 - 4
 สินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคายุติธรรม     

 ที่ดินและอาคาร   7,521 - - 7,521 7,521
 สินทรัพยทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินสด     5,873 5,873 - - 5,873
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน - สุทธ ิ 45,109 - 45,109 - 45,109
 เงินลงทุนทั่วไป   40 - - 71 71
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ - สุทธิ 406,211 - 406,211 - 406,211
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอดอยคุณภาพ - สุทธิ 94 - 94 - 94
 หน้ีสินทางการเงินที่เปดเผยมูลคายุติธรรม 

 เงินรับฝาก    456,411 261,067 195,344 - 456,411
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 22,470 - 22,470 - 22,470
 หน้ีสินจายคืนเมืMอทวงถาม  2,332 2,332 - - 2,332
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม 11,000 - 11,247 - 11,247

 ในระหวางปปจจุบัน ไมมีการโอนรายการระหวางลําดับชั้นของมูลคายุติธรรม
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49. การเปดเผยขอมูลตราสารทางการเงิน

 ธุรกรรมของธนาคารที่เกี่ยวของกับตราสารทางการเงินรวมถึงตราสารอนุพันธ อาจเปนผลใหเกิดความเสี่ยงทางการเงินในรูปแบบตางๆ 
 เชน ความเส่ียงดานสินเชืMอ/เครดิต ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียและความเส่ียงดานสภาพคลอง 
 เมืMอธนาคารประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่มีขอผูกมัดดังกลาวจะถูกควบคุมภายใตนโยบายและคาตัวแปรท่ีกําหนดและไดรับ
 การอนุมัติโดยคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม ฝายบริหารความเส่ียงมีความเปนอิสระ
 ในการปฏบิตัหินาทีเ่พืMอควบคมุดแูลความเสีย่งทีธ่นาคารม ีและเปนผูนาํในการวางกรอบนโยบายและอนมุตันิโยบายความเสีย่ง การควบคมุ
 ความเส่ียงและกระบวนการตางๆ โดยใหหน̂วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภณัฑทางการเงิน (Market 
 Risk and Product Control (MRPC)) ภายใตฝายบริหารความเส่ียง ติดตามการปฏิบัติงานของฝายตลาดเงิน (Global Markets) 
 เพืMอใหเปนไปตามนโยบายการคาและเพดานความเส่ียงทีก่าํหนดไว ตลอดจนฝายตรวจสอบของธนาคารไดมกีารตรวจสอบระบบการควบคุม
 ภายในเก่ียวกับการบริหารและควบคุมความเส่ียงของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ

49.1 นโยบายการบัญชีที่เกี่ยวของ

 รายละเอียดของนโยบายการบัญชีที่สําคัญและวิธีการท่ีใช รวมถึงเกณฑในการวัดมูลคาการรับรูรายไดและคาใชจายที่เก่ียวกับสินทรัพย
 และหน้ีสินทางการเงินแตละประเภทไดเปดเผยไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 4

49.2 ความเส่ียงทางดานเครดิต/สินเชื6อ

 ความเสี่ยงดานเครดิต/สินเชืMอหมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความสูญเสียจากการที่ลูกคาหรือคูสัญญาไมปฏิบัติตามสัญญาเมืMอครบ
 กําหนดชําระ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน และคณะกรรมการสินเชืMอ เปนคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจาก
 คณะกรรมการธนาคารในการควบคุมดูแลความเส่ียงดานสินเชืMอและประเด็นดานสินเชืMอตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้คณะกรรมการดังกลาว
 จะดูแลทางดานโครงสรางและกรอบการทํางานดานการบริหารความเส่ียงสินเชืMอของธนาคาร รวมถึงแนวนโยบาย กระบวนการ ขอมูล 
 โครงสรางพ้ืนฐาน วิธีการวิเคราะห และระบบสารสนเทศ รวมถึงการทบทวนและประเมินคุณภาพสินเชืMอ ข้ันตอนการปฎิบัติงานและ
 ความเส่ียงดานสินเชืMอ เพืMอใหเกิดการพัฒนาธุรกิจภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงดานสินเชืMอดวยความรอบคอบ สม่ําเสมอและ
 มีประสิทธิภาพ

 อนึง่ธนาคารบรหิารฐานะความเส่ียงดานเครดติ/สนิเชืMอโดยมกีระบวนการการอนมุตัสินิเชืMอ โครงสรางสนิเชืMอ และการตดิตามทีร่ดักมุ ทัง้นี้ 
 กระบวนการดังกลาวรวมถึงการทบทวนสินเชืMอทีม่กีารดอยคาดานเครดิต หรือสินเชืMอดอยคุณภาพ (Non Performing หรือ Stage 3) และ
 สินเชืMอที่มีการเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเส่ียงดานเครดิต (Under-Performing หรือ Stage 2) เปนประจําทุกเดือนเพืMอใหมั่นใจ
 ในคุณภาพของสินเชืMอและการตั้งสํารองที่ทันทวงที นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการทบทวนลูกคาอยูเปนประจํา รวมถึงการบริหารจัดการ
 หน้ีคางชําระ การดูแลสินเชืMอเพืMอมิใหมีการกระจุกตัวอยางไมเหมาะสม การเพ่ิมโอกาสในการรับชําระหน้ี และเพืMอใหแน^ใจวาธนาคาร
 ไดดําเนินงานเพืMอใหเปนไปตามนโยบายสินเชืMอและกระบวนการตามที่กําหนด ซึ่งรวมถึงการติดตามและวิเคราะหลูกคาที่คางชําระหรือ
 เกินวงเงินอยางสมํ่าเสมอ



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 201

 ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิต

 ตารางดานลางน้ีแสดงฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิตสําหรับเครืMองมือทางการเงินที่รับรูและยังไมรับรู ฐานะเปดตอความเส่ียง
 สูงสุดเปนมูลคาขั้นตนของเครืMองมือทางการเงินโดยไมคํานึงถึงหลักประกันและการดําเนินการใดๆ เพืMอเพิ่มความน̂าเชืMอถือ

 สําหรับสินทรัพยทางการเงินที่รับรูในงบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียงดานเครดิตคือ มูลคาตามบัญชี

 สําหรับสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน ฐานะเปดสูงสุดตอความเสี่ยงดานเครดิต คือ จํานวนสูงสุดที่ธนาคารตองจายชําระถาผูถือสัญญา
 ค้ําประกันทวงถาม และสําหรับภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอซึ่งไมสามารถยกเลิกไดตลอดอายุของสินเชืMอนั้น ฐานะเปดสูงสุดตอความเส่ียง
 ดานเครดิต คือ จํานวนตามขอตกลงการใหกูยืม

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ฐานะเปดตอความเส่ียงดานเครดิต มีดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม

           2563 2562

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)    68,336 45,109
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืMน  108,325 -
 เงินลงทุนในตราสารหน้ีเผืMอขาย     - 86,665
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ    421,662 406,211
 ดอกเบี้ยคางรับที่ไมเกี่ยวกับเงินใหสินเชืMอ    320 311
 รวมสินทรัพยทางการเงิน     598,643 538,296
 ภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอ     231,486 140,156
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน     21,367 29,060
 รวม         252,853 169,216
 รวมฐานะเปดตอความเส่ียงดานเครดิต     851,496 707,512

 การวิเคราะหคุณภาพดานเครดิต

 ความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาจะไมสามารถปฏิบัติไดตามสัญญาสงผลใหธนาคารขาดทุน ธนาคารกําหนด
 นโยบายในการปองกันความเส่ียงดานเครดิต โดยทําการวิเคราะหเครดิตจากขอมูลของลูกคา และติดตามสถานะของลูกคาอยางตอเนืMอง

 ตารางดานลาง แสดงขอมูลเก่ียวกับคุณภาพดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงิน จํานวนเงินท่ีแสดงในตาราง สําหรับสินทรัพยทาง
 การเงิน คือ มูลคาตามบัญชีขั้นตน (กอนหักคาเผืMอการดอยคา) และสําหรับภาระผูกพันที่จะใหสินเชืMอและสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน 
 คือ จํานวนท่ีมีภาระผูกพันหรือค้ําประกัน ตามลําดับ
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 คําอธิบายของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดชวงอายุที่คาดไว 
 และการดอยคาดานเครดิต อธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.1.1 และ 4.10

             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        สินทรัพย  สินทรัพย

       สินทรัพยทาง ทางการเงินที่มี สินทรัพย ทางการเงินที่มี

       การเงินที่ไมมี การเพ่ิมขึ้นอยาง ทางการเงิน การดอยคาดาน

       การเพ่ิมขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา เครดิตเมื6อซื้อหรือ

       อยางมีนัยสําคัญ ความเส่ียงดาน ดานเครดิต เมื6อเกิดรายการ 

       ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime (Purchased or 

       ดานเครดิต ECL – not ECL -credit originated credit 

       (12-mth ECL) credit impaired) impaired) impaired) สํารองสวนเกิน รวม

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)     

 Investment grade*  68,357 - - - - 68,357

 รวม     68,357 - - - - 68,357
 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (21) - - - - (21)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  68,336 - - - - 68,336

 เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื6น 

  (2562: เงินลงทุนในตราสารหน้ีเผื6อขาย)

 Investment grade*  108,381 - - - - 108,381

 รวม     108,381 - - - - 108,381

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (56) - - - - (56)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  108,325 - - - - 108,325

 เงินใหสินเชื6อแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับสุทธิ     

 คางชําระ 0 วัน   376,540 22,740 3,346 - - 402,626

 คางชําระ 1 – 30 วัน   10,488 2,994 584 - - 14,066

 คางชําระ 31 – 60 วัน  - 4,710 538 - - 5,248

 คางชําระ 61 – 90 วัน  - 2,630 915 - - 3,545

 มากกวา 90 วันขึ้นไป   - 19 9,824 43 - 9,886

 รวม     387,028 33,093 15,207 43 - 435,371

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (3,343) (3,285) (6,071) - (1,010) (13,709)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  383,685 29,808 9,136 43 (1,010) 421,662
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             (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

         วันที่ 31 ธันวาคม 2563

        สินทรัพย  สินทรัพย

       สินทรัพยทาง ทางการเงินที่มี สินทรัพย ทางการเงินที่มี

       การเงินที่ไมมี การเพ่ิมขึ้นอยาง ทางการเงิน การดอยคาดาน

       การเพ่ิมขึ้น มีนัยสําคัญของ ที่มีการดอยคา เครดิตเมื6อซื้อหรือ

       อยางมีนัยสําคัญ ความเส่ียงดาน ดานเครดิต เมื6อเกิดรายการ 

       ของความเส่ียง เครดิต (Lifetime (Lifetime (Purchased or 

       ดานเครดิต ECL – not ECL -credit originated credit 

       (12-mth ECL) credit impaired) impaired) impaired) สํารองสวนเกิน รวม

 ภาระผูกพันท่ีจะใหสินเชื6อ      

 คางชําระ 0 วัน   215,459 16,695 - - - 232,154

 รวม     215,459 16,695 - - - 232,154

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (561) (107) - - - (668)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  214,898 16,588 - - - 231,486

      
 สัญญาค้ําประกันทางการเงิน      

 คางชําระ 0 วัน   20,530 930 70 - - 21,530

 รวม     20,530 930 70 - - 21,530

 หัก คาเผืMอผลขาดทุนดานเครดิต
   ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (89) (11) (63) - - (163)

 มูลคาตามบัญชีสุทธิ  20,441 919 7 - - 21,367

 * Rating ของสถาบันจัดอันดับความเส่ียงภายนอก
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 หลักประกันและการดําเนินการใดๆ เพื6อเพิ่มความนLาเชื6อถือ

 ธนาคารมีหลักประกันที่ถือไวและการดําเนินการใดๆ เพืMอเพิ่มความน^าเชืMอถือของฐานะเปดตอความเสี่ยงดานเครดิต โดยรายละเอียด
 ของหลักประกันที่ธนาคารถือไวสําหรับสินทรัพยทางการเงินแตละประเภทมีดังนี้

           (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

        ฐานะเปดตอความเส่ียงที่มีหลักประกัน

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม

          2563 2562 ประเภทของหลักประกันหลัก

 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)  68,336 45,109 หลักทรัพย
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบ้ียคางรับ  421,662 406,211 ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง 
             และเครืMองจักร ฯลฯ
 สัญญาคํ้าประกันทางการเงิน   21,367 29,060 เงินฝากธนาคาร ท่ีดิน และ
             ส่ิงปลูกสราง

49.3 ความเส่ียงดานราคาสินคาโภคภัณฑ

 ความเสีย่งดานราคาสนิคาโภคภณัฑ คอื ความเสีย่งท่ีเกดิจากการเปลีย่นแปลงราคาของสนิคาโภคภณัฑ อนัอาจมผีลใหมลูคาของตราสาร
 ทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป หรือทําใหเกิดความผันผวนตอรายไดและตนทุน

 ธนาคารบริหารจัดการความเสี่ยงราคาสินคาโภคภัณฑภายใตหลักการ Back-to-Back basis และติดตามสภาพตลาดอยางใกลชิด
 โดยหน̂วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภณัฑทางการเงิน เนืMองจากธนาคารบันทึกตราสารอนุพนัธประเภท
 สัญญาสินคาโภคภัณฑดวยมูลคายุติธรรม ความเส่ียงทางดานราคาสินคาโภคภัณฑของธนาคารพิจารณาตามมูลคาตามบัญชีที่บันทึกของ
 สัญญาดังกลาว

49.4 ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย

 ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอรายไดและมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคารจากการเปล่ียนแปลงของอัตรา
 ดอกเบ้ีย ความเส่ียงดังกลาวเกิดขึ้นจากความไมสอดคลองกันระหวางระยะเวลาคงเหลือและระยะเวลาในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียใหม
 ของรายการทางดานสินทรัพยและหน้ีสิน

 การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมสอดคลองของระยะเวลาคงเหลือและระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบ้ียใหมดังกลาว 
 เปนสวนหนึ่งภายใตกระบวนการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียที่ไดกําหนดไวในแนวนโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร

 การวิเคราะหความออนไหวของความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย ถูกวัดดวยการเปล่ียนแปลงของมูลคาทางเศรษฐกิจของธนาคาร (EVE) 
 หรือรายไดสุทธิ (NII) ภายใตขอกําหนดของ Basel ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพืMอการธนาคาร
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 EVE คือ มูลคาปจจุบันของสินทรัพยธนาคารหักดวยมูลคาปจจุบันของหน้ีสินธนาคาร สวน NII คือการจําลองการเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผล
 กับรายไดสุทธิของธนาคาร

 ทั้งน้ี สินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินแสดงดวยยอดคงคางในงบแสดงฐานะการเงินแสดงแยกตามประเภทอัตราดอกเบ้ีย
 และระยะเวลาในการปรับอัตราดอกเบ้ียใหม ดังตอไปนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 3,278 3,278 -

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  60,611 35 7 - 7,683 68,336 0.44

 สินทรัพยทางการเงินที่วัด
  ดวยมูลคายุติธรรมผาน
  กําไรหรือขาดทุน  514 950 1,609 351 44 3,468 0.48

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 6,126 6,126 -

 เงินลงทุน - สุทธิ   13,254 29,854 64,248 969 76 108,401 1.57

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  306,273 48,153 62,026 12 15,870 432,334 5.17

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  292 - - - 96 388 1.75

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    376,803 104,212 2,206 - 8,231 491,452 0.74

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   36,301 3,894 3,412 34 1,734 45,375 0.40

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,633 2,633 -

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 6,283 6,283 -

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื 5,000 - 6,000 - - 11,000 2.92

 หนี้สินตามสัญญาเชา  51 116 193 3 - 363 1.43

  *  ตามนโยบายบริหารความเสีย่งดานอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร จะแสดงเงนิใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีทีม่กีารดอยคาดานเครดติและเงินใหสนิเชื$อแกลกูหนีค้างชาํระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

206 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 5,873 5,873 -
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  41,049 1,515 - - 2,545 45,109 1.21
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 4,155 4,155 -
 เงินลงทุน - สุทธิ   11,686 17,828 60,780 301 42 90,637 1.64
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  322,218 32,870 47,492 - 12,876 415,456 5.90
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - - 94 94 -
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    307,403 136,182 3,818 - 8,908 456,311 1.33
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   18,913 2,340 216 20 981 22,470 1.08
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,332 2,332 -
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 4,583 4,583 -
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - 11,000 - - 11,000 2.92

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้ที่ระงับการรับรูรายไดและเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้คางชําระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 3,278 3,278 -

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  60,611 35 7 - 7,683 68,336 0.44

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   514 950 1,609 351 44 3,468 0.48

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 6,126 6,126 -

 เงินลงทุน - สุทธิ   13,254 29,854 64,248 969 136 108,461 1.57

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  306,273 48,153 62,026 12 15,870 432,334 5.17

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  292 - - - 96 388 1.75

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    376,866 104,257 2,206 - 8,231 491,560 0.74

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   36,301 3,894 3,412 34 1,734 45,375 0.40

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,633 2,633 -

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 6,283 6,283 -

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื 5,000 - 6,000 - - 11,000 2.92

 หนี้สินตามสัญญาเชา  51 116 193 3 - 363 1.43

  * ตามนโยบายบริหารความเสีย่งดานอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร จะแสดงเงนิใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีทีม่กีารดอยคาดานเครดติและเงินใหสนิเชื$อแกลกูหน้ีคางชาํระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

208 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

             อัตรา

       อัตราดอกเบี้ย      ผลตอบแทน

       ลอยตัว/ 3 - 12  มากกวา ไมมี  ถัวเฉล่ีย

       ภายใน 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป ดอกเบี้ย รวม (รอยละตอป)

 สินทรัพยทางการเงิน       

 เงินสด     - - - - 5,873 5,873 -
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  41,049 1,515 - - 2,545 45,109 1.21
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - 4,155 4,155 -
 เงินลงทุน - สุทธิ   11,686 17,828 60,780 301 102 90,697 1.64
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  322,218 32,870 47,492 - 12,876 415,456 5.90
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - - 94 94 -
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    307,458 136,227 3,818 - 8,908 456,411 1.33
 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน   18,913 2,340 216 20 981 22,470 1.08
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม - - - - 2,332 2,332 -
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - 4,583 4,583 -
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - 11,000 - - 11,000 2.92

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้ที่ระงับการรับรูรายไดและเงินใหสินเชื$อแกลูกหนี้คางชําระ 

   ซึ่งสัญญาหมดอายุแลวไวภายใตหัวขอไมมีดอกเบ้ีย
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49.5 ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน

 ความเสีย่งดานอตัราแลกเปลีย่น คอื ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้กับรายรบั และมลูคาทางเศรษฐกจิของสนิทรพัย หนีส้นิ และอนพุนัธทางการเงนิ
 ที่อยูในรูปสกุลเงินตางประเทศ อันเกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

 ฐานะดานอัตราแลกเปล่ียนตางประเทศของธนาคารประกอบไปดวยฐานะเพืMอคา และท่ีไมใชเพืMอคา ฐานะที่ไมใชเพืMอคาโดยหลักเกิดจาก
 เงินลงทุนและการประกอบธุรกรรมกับลูกคาของธนาคาร ในการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนนั้น ธนาคารใชอัตราแลกเปล่ียน
 แบบทันที (Spot) สัญญาลวงหนา (Forwards) และสัญญาแลกเปล่ียน (Swaps) เพืMอลดความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน

 หน^วยงานบริหารความเส่ียงดานการตลาดและควบคุมความเส่ียงผลิตภัณฑทางการเงิน จะปฏิบัติงานอยางเปนอิสระในการควบคุม
 ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนโดยการบริหารจัดการผานนโยบายและเพดานความเส่ียง (Risk limits) 

49.6 ความเสี่ยงทางดานสภาพคลอง

 ความเสีย่งดานสภาพคลอง คอืความเสีย่งทีธ่นาคารและบรษิทัยอยไมสามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัไดเมืMอครบกาํหนด เนืMองจากไมสามารถ
 เปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดไดทัน หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอตามความตองการจนทําใหเกิดความเสียหายตอธนาคารและ
 บริษัทยอย

 ธนาคารและบริษทัยอยมกีารบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองภายใตกรอบของนโยบาย ซ่ึงประกอบดวย นโยบาย การควบคมุ และเพดาน
 ความเส่ียงที่ไดถูกกําหนดไว การควบคุมและนโยบายเหลานี้ รวมถึงการกําหนดเพดานความเส่ียงฐานะสภาพคลองสุทธิ การดูแลและ
 ตดิตามตัวบงชีห้รอืการเตือนภัยลวงหนาของความเส่ียงดานสภาพคลอง การทดสอบภาวะวิกฤตภายใตสถานการณจาํลองกรณีทีเ่กดิวิกฤต
 สภาพคลอง และการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉินเพืMอสํารองเงินทุน นอกจากนี้หน^วยงานกํากับดูแลไดกําหนดใหธนาคารดํารงสินทรัพย
 สภาพคลองท่ีเพยีงพอและสามารถรองรับกบัปริมาณกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไหลออกภายใตสถานการณดานสภาพคลองท่ีมคีวามรุนแรง
 ได วัตถุประสงคหลักของการบริหารความเส่ียงทางดานสภาพคลองคือ การบริหารกระแสเงินสดจายบนพ้ืนฐานของการดําเนินงานอยาง
 ตอเนืMอง ตอบสนองความตองการสภาพคลองทางการเงนิและการดาํรงสนิทรพัยสภาพคลอง และหลกีเลีย่งการระดมเงนิทนุทีร่ะดบัราคา
 ที่สูงกวาราคาตลาดหรือผานการบังคับขายสินทรัพย



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

210 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

 รายละเอียดการครบกําหนดของสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ซึ่งแสดงตามมูลคาตามบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน สรุป
 ไดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     3,278 - - - - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  8,205 60,088 36 7 - - 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   - 514 950 1,609 395 - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 6,126 6,126

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 13,254 29,854 64,248 969 76 108,401

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  2,542 96,228 55,328 85,661 192,575 - 432,334

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - 19 84 285 - - 388

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    330,850 53,238 105,136 2,228 - - 491,452

 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   23,615 14,420 3,894 3,412 34 - 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,633 - - - - - 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 6,283 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื - 5,000 - 6,000 - - 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา  - 51 116 193 3 - 363

  * ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่มีการดอยคาดานเครดิต เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหน้ี 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินรวม

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     5,873 - - - - - 5,873

 รายการระหวางธนาคารและ

  ตลาดเงิน - สุทธิ  2,848 40,746 1,515 - - - 45,109

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 4,155 4,155

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 11,686 17,828 60,780 301 42 90,637

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  4,668 87,219 49,715 88,276 185,578 - 415,456

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ

  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - 88 6 - 94
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    261,012 55,299 136,182 3,818 - - 456,311

 รายการระหวางธนาคารและ

  ตลาดเงิน   11,360 8,534 2,340 216 20 - 22,470

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - - - 2,332

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 4,583 4,583

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - - 11,000 - - 11,000

  * ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่ไมกอใหเกิดรายได เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหนี้ 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน

212 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     3,278 - - - - - 3,278

 รายการระหวางธนาคารและ
  ตลาดเงิน - สุทธิ  8,205 60,088 36 7 - - 68,336

 สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวย
  มูลคายุติธรรมผานกําไร
  หรือขาดทุน   - 514 950 1,609 395 - 3,468

 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 6,126 6,126

 เงินลงทุน - สุทธิ    - 13,254 29,854 64,248 969 136 108,461

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  2,542 96,228 55,328 85,661 192,575 - 432,334

 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - 19 84 285 - - 388

 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    330,913 53,238 105,181 2,228 - - 491,560

 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   23,615 14,420 3,894 3,412 34 - 45,375

 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,633 - - - - - 2,633

 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 6,283 6,283

 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยมื - 5,000 - 6,000 - - 11,000

 หนี้สินตามสัญญาเชา  - 51 116 193 3 - 363

  * ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อที่มีการดอยคาดานเครดิต เชน เงินใหสินเชื$อที่มีการปรับโครงสรางหน้ี 

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป
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            (หนLวย: ลานบาท)

         งบการเงินเฉพาะกิจการ

         ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ภายใน 3 - 12  มากกวา ไมระบุ 

        เมื6อทวงถาม 3 เดือน เดือน 1 - 5 ป  5 ป วันครบกําหนด รวม

 สินทรัพยทางการเงิน

 เงินสด     5,873 - - - - - 5,873
 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน - สุทธิ 2,848 40,746 1,515 - - - 45,109
 สินทรัพยตราสารอนุพันธ - - - - - 4,155 4,155
 เงินลงทุน - สุทธิ    - 11,686 17,828 60,780 301 102 90,697
 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ี *  4,668 87,219 49,715 88,276 185,578 - 415,456
 ลูกหนี้จากการขายสินเชืMอ
  ดอยคุณภาพ - สุทธิ  - - - 88 6 - 94
 หน้ีสินทางการเงิน       

 เงินรับฝาก    261,067 55,299 136,227 3,818 - - 456,411
 รายการระหวางธนาคาร
  และตลาดเงิน   11,360 8,534 2,340 216 20 - 22,470
 หนี้สินจายคืนเมืMอทวงถาม 2,332 - - - - - 2,332
 หนี้สินตราสารอนุพันธ  - - - - - 4,583 4,583
 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกูยืม - - - 11,000 - - 11,000

  *  ตามนโยบายบริหารความเส่ียงดานสภาพคลองของธนาคาร จะแสดงเงินใหสินเชื$อท่ีไมกอใหเกิดรายได เชน เงินใหสินเชื$อท่ีมีการปรับโครงสรางหน้ี

   บางประเภทและเงินใหสินเชื$อดอยคุณภาพไวภายใตหัวขอมากกวา 5 ป



 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

รายงานทางการเงิน
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50. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน

 ธนาคารไดมีการจัดประเภทรายการบัญชีดังตอไปน้ี เพืMอใหสอดคลองกับการจัดประเภทรายการบัญชีในปปจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ตามท่ีจัด ตามท่ีเคย ตามท่ีจัด ตามที่เคย

         ประเภทใหม รายงานไว ประเภทใหม รายงานไว

 เงินใหสินเชืMอแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับ - สุทธิ  406,211 405,532 406,211 405,532
 คาใชจายคางจาย     3,752 3,616 3,746 3,610
 กําไรสะสม - ยังไมไดจัดสรร   29,951 29,407 29,906 29,362

            (หนLวย: ลานบาท)

        งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

        สําหรับปสิ้นสุด สําหรับปสิ้นสุด

        วันที่ 31 ธันวาคม 2562 วันที่ 31 ธันวาคม 2562

         ตามท่ีจัด ตามท่ีเคย ตามท่ีจัด ตามที่เคย

         ประเภทใหม รายงานไว ประเภทใหม รายงานไว

 รายไดดอกเบี้ย     23,827 23,735 23,827 23,735
 รายไดคาธรรมเนียมและบริการ   4,741 4,743 4,741 4,743
 คาใชจายภาษีเงินได    1,099 1,081 1,091 1,073

 การจัดประเภทรายการบัญชีรายการดังกลาวมีผลกระทบตอกําไรหรือสวนของผูถือหุนตามที่ไดรายงานไว 

51. การอนุมัติงบการเงิน

 งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติใหออกโดยคณะกรรมการของธนาคารเมืMอวันที่ 5 มีนาคม 2564
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การบริหารความเส่ียง

คงไวซึง่วฒันธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงทีด่ี

เราเชื�อวาวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่เขมแข็ง
มีความสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจและแฟรนไชสของกลุ ม
ยูโอบีประเทศไทยในระยะยาว นิยามของวัฒนธรรมการบริหารและ
จัดการความเส่ียงสามารถกําหนดอยางชัดเจน อันไดแก บรรทัดฐาน 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตระหนักรูถึงความเสี่ยง 
การรับและบริหารความเสี่ยง และการควบคุมดูแล ซึ่งเป น
ตัวกําหนดการตัดสินใจในเรื�องความเสี่ยง วัฒนธรรมการบริหาร
และจัดการความเส่ียงไดถูกกําหนดใหเป นไปตามคานิยมของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง
ที่เขมแข็งทําใหมั่นใจวาการตัดสินใจและการกระทําของเราไดมีการ
พิจารณาและมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และไมไขวเขวตอผลประโยชน
ที่เห็นในระยะส้ัน

การบริหารความเส่ียงเปนองคประกอบสําคัญของกลยุทธทางธุรกิจ
ของกลุมยูโอบีประเทศไทย ท้ังนี้กลุมยูโอบีประเทศไทยมีแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงที่มุ งเนนสถานะทางการเงินที่มั่นคงและปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และฉับไวในการควาโอกาสทาง
ธุรกิจที่สรางมูลคาภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
กลุ มยูโอบีประเทศไทยมีความมุ งมั่นที่จะคงมาตรฐานระดับสูงใน
เรื�องของ บรรษัทภิบาล หลักการบริหารความเสี่ยงที่ดี และแนวทาง
ปฏิบัติทางธุกิจ เพื�อใหบรรลุการเจริญเติบโตระยะยาวอยางย่ังยืน 
อกีทัง้มุงมัน่สูแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งทีด่ท่ีีสดุเพื�อสนบัสนนุ
เปาหมายทางกลยุทธอยางตอเนื�อง

การกํากับดูแลกิจการ



การกํากับดูแลกิจการ
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การบริหารความเส่ียง

ความมั่นคงและ

ปลอดภัยทางดาน

การเงิน

ผลลัพธที่เปนธรรมและ

การสนับสนุนอยาง

เหมาะสม

วิธีการทางธุรกิจที่

รอบคอบและยั่งยืน

ผลการดําเนินงานที่ขึ้น

อยูกับความซื-อสัตย 

จริยธรรมและขอบังคับ 

บังคับใชการกํากับดูแล

ความเสี่ยงที่แข็งแกรง

เติบโตอยางมั่นคงดวย

ความรอบคอบ

กําหนดความรับผิดชอบ

สําหรับการจัดการ

ความเสี่ยง

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีมุงเนนความเส่ียง

อยางสมํ่าเสมอ

ปกปองชื-อเสียงเพื-อสรางคุณคาในระยะยาวแกผูมีสวนไดเสียของธนาคาร

คงไวซึ่งวัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่ดีทั่วทั้งแฟรนไชส

ผลกระทบ

หลักการบริหาร

และจัดการ

ความเสี่ยง

องคประกอบ

สําคัญในการ

บริหารและ

จัดการความเสี่ยง

คุณธรรม สรางสรรค เปนหนึ่งเดียว มุงมั่น

แสดงออกดวยการประพฤติและปฏิบัติตนใหสอดคลองตามคานิยมของธนาคาร

คานิยมของเรา

• กรอบการบริหาร

 ความเส่ียง นโยบาย 

 และกระบวนการ

• กําหนดระดับความ

 เสี่ยงที่ยอมรับไดอยาง

 ชัดเจน

• ควบคุมดูแลเพื-อ

 ปองกันลวงหนา

• หน:วยงานควบคุม

 ที่เปนอิสระ 

• สื-อสารอยางเปดกวาง

 และรวมมือกัน

• ทบทวนความเส่ียง

 อยางสมํ่าเสมอและ

 ปรับปรุงอยางตอเนื-อง

• กําหนดผูรับผิดชอบ

 อยางชัดเจนและมี

 การรายงานผาน

 กระบวนการ Three 

 Lines of Defence

• ความสมดุลระหวาง

 ความเส่ียง รางวัล 

 และผลตอบแทน

• ผลลัพธที่ถูกกําหนด

• ความรับผิดชอบ

 รายบุคคล

• ผูบริหารระดับสูง

 นําตนเปนแบบอยาง

• การกํากับดูแลและ

 ความรับผิดชอบ

 อยางผูนํา

• ความชดัเจนใน

 หลักการและผลลัพธ

 ที่ตองการ

• แบงปนอยางสมํ่าเสมอ

• อบรมอยางตอเนื-อง 

วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงของกลุมยูโอบีประเทศไทย

การจัดการความเสี่ยงเปนสวนสําคัญของวิธีการที่กลุมยูโอบีประเทศไทยสรางมูลคาระยะยาวสําหรับลูกคาและผูมีสวนไดเสียของเรา 
วัฒนธรรมการบริหารและจัดการความเสี่ยงของเราสรางขึ้นบนสี่หลักการ ไดแก
 • บังคับใชการกํากับดูแลความเส่ียงที่เขมแข็ง
 • สรางสมดุลระหวางการเติบโตและความย่ังยืน
 • ทําใหแนGใจวามีการกําหนดความรับผิดชอบสําหรับการตัดสินใจและการกระทําที่เก่ียวกับความเส่ียง
 • สงเสรมิใหเพื�อนรวมงานทุกคนมีความตระหนัก การมีสวนรวม และพฤติกรรมท่ีสมํ่าเสมอ

หลักการแตละขอดังกลาว สะทอนถึงคานิยมอันเปนเอกลักษณของกลุมยูโอบีประเทศไทย ซึ่งกําหนดการกระทําของเรา เพื�อบมเพาะและ
ปลกูฝง จติสาํนกึและความรบัผดิชอบดานการบรหิารความเส่ียงใหเกดิขึน้ทัว่ท้ังองคกร เรามุงมัน่ตอความความม่ันคงและปลอดภัยทางดาน
การเงนิ คาํนงึถงึผลลพัธทีเ่ปนธรรมและใหการสนบัสนุนลกูคาอยางเหมาะสม ดาํเนนิธรุกจิอยางรอบคอบและยัง่ยนืโดยตัง้มัน่ในความซื�อสตัย
จริยธรรมและกฏระเบียบ
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กลยุทธในการบริหารความเสี่ยงของเรามุงเนนการปลูกฝงวัฒนธรรม
การบริหารและจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งกลุมยูโอบีประเทศไทย เพื�อ
สนับสนุนการคนพบ การจัดการ และการลดความเสี่ยงอันเกิดจาก
ปจจัยภายนอกและกิจกรรมทางธุรกิจของกลุมยูโอบีประเทศไทย
อยางมีประสิทธิผล รวมถึงการดํารงเงินกองทุนอยางพอเพียงและ
มีประสิทธิภาพ เพื�อรองรับความเสี่ยงดังกลาว โดยการบริหาร
ความเสี่ยงจะมุงเนนการจัดการใหระดับความเสี่ยงอยูภายใตขอบเขต
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารและอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร และ คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคาร กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการจัดทํานโยบาย วิธีการ เครื�องมือ 
และกระบวนการที่ครอบคลุมเพื�อชวยในการระบุ วัด ตรวจสอบ และ
จัดการความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทยสามารถ
มุ งเนนไปที่การทําธุรกิจธนาคารขั้นพ้ืนฐานเพื�อสรางมูลคาแกผู มี
สวนไดสวนเสียในระยะยาว

การกํากับดูแลความเส่ียง (Risk Governance)

เราไดกําหนดกรอบ นโยบาย และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(Risk Appetite) เพื�อเปนแนวทางสําหรับบริหารความเส่ียงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และการตัดสินใจในการจัดการเงินกองทุน 
การวางแผนทางกลยุทธ การจัดทํางบประมาณ และการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน เพื�อใหแนGใจวาไดมีการพิจารณาความเสี่ยงอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ มีการนําเสนอรายงานความเส่ียงแก
คณะกรรมการบริหารระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ เพื�อใหรับทราบถึงลักษณะความเสี่ยงของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดดําเนินการภายใตกรอบ Basel โดยปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของผูกํากับดูแลในเรื�องความเพียงพอของเงินกองทุน
ทีใ่ชรองรบัความเสีย่ง กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดใชแนวทางซึง่รอบคอบ
และเปนเชงิรุกในการตรวจสอบและศึกษาขอกาํหนดตางๆ ของผูกาํกบั
ดูแลซึ่งพัฒนาอยางตอเนื�อง โดยมุงเนนหลักการบริหารความเสี่ยง
ทีด่ซีึง่ทาํใหบรรลุผลตอบแทนอยางย่ังยนื อน่ึง กลุมยโูอบีประเทศไทย 
ไดกาํหนดกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ (Internal 
Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) และมีการ
ทบทวนเปนระยะๆ รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤต เพื�อใหมั่นใจวา
กลุ มยูโอบีประเทศไทย มีเงินกองทุนเพียงพอในการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจ และ ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งในภาวะ

ปกติและภาวะวิกฤต กลุ มยูโอบีประเทศไทยมีการจัดทํานโยบาย
การเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ Pillar 3 และ Liquidity Coverage 
Ratio (LCR) ซ่ึงระบุขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลเปนไปตาม
หลักเกณฑของผูกํากับดูแล

คณะกรรมการธนาคารปฏิบตัหินาท่ีกาํกับดแูลความเส่ียง และควบคุม
โครงสรางการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื�อใหม่ันใจวา
การดําเนินธุรกิจของกลุมยูโอบีประเทศไทย

• ยึดหลักความระมัดระวังและเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ
• สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและ Risk Appetite ของกลุม
 ยูโอบีไทยประเทศไทย 
• อยูภายใตการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในอยางเพยีงพอ

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
ชุดยอย (Board Committees) อันไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee (AC)) คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทน (Nomination and Compensation Committee (NCC)) 
คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee (EXCO)) และ
คณะกรรมการกาํกับความเสีย่ง (Board Risk Oversight Committee 
(BROC)) โดยคณะกรรมการกํากับความเสี่ยงชวยคณะกรรมการ
ธนาคารในการทําหนาที่ดูแลกํากับความเสี่ยงและใหคําแนะนําใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับกรอบการกํากับดูแลความเสี่ยง

อีกท้ัง ไดมีการมอบอํานาจในการบริหารรายวันใหแกผูบริหารระดับสูง 
อันรวมถึงกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหารระดับสูง และบริษัทลูก 
โดยกรรมการผูจัดการใหญไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระดับสูง 
(Senior Management Committees) เพื�อชวยกรรมการผูจดัการใหญ
และผูบรหิารระดบัสงูในการตดัสนิใจทางธรุกิจทีเ่ก่ียวของกับความเสีย่ง
เฉพาะดาน โดยพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทนเปนสําคัญ

คณะกรรมการบริหารระดับสูงประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ลําดับ 
คณะกรรมการบริหารระดับสูงลาํดบั 1 อันไดแก คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและเงินกองทุน (Risk and Capital Committee (RCC)) 
และคณะกรรมการจัดการ (Management Committee (MC)) 
ทําหนาท่ีชวยคณะกรรมการธนาคาร ในการดูแลกํากับความเส่ียง
และทบทวนแผนกลยุทธ แผนการเงิน งบประมาณ และดูแล
ผลการดําเนินงานเมื�อเ ทียบกับกลยุทธ และงบประมาณของ
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กลุมยูโอบีประเทศไทย คณะกรรมการบริหารระดับสูงลําดับ 2 และ 3 
ประกอบดวย

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน (Asset & Liability 
 Committee (ALCO))
• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดานปฏบิตักิาร (Operational Risk 
 Management Committee (ORMC))
• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
 Committee (ITC))
• คณะกรรมการบริหารแบรนดและคุณภาพบริการ (Brand and 
 Service Committee (BSC))
• คณะกรรมการด านส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
 (Environmental, Social and Governance Committee (ESGC))
• คณะกรรมการสินเชื�อ (Credit Committee (CC))
• คณะทํางานดานสนิทรพัยและหนีส้นิ (Asset & Liability Working 
 Committee (ALWC))
• คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกันการฟอกเงินและ
 ปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-money 
 Laundering Committee (AMLC))

• คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
 เปนธรรม (Market Conduct Committee (MCC))
• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (Information Security Management Steering Committee 
 (ISMS))
• คณะกรรมการบริหารจัดการขอมูล (Data Management 
 Committee (DMC))

ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารระดับสูงมีหนาที่ในการ
กําหนดเพดาน Risk Appetite (Risk Appetite Limits) ในระดับ
สายงาน และ/หรือระดับผลิตภัณฑ

การบริหารความเส่ียงเปนความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนใน
กลุมยูโอบปีระเทศไทย และความรบัผิดชอบไดถกูปลูกฝงในวัฒนธรรม
องคกรของกลุมยูโอบีประเทศไทย ผานกรอบท่ีถูกกําหนดเพื�อใหแนGใจ
วามกีารกาํกบัดแูลอยางเหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบตอการบรหิาร
ความเสีย่งอยางมปีระสทิธภิาพทัว่ท้ังองคกรและครอบคลมุความเสีย่ง
ทุกประเภทโดยกําหนดโครงสรางการควบคุมองคกรโดยใชหลักการ 
Three Lines of Defence ดังนี้



 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 219

First Line of Defence - เจาของความเสี่ยง

หนGวยงานธุรกิจหรือหนGวยงานสนับสนุนทางธุรกิจมีหนาที่หลักในการ
ดําเนินการควบคุมความเส่ียงซ่ึงเกิดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี
ประสิทธภิาพ หมายรวมถึง การจัดใหมกีารควบคุมการบริหารจัดการและ
การกํากบัดแูลอยางเพียงพอเพื�อทําใหแนGใจวามกีารปฏิบตัติามนโยบาย
ความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได ระดับความเสี่ยงสูงสุด และ
การควบคมุความเสีย่ง และสามารถทาํใหเหน็ถงึความลมเหลวของการ
ควบคมุ กระบวนการทีไ่มเพยีงพอ และเหตกุารณความเสีย่งทีค่าดไมถงึ

Second Line of Defence - กํากับดูแลความเสี่ยง

หนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแล เชน หนGวยงานบริหาร
ความเสี่ยง หนGวยงานกํากับธุรกิจ ผู ชวยกรรมการผู จัดการใหญ
สายงานบริหารความเสี่ยง และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญสายงาน
กํากับธุรกิจ ทําหนาที่รับผิดชอบ Second Line of Defence

หนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแลไดสนับสนุนกลยุทธใน
การทําให เกิดสมดุลระหว างการเจริญเติบโตและความม่ันคง

ตรวจสอบภายใน

ตรวจสอบภายนอก

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการธนาคาร

โครงสรางการกํากับดูแลความเสี่ยง

หน:วยงานสนับสนุน

หน:วยงานธุรกิจ
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• คณะกรรมการตรวจสอบ

• คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

• คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

• คณะกรรมการบริหาร

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน

• คณะกรรมการจัดการ

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• คณะกรรมการการบริหารแบรนดและคุณภาพ

 บริการ

• คณะกรรมการดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

 ธรรมาภิบาล

• คณะกรรมการสินเชื-อ

• คณะทํางานดานสินทรัพยและหน้ีสิน

• คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติดานการปองกัน

 การฟอกเงินและปองกันการสนับสนุน

 ทางการเงินแกการกอการราย

• คณะกรรมการการบริหารจัดการดานการให

 บริการแกลูกคาอยางเปนธรรม

• คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยเทคโนโลยี

 สารสนเทศ

• คณะกรรมการบริหารจัดการขอมูล

 หน:วยงานดานความเส่ียงและกํากับดูแล

 • หน:วยงานบริหารความเส่ียง

 • หน:วยงานกํากับธุรกิจ Third Line of Defence

Second Line of Defence

First Line of Defence

Legend
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ของกลุมยูโอบีประเทศไทย โดยกําหนดกรอบความเสี่ยง นโยบาย
ความเสี่ยง Risk Appetite และระดับความเสี่ยงสูงสุดซึ่งหนGวยงาน
ธุรกิจใชถือปฏิบัติ อีกทั้ง หนGวยงานดานความเส่ียงและกํากับดูแล
มคีวามรบัผดิชอบในการทบทวนและตรวจสอบรปูแบบความเสีย่งของ
กลุมยูโอบีประเทศไทยอยางอิสระและรายงานชองโหวที่สําคัญและ
ประเด็นความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารที่เกี่ยวของ

ความเปนอิสระของหนGวยงานดานความเสี่ยงและกํากับดูแลจาก
หนGวยงานธุรกจิทาํใหมัน่ใจวามกีารตรวจสอบและถวงดุลอยางเหมาะสม 

Third Line of Defence - ตรวจสอบอิสระ

ผูตรวจสอบภายในและภายนอกของกลุมยโูอบปีระเทศไทยดําเนินการ
ตรวจสอบโดยใชแนว Risk-based Audits ซึ่งครอบคลุมทุกดานของ 
First Line และ Second Line of Defence เพื�อใหเกิดการรับรอง
อยางอิสระในประสิทธิภาพของโครงสรางการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุม นโยบาย กรอบ ระบบและแนวทางปฏิบัติ แกกรรมการ
ผูจัดการใหญ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite)

กลุมยูโอบีประเทศไทยกําหนดกรอบของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
(Risk Appetite) เพื�อจํากัดปริมาณความเสี่ยงที่สามารถและเต็มใจ
ที่จะเผชิญเพื�อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ การกําหนดกรอบ Risk 
Appetite มีวัตถุประสงคเพื�อทําใหแนGใจวารูปแบบความเสี่ยงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทยยังคงอยูในขอบเขตที่กําหนดและยอมรับได 
กรอบ Risk Appetite ไดถูกกําหนดข้ึนตามหลักเกณฑหลักๆ ดังนี้

• พิจารณาถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ และมีการกําหนดตัววัด
 ที่ละเอียดเพียงพอ
• ปฏิบัติได สอดคลอง และงายแกการเขาใจ ในเรื�องของการสื�อสาร
 และนําไปปฏิบัติ
• สอดคลองกับองคประกอบหลักในกลยุทธทางธุรกิจของกลุมยูโอบี
 ประเทศไทย
• มีตัววัดที่มีนัยสําคัญในเชิงวิเคราะหและวัดผลได

Risk Appetite เปนตวักําหนด Threshold และ ระดับความเส่ียงสูงสดุ
ในดานตางๆ เชน ความเส่ียงดานสินเชื�อ ความเส่ียงรายประเทศ 
ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียง
ดานปฏบิตักิารและความเส่ียงดานชื�อเสยีง ท้ังนี ้กลุมยูโอบปีระเทศไทย
มุงเนนท่ีธรุกจิท่ีมคีวามเขาใจและมีวธิจีดัการความเส่ียงทีเ่กีย่วของทีด่ี
พอ โดยมุงเนนใหมกีารลดความผนัผวนของรายไดและความเสีย่งดาน
การกระจุกตัว เพื�อคงการจัดอันดับความนGาเชื�อถือที่ดี เงินกองทุน
ที่แข็งแกรง และฐานเงินทุนที่สมบูรณ ซึ่งทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทย
เปนหุนสวนท่ีมั่นคงของลูกคาภายใตภาวะและวัฏจักรเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลง

ทัง้นี ้กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดทบทวนกรอบ Risk Appetite และ Risk 
Appetite โดยนําเสนอไปยังคณะกรรมการธนาคารเพื�ออนุมัติทุกป 
โดยผูบริหารจะทําหนาท่ีติดตามและรายงานลักษณะความเสี่ยงและ
การปฏิบัติตาม Risk Appetite ท่ีไดรับอนุมัติแกคณะกรรมการบริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการธนาคารอยางสมํ่าเสมอ

ความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ (Material Risks)

กลยุทธทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ ประเภทลูกคาและสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ ทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทยตองเผชิญความเสี่ยงทางการเงิน
และความเส่ียงตางๆ อีกหลายประเภท การระบุและดูแลความเส่ียง
ที่มีนัยสําคัญเปนสวนหน่ึงในแนวทางการบริหารความเส่ียงของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย โดยกลุมยูโอบีประเทศไทยไดทําการประเมิน
อยางเหมาะสมและปฏิบัติการเชิงรุกเพื�อลดทอนความเสี่ยงประเภท
ตางๆ ภายในกลุม ความเส่ียงท่ีมนียัสําคัญซ่ึงอาจสงผลตอความสําเรจ็
ในการบรรลุเปาหมายทางกลยุทธของกลุมยูโอบีประเทศไทยมีดังนี้
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ความเส่ียง

ดานสินเชื-อ

ความเส่ียง

ดานการตลาด

ความเส่ียง

ดานสภาพคลอง

ความเส่ียง

ดานปฏิบัติการ

ความเส่ียงดานปฏิบัติตาม

ขอกําหนดของผูกํากับดูแล

ความเส่ียงดานสินเชื-อ

ความเส่ียงดานสินเชื�อ หมายถึงความเส่ียงที่อาจเกิดความสูญเสีย
จากการที่ลูกหนี้หรือคูสัญญาไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ทั้งนี้
ความเส่ียงดานสนิเชื�อถอืเปนความเส่ียงทีม่สีดัสวนมากท่ีสดุ เนื�องจาก
ธรุกจิหลกัของกลุมยโูอบีประเทศไทยเปนการดําเนินธรุกจิดานธนาคาร
พาณิชย โดยความเส่ียงดานสินเชื�อดังกลาวมาจากธุรกรรมการให
สินเชื�อที่กลุมยูโอบีประเทศไทยไดใหบริการแกลูกคารายยอย ลูกคา
ธรุกจิและลกูคาสถาบนั ในขณะเดยีวกนั ธรุกรรมตลาดเงนิ ตลาดทนุและ
การลงทุน เปนความเสี่ยงดานสินเชื�อจากคูสัญญาและผูออกตราสาร

หัวใจสําคัญของการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรวมถึงการกําหนด
กรอบ (Framework) การกําหนดแนวนโยบายและกระบวนการในการ
ประเมินรวมถึงการบริหารความเส่ียงดานสินเชื�อ โดยกลุมยูโอบี
ประเทศไทยมีการทบทวน Portfolio Performance รวมถึงจัดทํา
การทดสอบภาวะวิกฤตอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งเฝาติดตามภาวะ
แวดลอมและเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื�อระบุถึงความเสี่ยงที่
อาจสงผลตอการดําเนินธุรกิจ และเพื�อกําหนดแนวทางในการปรับลด
ความเสี่ยง

การกํากับดูแลและโครงสรางองคกร

คณะกรรมการสินเชื�อ เปนคณะกรรมการหลักท่ีปฎิบัติหนาที่ดูแล
ความเสี่ยงดานสินเชื�อ มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการทํางานของ
กรรมการผูจัดการใหญ คณะกรรมการบริหาร รวมถึงคณะกรรมการ
ธนาคาร ในการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อโดยรวมของกลุมยูโอบี
ประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน และ
คณะกรรมการสินเชื�อ เปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานตางๆ ที่เก่ียวของกับสินเชื�อ 
รวมถึง กําหนดกรอบและแนวนโยบาย (Framework) กระบวนการ 
โครงสรางพ้ืนฐาน วิธกีารวิเคราะห และระบบสารสนเทศ ท้ังน้ี ในสวน
ของคณะกรรมการสินเชื�อ ปฏิบัติหนาท่ีทบทวนและประเมินคุณภาพ
สินเชื�อ ข้ันตอนการปฏิบัติงานและความเสี่ยงดานสินเชื�อ

ฝายบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรับผิดชอบในการรายงาน วิเคราะห
และการบริหารทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับความเส่ียงดานสินเชื�อ 
รวมถึงการจัดทาํนโยบายสินเชื�อและกําหนดแนวทางตางๆ โดยมุงเนน
การเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาธุรกิจภายใตกรอบการบริหาร
ความเสีย่งดานสนิเชื�อดวยความรอบคอบ สมํา่เสมอและมปีระสทิธภิาพ

ความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ

ความเส่ียงดานตอตานการ

ฟอกเงินและปองกันการ

สนับสนุนทางการเงินแก

การกอการราย

ความเส่ียงจากการใชบริการ

จากผูใหบริการภายนอก

ความเส่ียงดานกฎหมาย

ความเส่ียงดานปฏิบัติการใน

การดําเนินงานของธนาคาร

ความเส่ียงจากการทุจริต

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

ในตลาด

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

สําหรับการจัดหาเงินทุน

ความเส่ียงดานอัตรา

แลกเปล่ียน

ความเส่ียงดานอัตรา

ดอกเบ้ียและ Credit 

Spread

ความเส่ียงดานอัตรา

ดอกเบ้ียในบัญชีเพื-อการ

ธนาคาร

ความเส่ียงลูกหน้ี

ความเส่ียงคูสัญญา

ความเส่ียงการกระจุกตัว

ความเส่ียงรายประเทศและ

ขามพรมแดน

ความเส่ียง

ดานจรรยาบรรณ

ความเส่ียง

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความเส่ียง

ดานชื-อเสียง

ความเส่ียง

ดานกลยุทธ/

ความเส่ียงดานธุรกิจ

ความเส่ียง

ดานแบบจําลอง

ความเส่ียง

ดานส่ิงแวดลอม สังคม

และธรรมมาภิบาล
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การบริหารความเส่ียง

นโยบายความเส่ียงดานสินเชื-อและการควบคุมดูแล

กลุมยูโอบีประเทศไทย ไดกําหนดแนวนโยบายรวมท้ังกระบวนการ
จัดการเพื�อใชควบคุมความเสี่ยงดานสินเชื�อดังตอไปน้ี

กระบวนการอนุมัติสินเชื-อ

เพื�อความโปรงใสในกระบวนการอนุมตัสินิเชื�อ หนGวยงานอนุมตัสินิเชื�อ
เปนหนGวยงานอิสระจากหนGวยงานดานการตลาดและธรุกจิ ทัง้นีอ้าํนาจ
อนุมัติสินเชื�อที่มอบหมายใหแกผูอนุมัติสินเชื�อแตละทาน จะแตกตาง
กันตามประสบการณ ความอาวุโสและความชํานาญในการอนุมัติ
สินเชื�อ และขึ้นอยูกับระดับความเสี่ยงของลูกคา โดยผูอนุมัติสินเชื�อ
จะยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานภายใตนโยบายสินเชื�อซ่ึงไดรับการ
ทบทวนอยางสมํ่าเสมอ เพื�อใหสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ความเส่ียงดานการกระจุกตัวของสินเชื-อ

การกระจุกตัวของสินเชื�ออาจเกิดขึ้นไดจากภาระสินเชื�อที่ใหกับลูกหน้ี
รายใหญรายใดรายหนึ่ง หรือกับลูกหน้ีหลายรายที่มีความเก่ียวของกัน 
ซึ่งสามารถบริหารจัดการไดโดยกําหนดขอบเขตภาระสินเชื�อที่ระดับ
รายลูกหน้ี รายกลุมลูกหนี้ รายอุตสาหกรรม ราย portfolio และ
รายประเทศ โดยทั่วไปจะกําหนดเปนอัตราสวนรอยละของเงินกองทุน

การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื�อรวมไปถึงการพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ
ใชการพิจารณาและความรอบคอบเปนหลักสําคัญ การจัดวงเงิน
ทีเ่หมาะสม กระบวนการตดิตาม การควบคมุดแูลในสวนสนิเชื�อทีก่ระจาย
ไปตามอุตสาหกรรมตางๆ โดยจะทําการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นอยูอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการพิจารณาแนวโนมอุตสาหกรรม
และภาวะความเสีย่งของประเทศหากม ีเพื�อคาดการณถงึสภาวะทีอ่าจ
เกิดข้ึนและอาจกระทบความเสี่ยงดานสินเชื�อ นอกจากนี้ มีการ
จัดทําการทดสอบภาวะวิกฤตเพื�อประเมินความสามารถในการรองรับ
สถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน

การทดสอบภาวะวิกฤต

การทดสอบภาวะวกิฤตดานเครดติ ถอืเปนหวัใจสาํคญัของกระบวนการ
บริหารสินเชื�อของกลุมยูโอบีประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื�อ 
(i) ประเมินถึงกลยุทธทางธุรกิจที่อาจสงผลตอผลประกอบการและ
งบดุลของกลุ มยูโอบีประเทศไทย (ii) ประมาณการผลของการ

เปล่ียนแปลงจากปจจยัตางๆ ท่ีกระทบตอการดําเนินงานภายใตสภาวะ
แวดลอมทางธรุกจิและแผนธรุกจิตางๆ (iii) ประเมนิผลกระทบจากการ
บริหารเงินกองทุน การบริหารตนทุน และ การสรางผลตอบแทน โดย
การทดสอบภาวะวกิฤตอาจรวมถงึการจดัทาํการทดสอบตามกรอบของ
ผูกํากับดูแล และ/หรือ จัดทําเปนการภายในเปนระยะๆ ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ เพื�อพิจารณาแนวทางหรือมาตรการ
รองรบั ในกรณทีีภ่าวะวกิฤตอยูในระดบัรุนแรงและอาจสงผลตอความ
สูญเสียอยางมีนัยสําคัญ การทดสอบภาวะวิกฤตดังกลาว ถือเปน
เครื�องมือในการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับรองรับ
เหตกุารณสญูเสยีและผลกระทบทีม่ตีอผลประกอบการและงบดลุ และ
อาจเปนเครื�องบงชีถ้งึจดุเปราะบางทีอ่าจมอียูในแตละหนGวยงานธรุกิจ 
รวมทัง้อาจใชเพื�อกําหนดแนวนโยบายหรอืขอบเขตในการชวยบรรเทา
ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น

การกําหนดสถานการณจําลองตางๆ พิจารณาจากความเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจเปนไปไดทางเศรษฐกจิและแนวโนมทีอ่าจเกดิขึน้ รวมไปถงึภาวะ
ภูมิรัฐศาสตร ใหมีความหลากหลายท้ังในเชิงของความนGาจะเปน 
รวมถึงความรุนแรงของสถานการณ โดยจะพิจารณาถึงแผนกลยุทธ
ตามสถานการณที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมธุรกิจตางๆ และจะประเมิน
แนวทางการบริหารที่เหมาะสมดวย โดยหนGวยงานธุรกิจที่เกี่ยวของจะ
ทําการศึกษา และรวมกันแสดงความคิดเห็นตอสถานการณจําลอง
ดงักลาว กอนนาํเสนอแกผูบริหารระดับสงูเพื�ออนมุตัเิปนขัน้ตอนตอไป 

รายการระหวางกันในกลุม

การทํารายการระหวางกันในกลุ มยูโอบีประเทศไทย เปนไปตาม
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจทั่วไป ท้ังนี้การติดตามและควบคุมฐานะ
ความเสี่ยง และผลกระทบตอความเพียงพอของเงินกองทุนจากการ
ทาํรายการระหวางกันในกลุมดงักลาวจะดําเนนิการในลักษณะเดียวกัน
กับลูกหนี้รายอื�นๆ กลุมยูโอบีประเทศไทยไดกําหนดขั้นตอนการอนุมัติ
การทํารายการระหวางกันตามประเภทของรายการ เชน รายการ
ระหวางกันสําหรับการทํารายการปกติ ยกตัวอยางเชน การอนุมัติ
สินเชื�อ ตองไดรับพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร และไดรับ
สัตยาบันจากคณะกรรมการธนาคาร
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การปรับลดความเสี่ยงดานสินเชื-อ 
แมวาหลักประกันและการคํ้าประกันจะถูกใชเพื�อปรับลดความสูญเสีย
ดานสินเชื�อที่อาจเกิดขึ้นไดก็ตาม กลุมยูโอบีประเทศไทยมิไดอนุมัติ
สินเชื�อโดยพิจารณาแตเพียงหลักประกันเทานั้น แตพิจารณา
จากคุณภาพสินเชื�อของลูกหน้ี แหลงท่ีมาของเงินชําระหน้ี และ
ความสามารถในการชําระคืนของลูกหน้ีซึ่งเปนไปตามหลักพื้นฐาน
การพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการประเมินมูลคาหลักประกันอยางสมํ่าเสมอ 
ทั้งนี้ ความถี่ในการประเมินขึ้นอยู กับประเภท สภาพคลองและ
ความผันผวนของมูลคาหลักประกัน ตามขอกําหนดของธนาคาร
แหงประเทศไทย ประเภทของหลักประกันที่กลุมยูโอบีประเทศไทย
นํามาใชในการปรับลดความเส่ียง ไดแก เงินสด หลักทรัพยที่มี
สภาพคลองเปนที่ยอมรับ และอสังหาริมทรัพย โดยใชคาปรับลด 
(Haircut) ที่มูลคาตลาดของหลักประกันเพื�อสะทอนสภาพ คุณภาพ 
ความผันผวนดานราคา และสภาพคลองของหลักประกัน ท้ังนี้
กลุ มยูโอบีประเทศไทยจะรับหลักประกันที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามเกณฑ IRB เชน ตองสามารถบังคับใชกฏหมายไดภายใตขอบเขต
อํานาจแหงศาลตางๆ ที่เกี่ยวของ

อยางไรก็ตาม ในการปลอยสินเชื�อใหกับลูกคา ธนาคาร อาจมีการขอ
การคํา้ประกนัในนามบคุคลจากผูถอืหุนหลกั หรอืกรรมการ เพื�อเปนการ
คํา้ประกนัภาระหนีแ้ละผกูพนัในการขอสนิเชื�อน้ัน ทัง้นี ้ภายใตวธิ ีIRB 
การคํ้าประกันโดยบุคคลไมนับเปนการปรับลดความเส่ียงดานสินเชื�อ 
อนึ่ง การพิจารณาใหมีการคํ้าประกันโดยนิติบุคคลก็อาจมีความจําเปน
ในการใชพจิารณาอนมุตัสินิเชื�อเพิม่เตมิตามความเหมาะสม โดยยงัคง
คํานึงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหน้ี ทั้งนี้ ในกรณีการ
คํ้าประกันโดยนิติบุคคล สามารถนํามาปรับลดความเสี่ยงสินเชื�อ
ตามวิธี FIRB โดยใชวิธี Probability of Default substitution ซึ่ง
หมายถงึการนาํคาความนGาจะเปนทีผู่คํา้ประกนัจะผดินัดชาํระหนีม้าใช
เปนสวนหนึ่งในการคํานวณเงินกองทุน

ความเส่ียงดานภาระสินเชื-อของคูสัญญา

ความเส่ียงของการปลอยสินเชื�อลักษณะเชนน้ีไมเหมือนกับการให
สินเชื�อทั่วไป ซึ่งภาระในสวนของ Notional ที่มีความเสี่ยงสามารถ
พิจารณาไดในชวงเวลาตามสัญญา ความผันผวนของสินเชื�อท่ีใหนั้น
ขึ้นอยูกับความแปรปรวนของตลาด ซ่ึงความเส่ียงดานสินเชื�อของ

คูสญัญาวัดไดจากมูลคารวมของราคาตลาดในขณะน้ันและปจจยัเสรมิ
ทีเ่ขามาสําหรับความเส่ียงของภาระสนิเชื�อทีค่าดวาจะเกดิขึน้ในอนาคต 
(Potential future exposure: PFE) ปจจัย PFE นี้คือประมาณการณ
มูลคาสินเชื�อท่ีมากสุดตลอดอายุสัญญาคงเหลือของอัตราแลกเปล่ียน 
/ ธุรกรรมอนุพนัธ (Foreign exchange: FX / Derivative transaction) 
และถูกนํามาใชในการกําหนดวงเงินและบริหารจัดการความเสี่ยง

ภาระที่เกิดจากธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ ธุรกรรมอนุพันธ และ
ธุรกรรมสินเชื�อหลักทรัพย (Securities financing) จะถูกปรับลด
ความเสี่ยง โดยกําหนดใหคูสัญญาลงนามในสัญญาขอตกลง เชน 
International Swaps and Derivatives Association (ISDA) Master 
Agreements และ Credit Support Annex (CSA) ทั้งน้ี สัญญา
ดังกลาวสามารถลดภาระสินเชื�อจากการท่ีคู สัญญายินยอมให
กลุ มยูโอบีประเทศไทยสามารถหักกลบหนี้ตามภาระคงเหลือของ
คูสัญญาภายใตสถานการณผิดนัดชําระหนี้

การติดตามสินเชื-อและแนวทางแกไข

กลุมยูโอบีประเทศไทยเฝาสังเกตภาระสินเชื�อ รวมถึงคุณภาพของ 
Portfolio และความเสี่ยงประเภทใหมๆ ซึ่งอาจกระทบกับความเสี่ยง
ดานสินเชื�ออยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ รายงานความเสี่ยงภายในท่ีจัดทําขึ้น
จะถูกนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื�อรายงานขอมูลที่เปนปจจุบัน
รวมถึงแนวโนมและผลกระทบที่เกี่ยวกับการตอพัฒนาการสําคัญดาน
เศรษฐกจิ การเมอืง และสภาวะแวดลอมตางๆ ทีอ่าจมีผลตอ Portfolio 
หลักๆ ของธนาคาร เพื�อเตรียมพรอมในการรับมือตอความเสี่ยง
ไดอยางทันทวงที

การติดตามสินเชื-อคางชําระ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการติดตามคุณภาพของลูกหน้ี โดยเฉพาะ
ในสวนของรายงานการคางชําระของลูกหนี้อยางใกลชิด ซึ่งถือเปน
ตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพลูกหนี้ ลูกหนี้จะถูกพิจารณาเปน
ลูกหนี้คางชําระเมื�อไมชําระหน้ีตามกําหนด โดยลูกหนี้คางชําระซ่ึงมี
วงเงินหมนุเวยีนพรอมใช (เชน วงเงนิเบกิเกนิบญัช)ี และมยีอดใชจาย
เกินวงเงนิจะมกีารดแูลอยางใกลชดิ โดยบรหิารจดัการผานกระบวนการ
ที่วางไวอยางเปนระบบโดยเจาหนาที่จากกลุมงานธุรกิจและบริหาร
ความเส่ียง ท้ังน้ีอาจทบทวนสินเชื�อดังกลาวดวยความถ่ีมากข้ึนตาม
ความเหมาะสม 



การกํากับดูแลกิจการ

224 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

การบริหารความเส่ียง

การจัดชั้นหน้ีและการกันสํารอง

การจัดชัน้สนิเชื�อของกลุมยโูอบีประเทศไทยพิจารณาตามความสามารถ
ในการชําระหน้ีของลูกหน้ี โดยดูจากแหลงรายไดปกติของลูกหนี้ ท้ังนี้ 
ยังรวมถึงกระบวนการตรวจสอบการใหสินเชื�อเพื�อใหแนGใจวาการจัด
ชั้นหนี้มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที่ 9 และหลักเกณฑการจัดชั้นของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึง
การจัดชั้นสินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินแบงเปน 3 ประเภท 
ไดแก สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing หรือ Stage 1) 
สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing หรือ Stage 2) และ
สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการดอยคาดานเครดิต 
(Non Performing หรือ Stage 3) ทั้งน้ี บัญชีซึ่งมียอดคางชําระ หรือ
มียอดคงคางเกินวงเงินประเภทหมุนเวียนพรอมใช (เชน วงเงิน
เบิกเกินบัญชี) เกินกวา 90 วัน หรือเกินกวา 3 เดือน จะถูกจัดชั้นโดย
อัตโนมัติเปน “กลุมหน้ีดอยคุณภาพ” (Non Performing) นอกจากนี้ 
ยังมีการจัดชั้นบัญชีที่อาจบงชี้วาไมมีความสามารถในการชําระหนี้
จะถูกจัดชั้นหนี้ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเงื�อนไขการจายชําระคืนใน
ปจจุบันเปน “กลุมหนี้ดอยคุณภาพ” (Non Performing) เชนกัน

การปรับเปล่ียนสถานะหน้ีดอยคุณภาพดานเครดิต (Non Performing) 
เปนสถานะในระดับ สินทรัพยและภาระผูกพันทางการเงินที่ไมมีการ
เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Performing หรือ 
Stage 1) สินทรัพย หรือภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญของความเสี่ยงดานเครดิต (Under-Performing หรือ 
Stage 2) จะพิจารณาตามมาตรฐานการวิเคราะหสินเชื�อ เชน 
ความสามารถในการชําระหนี้ กระแสเงินสด และสถานภาพทาง
การเงินของลูกหนี้ โดยกลุมยูโอบีประเทศไทยตองเชื�อมั่นวาลูกหนี้
จะไมถูกปรับลดเปนหนี้ดอยคุณภาพดานเครดิตอีกในอนาคตอันใกล

การปรับปรุงโครงสรางหน้ี หมายถึง การปรับปรุงโครงสรางหน้ีของ
ลกูหนีท้ีย่งัไมดอยคณุภาพ (Non NPL) หรอืการปรบัปรงุโครงสรางหนี้
ของลกูหนีด้อยคณุภาพ (NPL) หรอืการจดัชัน้หนีท้ีเ่หมาะสมสอดคลอง
กับสถานะทางการเงิน และ ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 การกันสํารอง
จะขึ้นอยูกับผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Expected 
Credit Loss: ECL) 

กลุมงานบริหารสินทรัพยพิเศษ

กลุ มงานบริหารสินทรัพยพิเศษ / กลุ มงานจัดการสินเชื�อ เปน
หนGวยงานอสิระ โดยกลุมงานบรหิารสินทรัพยพเิศษ มีหนาทีร่บัผิดชอบ
ในการบริหารหนี้ดอยคุณภาพของลูกหนี้ที่ไมใชรายยอย และกลุมงาน
จดัการสนิเชื�อ จะรับผดิชอบในสวนของลกูหนีร้ายยอย โดยทัง้สองกลุม
งานบริหารลูกหนี้ในลักษณะเชิงรุก โดยมีจุดมุงหมายเพื�อดูแลลูกหนี้
กลุ มนี้ใหสามารถกลับมาเปนลูกหนี้มีคุณภาพและโอนกลับมาอยู 
ภายใตการดูแลของกลุมธุรกิจที่เหมาะสม นอกจากน้ีกลุมงานบริหาร
สินทรัพยพิเศษยังทําหนาที่จําหนGายทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดรายไดเพื�อ
ลดทรัพยสินดังกลาวและสรางผลประโยชนสูงสุดแกทางกลุม

นโยบายการตัดหนี้สูญ

ลูกหน้ีจัดชั้นดอยคุณภาพท่ีไมมีหลักประกันหรือหลักประกันไมมีมูลคา 
และโอกาสในการเรยีกรับชาํระหนีจ้ากชองทางอื�นๆ ตํา่ ลกูหนีด้งักลาว
จะถูกตัดเปนหนี้สูญ ตามขอกําหนดของทางการ

ระบบการจัดลําดับความเสี่ยงภายใน

กลุมยโูอบีประเทศไทยใชแบบจําลองความเส่ียงท่ีใชเปนการภายในเพื�อ
สนับสนุนการประเมินความเส่ียงดานสินเชื�อและการวัดภาระสินเชื�อ
ตามระดับความเส่ียงหรือตามกลุมท่ีคลายคลึงกัน โดยแบบจําลอง
ดังกลาวถูกนํามาใชในการดําเนินธุรกิจ เร่ิมจากข้ันตอนการอนุมัติ 
การสอบทานสินเชื�อ การติดตาม การทดสอบภาวะวิกฤตดานสินเชื�อ 
การกําหนดวงเงิน (limit) การกําหนดราคาและการบริหารบัญชีลูกหนี้

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดกําหนดกรอบการกํากับดูแลการจัดอันดับ
ความเสี่ยงสินเชื�อ เพื�อใหระบบการจัดอันดับความเสี่ยงมีความนGาเชื�อ
ถอืและเปนเสถยีร กรอบการกาํกบัดแูลดงักลาวระบบุทบาทหนาที ่และ
ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดอันดับความเสี่ยง 
โดยรวมถึงหนGวยงานอิสระซึ่งทําหนาท่ีติดตามประสิทธิภาพของ
แบบจําลอง การทดสอบความนGาเชื�อถือของแบบจําลองในแตละป 
รวมถึงการตรวจสอบอยางเปนอิสระจากผูตรวจสอบภายใน 

แบบจําลองความเส่ียงดานสินเชื�อจะถูกทําการทดสอบโดยหนGวยงาน
อิสระกอนนํามาใชงาน เพื�อใหแนGใจไดวาสามารถใชงานไดอยาง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ผูรับผิดชอบแตละแบบจําลอง
จะทําการทบทวนแบบจําลองประจําปเพื�อติดตามประสิทธิภาพของ
แบบจําลองอยางตอเนื�อง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
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คาตัวแปรความเส่ียงที่เลือกใช รวมถึงสมมติฐานที่ใชในการพัฒนา
แบบจําลองวายังคงเหมาะสมที่จะใชกับ portfolio นั้นๆ หรือไม โดย
แบบจําลองท่ีมีการพัฒนาใหม หรือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
ทบทวน จะตองไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และเงินกองทุนหรือคณะกรรมการกํากับความเส่ียง โดยข้ึนอยูกับ
นัยสําคัญของ portfolio นั้นๆ

ภาระสินเชื-อ Non-retail 

กลุมยโูอบีประเทศไทยใชวธิ ีFIRB สําหรับภาระสินเชื�อกลุม non-retail 
ยกเวน ประเภทสินทรัพยลูกหนี้รัฐบาลซึ่งใชวิธี Standardised 
Approach โดยภายใตวิธี FIRB คาความเปนไปไดในการผิดนัดชําระ
หน้ีของลกูหนีแ้ตละรายจะถกูประมาณการดวยแบบจาํลอง Probability 
of Default (PD) โดยพิจารณาจากปจจัยเชิงการเงินและเชิงคุณภาพ
เพื�อประเมินความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูหนี ้ และประมาณการ

ความเปนไปไดที่ลูกหน้ีอาจผิดนัดชําระหนี้ในชวงหนึ่งปขางหนา ท้ังนี้ 
ลูกหนี้จะถูกจัดเปนลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้ ในกรณีดังตอไปน้ี

• มีแนวโนมวาลูกหนี้จะไมสามารถชําระหนี้คางชําระไดเต็มจํานวน 
 หากกลุมยูโอบีประเทศไทยไมไดดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง เชน 
 การเรียกชําระดวยหลักประกัน หรือ
• ลูกหนี้มียอดหนี้คางชําระเกินกวา 90 วัน

ทั้งนี้ คาพารามิเตอร ในสวนของ Loss Given Default (LGD) และ 
Exposure at Default (EAD) ซึง่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
จะถูกนํามาใชในการประเมินความเสี่ยงสินเชื�อและคํานวณคา
ความเสี่ยงรวมถึงการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑผูกํากับดูแล 

Use of Internal Estimates

Credit Approval

Credit Review & Monitoring

Collections

Risk-based Pricing

Stress Test

Limits Setting & Monitoring

Derive Risk Estimates

Internal Rating Structure

Corporate

Customer Risk Rating
Expected Loss Rating

16 Pass Grades
4 Default Grades

Bank

Customer Risk Rating

15 Pass Grades

Specialised Lending 

Borrower Risk Rating

Supervisory
Grades

Retail

Risk Drivers

Homogeneous
Risk Pools

โครงสรางอันดับความเส่ียง

โครงสรางอันดับความเสี่ยงของกลุมยูโอบีไทย
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การบริหารความเส่ียง

ทั้งนี้แมวาการจัดอันดับเครดิตของลูกหนี้ธุรกิจเอกชนที่จัดทําโดย
กลุมยูโอบีประเทศไทย อาจเปนไปในทิศทางเดียวกับการจัดอันดับ
เครดิตที่จัดทําโดยสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก แต มิ ได 
หมายความวา rating ท่ีจัดทําโดยกลุมยูโอบีประเทศไทยจะสามารถ
เทียบเคียงกับ rating จากสถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอกไดโดยตรง

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้ธุรกิจเอกชน

ลูกหนี้ในกลุ มประเภทสินทรัพยลูกหนี้ธุรกิจเอกชนจะถูกจัดระดับ
ความเสีย่งโดยแบบจาํลอง Large Corporate, Corporate SME และ 
NBFI ซึง่ใชปจจยัความเสีย่งดานสนิเชื�อเปนตวักาํหนดระดบัความเสีย่ง
ของลูกหนี้ ทั้งในแงของความแข็งแกรงทางการเงิน คุณภาพในการ
บริหารจัดการ ความเสี่ยงทางธุรกิจและอุตสาหกรรม กระบวนการ
จดัอนัดบัความเส่ียงของลูกหนีจ้ะรวมถึงการจัดระดับความเส่ียงวงเงิน
สินเชื�อโดยพิจารณาถึงประเภทวงเงินและโครงสรางวงเงินสินเชื�อ 
ประเภทหลักประกัน และลําดับชั้นในการรับชําระหนี้

โครงสรางของระดับ Internal Rating ของกลุมยูโอบีประเทศไทย
ประกอบดวย rating 16 ระดับสําหรับลูกหน้ีปกติและ 4 ระดับสําหรับ
ลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี แบบจําลองจะถูกเทียบเขากับ rating scale 
เทียบกับคาเฉล่ียระยะยาวของอัตราการผิดนัดชําระหนี้ของ portfolio 
กลุมยูโอบีประเทศไทย

ประเภทสินทรัพยยอยประเภทสินเชื-อกลุมพิเศษ

ภายใตประเภทสินทรัพยลูกหน้ีธุรกิจเอกชน กลุมยูโอบีประเทศไทย
มีประเภทสินทรัพยยอยซ่ึงเปนสินเชื�อกลุมพิเศษอยู 4 ประเภท ไดแก 
สินเชื�อเพื�อพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่กอรายได [Income Producing 
Real Estate (IPRE)] สินเชื�อเพื�อสนับสนุนสินคาโภคภัณฑ 
[Commodities Finance (CF)] สินเชื�อโครงการ [Project Finance 
(PF)] และสินเชื�อเพื�อสนับสนุนการซ้ือเรือที่เขาขายกลุมสินเชื�อพิเศษ 
[Ship Finance (SF)]

โดยกลุมยโูอบีประเทศไทยใชแบบจาํลอง IPRE, CF, PF และ SF เพื�อ
วัดฐานะสินเชื�อทั้ง 4 กลุมตามลําดับ ภายใตประเภทสินทรัพยยอย
ประเภทสินเชื�อกลุมพิเศษ ระดับของ Internal Rating จะประเมินจาก
ปจจยัความเสีย่งเชงิคณุภาพและความเสีย่งดานการเงนิ ตามทีร่ะบใุน 
Internal scorecards ทั้งน้ีระดับ Internal risk จะถูกเทียบกับระดับ
ความเสี่ยงที่กําหนดโดยหนGวยงานกํากับดูแล โดยระดับความเสี่ยง
ถูกแบงออกเปน 5 กลุมซึ่งมีนํ้าหนักความเสี่ยงตางกัน

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้สถาบันการเงิน

กลุมยูโอบีประเทศไทยใช Bank Scorecard เพื�อวัดฐานะสินเชื�อ
ประเภทสินทรัพยลูกหนี้สถาบันการเงิน โดยปจจัยที่ใชประเมิน
ความเสีย่งดานสนิเชื�อของลกูหนีส้ถาบนัการเงนิ ประกอบดวย คณุภาพ
สนิทรพัย ความเพยีงพอของเงนิกองทนุ สภาพคลอง การบรหิารจดัการ 
การกํากับดูแล และ คุณภาพของระบบงานท้ังหมด เปนปจจัยที่ใช
ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงดานสินเชื�อของลูกหนี้สถาบัน
การเงนิ ทัง้นีโ้ครงสรางระดบัความเสีย่งของ scorecard ประกอบดวย 
15 ระดับสําหรับลูกหนี้ปกติ

ประเภทสินทรัพยลูกหนี้รายยอย

กลุมยูโอบีประเทศไทยใชวิธี AIRB สําหรับสินเชื�อรายยอยซ่ึงประกอบ
ดวย สนิเชื�อเพื�อท่ีอยูอาศยั สนิเชื�อหมนุเวยีนเพื�อรายยอย และสนิเชื�อ
รายยอยอื�น ทั้งนี้ การบริหารสินเชื�อรายยอยเปนการจัดการแบบกลุม
ลูกหน้ี ซ่ึงแตละกลุมมีความคลายคลึงกัน จําแนกตามลักษณะของ
ลูกคาและธุรกรรม โดยใชแบบจําลองภายในเพื�อประมาณการคา
ความเสี่ยง PD, LGD และ EAD จากฐานขอมูลสวนสูญเสียของ
กลุมยูโอบปีระเทศไทยทีเ่คยเกดิข้ึนในอดตี ในกรณทีีข่อมลูไมเพยีงพอ
สําหรับการประมาณการ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน และ/หรือ
สมมตฐิานจากขอมลูภายนอกอาจถกูนาํมาใชในแบบจาํลองเพื�อเปนการ
ทดแทนหากจําเปน ทัง้นี ้อาจมกีารเพิม่คา margins of conservatism 
ตามความเหมาะสม ซ่ึงแบบจําลองสําหรับสินเชื�อลูกหน้ีรายยอยนี้
ไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ

แบบจําลอง Probability of Default (PD) สําหรับกลุมลูกหนี้

รายยอย

แบบจําลอง Probability of Default (PD) สําหรับกลุมลูกหนี้รายยอย 
จัดทําไวสําหรับกลุมลูกคาที่มีลักษณะความเสี่ยงที่คลายคลึงกัน โดย
พจิารณาจากผลรวมของ Application Score และ Behaviour Score 
และตัวแปรอื�นๆ ที่สะทอนถึงผูกู วงเงินและพฤติกรรมของผูกู อนึ่ง
แบบจําลอง Probability of Default (PD) จะคัดเลือกกลุมลูกคาที่มี
ลกัษณะทีค่ลายคลงึกนั โดยใชขอมลูในอดตีอยางนอยหาปมาประกอบ
เพื�อใหครอบคลมุรอบของวฐัจกัรเศรษฐกจิ ในกรณหีากขอมลูการผดินดั
ชําระหนี้มีนอย อาจมีการใชคาสมมติฐานแทนจากขอมูลภายในและ
ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธกับคาการผิดนัดชําระหน้ีภายในมากท่ีสุด 
มาใชเพื�อกําหนดคาเฉลี่ย Long-run PD
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โดยปกติแลว คา Long-run PD จะแสดงคาการผิดนัดชําระหน้ี
ทีต่ํา่มาก เมื�อเทยีบกบัคา PD ท่ีเกดิจากการเทียบเคียงของแบบจําลอง 
ซึ่งอาจมีการใช conservative overlays เขามาดวย

แบบจําลอง Loss Given Default สําหรับกลุมลูกหนี้รายยอย

แบบจําลอง Loss Given Default (LGD) ใชขอมูลในอดีตของ
กลุมลกูคาทีผ่ดินดัชาํระหนีแ้ละขอมลูการไดรบัชาํระหนีค้นื โดยเปนวธิี
ที่เรียกวา workout approach ซึ่งพิจารณาจากคาความสูญเสียที่
เกิดขึ้นหลังจากลูกหนี้มีการผิดนัดชําระ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปจจัย
ที่แตกตางกัน เชน จากการเยียวยา การปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ
การชําระบัญชี

การจัดกลุมแบบจําลอง Loss Given Default (LGD) จัดทําโดยใช
ตวับงชีค้วามเสีย่งกอนการผิดนัดชาํระหน้ีเปนตวัจดักลุม เชน ประเภท
วงเงินและประเภทหลักประกัน

แบบจําลอง Loss Given Default (LGD) จะมีการปรับใชเพื�อใหสะทอน
ถึงกลุมลูกหนี้สินเชื�อในชวงสภาวะเศรษฐกิจขาลง

แบบจําลอง Exposure at Default สําหรับกลุมลูกหน้ีรายยอย

สําหรับประเภทวงเงินหมุนเวียนเพื�อลูกหน้ีรายยอย แบบจําลอง 
Exposure at Default (EAD) คิดจากยอดภาระคงคางและวงเงิน
ในสวนที่ยังไมไดเบิกใช โดยเปนขอมูลสถิติในอดีตยอนหลัง 

สําหรับประเภทวงเงินที่เปน closed-end คา Exposure at Default 
(EAD) จะคิดจากยอดภาระคงคาง

แบบจําลอง Exposure at Default (EAD) โดยทั่วไป จะถูกจัดกลุม
โดยใชขอบงชี้ความเสี่ยงกอนการผิดนัดชําระหนี้ เชน ประเภทวงเงิน 
ยอดวงเงิน และการใชวงเงิน เปนตน

แบบจําลอง Exposure at Default (EAD) ถูกปรับใชใหสอดคลองกับ
ชวงสภาวะเศรษฐกิจขาลง ซ่ึงคา EAD ที่แสดง อยางนอยตองเทากับ
ยอดภาระคงคาง ณ ปจจุบัน

ฐานะความเสี่ยงสินเชื-อซึ่งคํานวณโดยใชนํ้าหนักความ

เสี่ยงที่กําหนดตามหลักเกณฑ

การลงทุนในตราสารทุน

ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กลุมยูโอบีประเทศไทยใช
นํ้าหนักความเส่ียงรอยละ 100 สําหรับการลงทุนในตราสารทุนซ่ึง
ไดรับการยกเวนการคํานวณสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตโดยวิธี IRB 

ภาระสินเชื-อภายใต Standardised Approach

กลุมยูโอบีประเทศไทย ใชวิธี Standardised Approach สําหรับ 
portfolio ที่มีขนาดและระดับความเสี่ยงซึ่งไมมีนัยสําคัญ รวมถึง 
portfolio ท่ีอยูระหวางการขออนุญาตผูกํากับดูแลเพื�อใชวิธี IRB 
ในการคํานวณเงินกองทุน ไดแก ลูกคากลุมสถาบันการเงินที่มิใช
กลุมธนาคาร (non-bank financial institution) ในการคํานวณ
เงินกองทุนตามกฎหมาย กลุมยูโอบีประเทศไทยใชนํ้าหนักความเส่ียง
ที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีคาแตกตางกันไปตาม
ประเภทสินทรัพย ทั้งนี้ไมนับรวมลูกหน้ีธุรกิจเอกชนซ่ึงใชนํ้าหนัก
ความเสี่ยงรอยละ 100 ในการคํานวณ

การใหสินเชื-ออยางมีความรับผิดชอบ

กลุมยูโอบีประเทศไทย ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยการสนับสนุน
สินเชื�อแกลูกหน้ีที่มีความรับผิดชอบเพื�อการพัฒนาอยางย่ังยืน เพื�อ
ลดผลกระทบตางๆ อันอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล ท้ังน้ี ไดมีการกําหนดแนวนโยบายการให
สินเชื�ออยางมีความรับผิดชอบ โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
พิจารณาสินเชื�อ มีการกําหนดบทบาทและผูรับผิดชอบในฝายตางๆ 
เพื�อใหมั่นใจวามีการพิจารณาปจจัยดานส่ิงแวดลอม สังคมและ
ธรรมาภิบาลรวมไวในกระบวนการอนุมัติสินเชื�อนั้นดวย ทั้งนี้ ผูอนุมัติ
สินเชื�อจะมีหนาที่รับผิดชอบ เพื�อใหมั่นใจวาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล มีการจัดการเพื�อลด
ผลกระทบอยางเพียงพอ และอนุมัติโดยผูมีอํานาจอนมุติที่ถูกตอง 

นโยบายการใหสนิเชื�ออยางมคีวามรับผดิชอบ มีการกาํหนดรายละเอียด
ไวในนโยบายสินเชื�อของกลุมยูโอบีประเทศไทยซ่ึงจะมีการทบทวน
เปนระยะๆ โดยใชในการพิจารณาวิเคราะหและเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการอนุมตัสินิเชื�อ โดยนโยบายดังกลาว จะครอบคลุมถึงลกูคา
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การบริหารความเส่ียง

สินเชื�อทุกราย ภายใต Wholesale Banking และ รวมถึงกิจกรรมของ
ธนาคารทางดานตลาดทนุ ทัง้น้ี เจาหนาทีส่นิเชื�อจะมกีารทาํแบบสอบถาม
ทั้งลูกคาใหมและลูกคาปจจุบัน รวมถึงการทบทวนวงเงินสินเชื�อ เพื�อ
พิจารณาและประเมินวาลูกคาสินเชื�อดังกลาวมีความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลหรือไม โดยลูกคาสินเชื�อท่ีจัดอยู
ใน 8 กลุมอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วของดงัตอไปน้ี จะจดัเปนกลุมอตุสาหกรรม
ที่มีความออนไหว เนื�องจากเปนประเภทอุตสาหกรรมที่มีลักษณะ
ความเส่ียงทางดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลเปนพื้นฐาน 
จึงจําเปนตองผานกระบวนการการพิจารณาและตรวจสอบเพิ่มเติม

• เกษตรกรรม
• เหมืองแรและโลหะ
• เคมีภัณฑ
• โครงสรางพ้ืนฐาน
• ปาไม
• อาวุธ
• พลังงาน
• การจัดการของเสีย

กลุมยโูอบีประเทศไทยมีเกณฑการจัดกลุมลูกคาทีม่คีวามเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล โดยแบงออกเปน 3 กลุมหลัก 
คอืกลุมทีม่คีวามเสีย่งสงู กลาง และต่ํา ซ่ึงการจัดกลุมจะพิจารณาจาก
ลักษณะความเสี่ยงที่มีอยู  รวมถึงความเสี่ยงที่อาจยังคงเหลืออยู  
ในการดําเนินกิจการหรือธุรกิจของลูกคา โดยความเสี่ยงท่ีอาจยัง
คงเหลืออยูจะพิจารณาจากแนวนโยบาย การวัดผล รวมถึงแนวทาง
ในการลดหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยูนั้นๆ

นอกจากน้ัน นโยบายการใหสินเชื�อดังกลาว ยังมีการกําหนดมิใหการ
สนับสนุนการใหสินเชื�อสําหรับลูกคาในกลุมดังตอไปน้ี

• ประกอบธุรกจิหรือมโีครงการท่ีสงผลกระทบหรอืมกีารคกุคามอยาง
 มีนัยสําคัญตอแหลงมรดกโลก (UNESCO World Heritage site) 
 หรือ พ้ืนที่ชุมนํ้าที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ (RAMSAR 
 Wetlands) หรือปาสงวน (Forests of high conservation value) 
 หรือแหลงธรรมชาตทิีส่าํคญั (sites with critical natural habitat)
• มีสวนรวมในเกี่ยวกับการทารุณสัตว หรือคาสัตวใกลสูญพันธ 
 ตามคํานิยามท่ีกาํหนดไวในอนสุญัญาวาดวยการคาระหวางประเทศ
 เกี่ยวกับสัตว ป  า และพืชพรรณจากป าที่ ใกล จะสูญพันธุ  

 (Convention on International Trade in Endangered Species 
 of Wild Fauna and Flora)
• ไมมีมาตรการการวัดผลเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงอันอาจ
 เกิดจากมลพิษทางอากาศ ดิน และน้ํา
• มีสวนรวมเก่ียวกับการบังคับแรงงานหรือแรงงานเด็ก ตาม
 มาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO: International 
 Labour Organization)
• ประกอบธุรกิจที่ฝาฝนสิทธิของชุมชนทองถ่ิน และ
• ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการถางท่ีดินโดยการเผาในท่ีโลง

โดยแนวนโยบายการใหสนิเชื�ออยางมคีวามรบัผดิชอบรวมถึงมาตรการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของดังกลาว ถือเปนแนวทางท่ีลูกคาของกลุมยูโอบี
ประเทศไทยควรปฏิบตัิตาม ซึ่งทางกลุมยูโอบีประเทศไทยจะใหขอมูล
เพื�อใหลูกคายึดถือและปฏิบัติ รวมถึงมีการแจงลูกคาใหรับทราบ
เก่ียวกับนโยบายการใหสินเชื�ออยางมีความรับผิดชอบ และให
คํารับรองเพื�อใหมั่นใจวาจะยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว 
อีกทั้งสงเสริมใหลูกคาดําเนินกิจการเพื�อใหไดรับใบรับรองมาตรฐาน
ที่เก่ียวเนื�องกับธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมนั้น นอกจากนั้น ทางกลุม
ยูโอบีประเทศไทยยังมีการติดตามลูกคาอยางสมํ่าเสมอวามีผลกระทบ
หรือมขีาวในทางลบเกีย่วกบัความเสีย่งทางดานส่ิงแวดลอม สงัคมและ
ธรรมาภิบาลหรือไม ตัวอยาง เชน กรณีที่ลูกคาอาจมีความเสี่ยง
ทางดานส่ิงแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล จะถือเปนสวนหน่ึงใน
สัญญาณวาควรจะทําการทบทวนสินเชื�ออยางทันทวงที เพื�อจะให
มั่นใจวามีการจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม 
ทางกลุมยูโอบีประเทศไทย จะใหเวลากับลูกคาดังกลาว เพื�อใชในการ
จัดการลดความเส่ียงเหลานั้น โดยเจาหนาท่ีสินเชื�อจะทําหนาที่ดูแล
และตรวจสอบตอๆ ไป อยางไรกต็าม ในกรณทีีเ่หน็วาลกูคาไมสามารถ
หรือไมยินยอมท่ีจะจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
อยางเพยีงพอ กลุมยโูอบีประเทศไทยกพ็รอมทีจ่ะทบทวนและประเมนิ
ความสัมพันธหรือปฏิเสธการทําธุรกรรม

อนึ่ง กลุมยูโอบีประเทศไทยตระหนักถึงภัยคุกคามอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม 
ธุรกิจ และสังคมมากขึ้น กลุมยูโอบีประเทศไทยจึงมีนโยบายหามมิให
ใหสินเชื�อใหมสําหรับกลุ มลูกคาท่ีทําโครงการเกี่ยวกับโรงไฟฟา
พลงัถานหนิ และไมใหเงนิทนุสนับสนนุสนิเชื�อเหมืองถานหนิความรอน
กรีนฟลด โดยธนาคารจํากัดการใหสินเชื�อกับเหมืองถานหินที่มีคา
ความรอนของถานหินซับบิทูมินัส หรือถานหินท่ีมีคุณภาพสูง รวมถึง
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ใหการสนับสนุนสินเชื�อลูกหน้ีในการเปล่ียนไปใชแหลงพลังงาน
คารบอนตํ่า นอกจากนี้ธนาคารหามมิใหสินเชื�อใหมแกธุรกิจสวน
ปาลมนํา้มนักรีนฟลด เพื�อลดความเส่ียงของการทําลายปาและสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ธนาคารไดทบทวนสินเชื�อที่ใหกับกลุมลูกคาที่มีความเส่ียงทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล อยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2563 
ลูกคาทุกรายของธนาคารไดผานกระบวนการประเมินความเส่ียงอยาง
เพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงลูกคาของธนาคารไมมีการกระจุกตัวของ
สินเชื�ออยางมีนัยสําคัญใน 8 กลุมอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว

นอกจากนี้ กลุมยูโอบีประเทศไทย ยังตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับ
หนี้ครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีไดรับสินเชื�อเกินจําเปน และอาจ
นําไปสูภาระหนี้เกินตัว ดังนั้น เพื�อสนับสนุนการมีสวนรวมในการสราง
ความย่ังยืนใหแกระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ จึงออก
แนวนโยบายการใหสินเชื�อรายยอยอยางเหมาะสม เพื�อดูแลปญหา
หนีส้นิเกนิตวัของภาคครวัเรอืน ตามหลักการใหสนิเชื�ออยางรบัผดิชอบ 
เพื�อนําไปปรับใชในกระบวนการใหสินเชื�อรายยอย โดยแนวนโยบาย
การใหสนิเชื�อรายยอยอยางเหมาะสมน้ัน เปนการพิจารณาสินเชื�อ โดย
คํานึงถึงความสามารถในการชําระหน้ีและการจายหนี้คืนของลูกหน้ี 
ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการพิจารณาความเส่ียงทีล่กูคาอาจ
มเีงนิไมเพียงพอตอการดํารงชพี (affordability risk) ภายหลังจากการ
ชําระหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปราะบาง ซึ่งจะการติดตามและ
ประเมินพฤติกรรมการใหสนิเชื�อรายยอย และกระบวนการการติดตาม 
(self-assessment) อยางเปนระบบ

ความเส่ียงดานการตลาด

ความเสี่ยงดานการตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดผลเสียหายตอ
สถาบันการเงินอันเนื�องมาจากความผันผวนทางดานราคาหรือมูลคา
ของฐานะไดแก สินทรัพย หนี้สิน และภาระผูกพันท่ีกลุ มยูโอบี
ประเทศไทยมีอยู โดยปจจัยดานตลาดท่ีจะสงผลกระทบตอราคาหรือ
มูลคาดังกลาวไดแก การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ราคาของตราสารทุนและสินคาโภคภัณฑ

ความเสีย่งดานการตลาดอยูภายใตการควบคุมดแูลโดยคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ซึ่งมีการประชุมรายเดือนเพื�อทบทวน 
พิจารณา ตลอดจนชี้แนะแนวทางการบริหารความเสี่ยง แผนกบริหาร

ความเสี่ยงดานการตลาดเปนหนGวยงานอิสระท่ีช วยสนับสนุน 
คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
เงินกองทุน และคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินในการ
ประเมินความเสี่ยงดานการตลาดของกลุมยูโอบีประเทศไทย

กรอบการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกลุมยูโอบีประเทศไทย
ประกอบไปดวยนโยบายบริหารความเสี่ยง หลักเกณฑการปฏิบัติ 
การควบคุม และการกําหนดขีดจํากัดดานความเส่ียง ซ่ึงไดมีการ
มอบหมายไปยังหนGวยงานที่เหมาะสมเปนผูดูแลควบคุม ประกอบดวย
กระบวนการควบคุมทางดานการออกผลิตภัณฑและบริการใหม เพื�อ
ใหมั่นใจไดวาความเสี่ยงทางดานการตลาดไดมีการประเมินอยาง
รอบคอบกอนการนําเสนอใหแกลูกคา

เงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงดานตลาดมีไวเพื�อรองรับความเสี่ยงที่
เกิดจากการทําธุรกรรมทุกชนิดในบัญชีเพื�อการคาของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย และรวมถึง ธุรกรรมที่อางอิงดานอัตราแลกเปลี่ยนและ
สินคาโภคภัณฑในบัญชีเพื�อการธนาคารดวย ปจจุบัน กลุมยูโอบี
ประเทศไทยใช Standardised Approach ในการคํานวณเงินกองทุน
ขั้นตํ่าเพื�อรองรับความเสี่ยงดานการตลาด และใช ES (Expected 
Short Fall) หรือ Value at Risk (VaR) เปนเครื�องมือภายในในการ
วัดและควบคุมความเสี่ยงการตลาดที่เกิดจากบัญชีเพื�อการคา 

กอปรกับการใช ES (Expected Short Fall) หรือ Value at Risk 
(VaR) แผนการทดสอบ Stress Test และ Scenario Test ยังถูกใช
เพิม่เตมิเพื�อ ประเมินความเส่ียงอื�นๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตุการณตางๆ 
ซึ่งการทดสอบเหลานี้จะเปนสัญญาณเตือนถึงความเสียหายที่อาจ
เปนไปไดเพื�อใหสามารถเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไดทันทวงที

นอกจากน้ี วิธีการ Backtesting โดยการเปรียบเทียบคา Value at 
Risk (VaR) กบักําไรหรอืขาดทนุจากธรุกรรมในบญัชเีพื�อการคา ยงัถกู
นํามาใชเพื�อทดสอบความนGาเชื�อถือของแบบจําลอง กระบวนการน้ี
ชวยอธิบายถึงสาเหตุของผลลัพธที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น เนื�องจากความ
ไมมีประสิทธิภาพของแบบจําลองหรือเกิดจากความผันผวนของปจจัย
ทางตลาด
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การบริหารความเส่ียง

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื-อการธนาคาร 

ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการธนาคาร หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตอเงินกองทุน หรือ การลดลงของ
รายไดเนื�องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสนิมหีนาทีร่บัผิดชอบในการดูแล
การบริหารจัดการความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยใหมีประสิทธิภาพ 
โดยมีหนGวยงานบริหารความเส่ียงทางดานงบดุลซึ่งเปนหนGวยงานท่ี
จัดตั้งขึ้นเพื�อชวยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินในการ
ติดตามและควบคุมความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการ
ธนาคาร

จดุประสงคหลกัในการบรหิารความเสีย่งดานอัตราดอกเบีย้นัน้ คอืดแูล
และเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสุทธิโดยอาศัยการเติบโตที่เพียงพอและ
มั่นคงของรายไดดอกเบี้ยสุทธิภายใตภาวะเศรษฐกิจตางๆ ที่อาจเปน
ไปได ซึง่ทาํไดโดยการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยภายใตภาวะอัตราดอกเบี้ยท่ีสามารถ
เกิดขึ้นไดจริงรวมถึงภายใตภาวะวิกฤต

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื�อการธนาคารน้ันประเมินโดย
ใชวิธี static analysis และ simulation analysis โดยที่วิธี static 
analysis ดังกลาวรวมถึง re-pricing mismatches ในขณะท่ี วิธี 
simulation analysis จะถูกจัดทําขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ียหลายสถานการณ ซึ่งจะชวยทําใหกลุมยูโอบีประเทศไทย
สามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยตอรายไดดอกเบี้ยรับและผลกระทบตอมูลคาทาง
เศรษฐกิจจากอัตราดอกเบี้ยที่เปล่ียนไปดังกลาว ทั้งนี้ re-pricing 
mismatches ในชวงเวลาที่ไกลจะมีผลกระทบตอมูลคาทางเศรษฐกิจ 
มากกวา mismatch ในชวงระยะเวลาที่ใกลกวา ในขณะที่ re-pricing 
mismatches ในชวงเวลาที่ใกลจะมีผลกระทบมากกวากับรายได
ดอกเบี้ยรับ

นอกจากนี้ การทดสอบภาวะวิกฤตของความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื�อการธนาคาร ไดถูกจัดทําอยางสม่ําเสมอเพื�อที่จะประเมิน
ความเพยีงพอของเงนิกองทนุทีเ่กดิจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยในบัญชีงบดุล การทดสอบดังกลาวถูกจัดทําขึ้นเพื�อ
เปนตัวบงชี้เตือนภัยลวงหนาจากความเสียหายอยางรุนแรงที่อาจจะ

เกิดขึน้ รวมถึงเพื�อท่ีจะสงเสริมใหกลุมยโูอบีประเทศไทยมีความพรอม
ในการจัดการบริหารความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยไดมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยเฉพาะในสภาวะท่ีตลาดการเงินมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว

สวนความเสี่ยงในบัญชีเพื�อการคา เชน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน และราคาตราสารทุน จะถูกบริหารจัดการ และควบคุม
ภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงดานการตลาด ซ่ึงถูกกลาวถึง
ภายใตหัวขอความเสี่ยงดานการตลาด

ความเส่ียงดานสภาพคลอง

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือความเสี่ยงท่ีกลุมยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันไดเมื�อครบกําหนด เนื�องจาก
ไมสามารถเปล่ียนสินทรัพยเปนเงินสดไดทัน หรือไมสามารถจัดหา
เงินทุนไดเพียงพอตามความตองการจนทําใหเกิดความเสียหายตอ
กลุมยูโอบีประเทศไทย 

กลุมยโูอบีประเทศไทยมีการดํารงสภาพคลองอยางเพียงพอเพื�อรองรับ
ธุรกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นรายวัน เชน การถอนเงิน การชําระเงิน และ
จายเงินคืนยอดเงินกู ดงัน้ันสภาพคลองไดถกูบริหารจัดการเพื�อรองรับ
ความตองการเงินสดท้ังในกรณีที่กลุมยูโอบีประเทศไทยรับรูลวงหนา 
และความตองการเงินสดที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา

ความเส่ียงดานสภาพคลองไดถูกบริหารจัดการภายใตกรอบของ
นโยบาย การควบคุม และเพดานความเสี่ยงที่ไดถูกกําหนดโดย
คณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินโดยกลุมยูโอบีประเทศไทย
มีการดําเนินการเพื�อใหแนGใจวามีแหลงเงินสดที่พอเพียงไมวาตลาด
จะดําเนินไปในทิศทางใด เชน ลดการกระจุกตัวของแหลงเงินทุนโดย
การกระจายแหลงท่ีมาของเงินทุน ตลอดจนการถือครองหลักทรัพย
การลงทุนที่มีคุณภาพสูง และหลักทรัพยที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสด
ไดงายในตลาดเงิน

กลุมยูโอบีประเทศไทยไดยดึหลักความระมัดระวังในการบริหารจัดการ
ดานสภาพคลองโดยเนนแหลงเงินทุนจากเงินฝากเปนหลัก และ
ควบคุมตามเพดานความเส่ียงดานสภาพคลองที่เครงครัดเพื�อใหมี
สินทรัพยสภาพคลองท่ีเพียงพอในกรณีที่มีความตองการเงินสด
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การกระจายตัวของเงินฝากไดถูกจัดสรรเพื�อคงไวซึ่งสมดุลระหวาง
ประสทิธิภาพการบรหิารตนทนุ การเขาถงึเงนิทนุอยางตอเนื�อง และการ
กระจายตัวของแหลงเงินทนุ ปจจยัสําคัญในการรักษาสภาพคลอง ไดแก 
การกาํหนดราคาซึง่สามารถแขงขนัได การบรหิารจดัการของเงนิฝากหลกั 
และรักษาความเชื�อมั่นของลูกคาที่มีตอกลุมยูโอบีประเทศไทย

นโยบายบริหารความเสีย่งดานสภาพคลองของกลุมยโูอบปีระเทศไทย
เปนไปตามแนวทางกฎระเบียบท่ีกําหนดโดยทางการ ซ่ึงความเส่ียง
ดานสภาพคลองน้ีถกูประเมินและบริหารจัดการภายใตการประมาณการ
ของกระแสเงินสดท้ังในสภาวะปกติเและสภาวะวิกฤต กลุมยูโอบี
ประเทศไทยกาํหนดเพดานกระแสเงนิสดทีไ่มสอดคลองกนัเพื�อควบคมุ
ระดบัสภาพคลองของกลุมยโูอบปีระเทศไทย และมีการกาํหนด ตัวชีว้ดั
ความเสี่ยงดานสภาพคลองลวงหนา (Liquidity Early Warning 
Indicator) หรือระดับทีต่องเร่ิมดาํเนินการตามแผนรองรับเหตุฉกุเฉนิ
ทีก่าํหนดไว (Trigger Point) เพื�อบงชีส้ถานการณฉกุเฉนิทีม่โีอกาสเกิดขึน้

เนื�องจากหลักเกณฑของทางการในเรื�องของการดํารงสินทรัพย
สภาพคลองเพื�อรองรับสถานการณดานสภาพคลองท่ีมีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) และกําหนดบังคับใชตั้งแตวันที่ 
1 มกราคม 2559 เปนตนมา กลุมยูโอบีประเทศไทยมี LCR สูงกวา 
100% สําหรับขอมูลสิ้นงวดเดือนธันวาคม 2563

กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดจดัทาํแผนรองรบัฉุกเฉินเพื�อระบสุภาวะวกิฤต
ดานสภาพคลองท่ีอาจเกิดขึ้นโดยมีตัวชี้วัดหลายๆอยาง ข้ันตอน
การปฏิบัติและกลยุทธตางๆรวมถึงแผนการจัดหาเงินทุนและดานการ
สื�อสารไดถกูพฒันาขึน้เพื�อลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากวกิฤตสภาพคลอง

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ คือ ความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดความ
เสียหายอันเนื�องมาจากความไมเพียงพอหรือความผิดพลาดของ
กระบวนการทํางาน พนักงาน ระบบงาน ตลอดจนเหตุการณทีเ่กิดจาก
ปจจัยภายนอก ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการยังรวมถึง ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติการของธนาคาร ความเสี่ยงดานการทุจริต ความเสี่ยง
ดานกฎหมาย ความเส่ียงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 
ความเส่ียงการปฏิบัติตามดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย 
ความเสี่ยงดานชื�อเสียง และความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตไมนับรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ และ ความเสี่ยงดานธุรกิจ

วัตถุประสงคหลักของเราคือการธํารงไวซึ่งความมั่นคงของชื�อเสียง
และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 

การกํากับดูแล กรอบการบริหาร และเครื-องมือในการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการของกลุมยูโอบีประเทศไทย

กลุมยูโอบีประเทศไทยบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการภายใตกรอบ
การดําเนินงาน นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยหนGวยธุรกิจ
และหนGวยสนับสนุนมีหนาที่ในการระบุความเสี่ยง ประเมินความเส่ียง 
ติดตามความเส่ียง ควบคุมและลดความเส่ียง รวมถึงรายงาน
ความเสี่ยงภายในหนGวยงานของตน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏบิตักิารจะประชมุรวมกนัในแตละเดอืนเพื�อควบคมุดูแลประเดน็
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการตางๆ ของกลุมยูโอบีประเทศไทย

โครงสรางการกํากบัดแูลความเส่ียงดานปฏิบตักิารไดนาํ ”แบบจําลอง
แนวการปองกนั 3 ชัน้” มาใชเปนแนวทางในการกาํกับดูแลความเสีย่ง
ดานปฏิบัติการ หนGวยธุรกิจและหนGวยสนับสนุนของกลุมยูโอบี
ประเทศไทยท่ีอยูในฐานะแนวการปองกันชั้นท่ี 1 มีหนาที่รับผิดชอบ
ในการกําหนดสภาพแวดลอมของการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบตักิาร
ทีม่ปีระสิทธภิาพสาํหรบัการปฏิบตังิานประจาํวนัของหนGวยงานของตน 
ซึง่ในแตละหนGวยงานมหีนาท่ีรบัผดิชอบในการนาํกรอบการดาํเนนิงาน
และนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไปปฎิบัติ โดยจัด
ใหมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมในกระบวนการปฏิบัติ
งานที่สําคัญ 

ฝายบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในฐานะแนวการปองกันช้ันที่ 2 
มีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการโดยการกําหนดกรอบการดําเนินงาน นโยบาย เครื�องมือ 
และระบบงาน รวมถงึการตดิตามผลการประเมนิความเสีย่งดวยตนเอง
ที่ดําเนินการโดยหนGวยธุรกิจและหนGวยสนับสนุน การบริหารการใช
บริการจากผูใหบริการภายนอก การติดตามคาดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
ที่เกินระดับท่ีกําหนดไว รวมไปถึงการระบุและการรายงานเหตุการณ
ความเส่ียงดานปฏิบัติการตอคณะกรรมการบริหารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และคณะกรรมการของกลุมยูโอบีประเทศไทย อยางสมํ่าเสมอ

ฝายตรวจสอบภายในในฐานะแนวปองกนัชัน้ทีส่าม จะดาํเนนิการอยาง
เปนอิสระ เพื�อตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของกรอบ
การควบคมุดแูลความเสีย่งและการควบคมุภายใน ตามรอบระยะเวลา
ของแผนการตรวจสอบ



การกํากับดูแลกิจการ
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การบริหารความเส่ียง

องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย ประกอบดวย 2 องคประกอบดวยกัน คือ การ
ระบคุวามเสีย่งและการประเมนิการควบคมุความเสีย่งดวยตนเอง โดย
อาศัยเครื�องมอืการบริหารความเส่ียงดานปฏิบตักิารตางๆ ท้ังนีย้งัมกีาร
กําหนดนโยบายและแผนงานตางๆ เพื�อใชในการลดความเสี่ยงและ
การควบคุมดูแลความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

กลุมยูโอบีประเทศไทยจัดทําและทดสอบแผนการบริหารภาวะวิกฤต
และความตอเนื�องในการดําเนินธุรกิจเพื�อรองรับเหตุการณความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้โดยมิไดคาดการณไวลวงหนาของหนGวยธุรกจิและ
หนGวยสนับสนุนที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอธุรกิจ โดยมีการจัด
ทํารายงานรับรองการดําเนินการตามแผนประจําปตอคณะกรรมการ 
เพื�อรายงานความพรอมในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื�องของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย

การทําประกันภัยไดครอบคลุมถึงเรื�องตางๆ อาทิเชน การประกันภัย
ความรับผิดทางแพง ทางอาญา และทางไซเบอร การประกันความ
เสียหายของสินทรัพย การกอการราย รวมไปถึงการประกันภัย
ความรับผดิตอสาธารณะ และ ความรับผดิของกรรมการและเจาหนาท่ี
ของบริษัท ซึ่งจะชวยลดทอนมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
ความเส่ียงดานปฏิบัติการ

การคํานวณเงินกองทุนความเส่ียงดานปฏิบตักิาร โดยวิธ ีStandardised 
Approach (SA) 

ประเภทของความเส่ียงหลกัๆทีก่ลุมยโูอบปีระเทศไทยไดใหความสําคญั
เปนพิเศษ แตไมจํากัดเพียงเทาน้ี

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสีย่งดานเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความเสีย่งทีอ่าจจะกอใหเกิด
ผลเสยีทีร่ายแรง ความเสยีหาย การละเมดิ การลมเหลว หรอืการหยดุ
ชะงัก อันเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีในการ
สื�อสาร การกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูภายใต
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
เพื�อใหเกิดการบริหารจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการแบบองครวม 
ทัง้น้ี กลุมยโูอบปีระเทศไทยไดมกีารกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อใชในการบริการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทางไซเบอรอยางเปนระบบ และมีมาตฐาน

ในระดับเดียวกัน ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมในหลายๆดานรวมถึง การจัดการสินทรัพยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุนของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความตอเนื�องของการบริหารความตอเนื�องทางธุรกิจ การบริหารดาน
ความปลอดภัยทางไซเบอร การบริหารจัดการความเส่ียงจากบุคคล
ภายนอกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ

หนGวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีหนาท่ีในการกํากับดูแล 
และควบคุมการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
กลุมยูโอบีประเทศไทย โดยจะประสานงานกับหนGวยธุรกิจและหนGวย
สนบัสนนุ รวมถงึหนGวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและหนGวยงานที่
จดัการความมัน่คงปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในธนาคาร 
เพื�อดูแล สอบทาน และเสริมสรางความแข็งแกรงในการบริหาร
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เรานําแนวทางตามความเสี่ยง
มาใชในการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสนเทศและ
ความเสี่ยงทางไซเบอร คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูงและ ORMC 
ของเราไดรบัการบรรยายสรปุอยางสมํา่เสมอเกีย่วกบัระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรับไดดานเทคโนโลยีและเรื�องตางๆ ที่ เก่ียวของกับความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยี

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย คือ ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 
กฎเกณฑ มาตรฐาน และจรรยาบรรณพนักงาน ซ่ึงกาํหนดใหมกีารระบุ 
ตดิตาม และบรหิารจดัการความเสีย่งดานกฎระเบยีบและขอบงัคบัของ
กฎหมายตามกรอบการดําเนินงาน นโยบาย วิธีปฏิบัติ และแนวทาง
การกํากับดูแลของหนGวยงานกํากับธุรกิจ ท้ังนี้ กรอบการดําเนินงาน 
ไดระบุถึงการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื�องของ การไมปฏิบัติตาม
กฎขอกําหนดที่เก่ียวของกับการการควํ่าบาตร การปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย

ความเสี่ยงดานกฎหมาย

ความเส่ียงดานกฎหมาย คือ ความเสี่ยงจากการฟองรองคดี หรือ
การเรยีกรองตางๆ ทางกฎหมายและกฎระเบยีบ ซึง่อาจเกดิจากสญัญา
ที่บังคับตามมิไดหรือไมเปนไปตามคาด ความผิดพลาดของขอสัญญา 
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หรือสญัญาทีเ่กดิขึน้โดยไมจงใจ รวมถงึการไมปฏิบตัติามกฎหมายและ
กฎระเบียบ ทั้งนี้ หนGวยงานท้ังดานธุรกิจและสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ
จะขอคําปรึกษาจากฝายกฎหมายของกลุมยูโอบีประเทศไทย และ
หนGวยงานผู ใหคําปรึกษาดานกฎหมายภายนอก เพื�อใหมั่นใจวา
ความเสี่ยงดานกฎหมายไดถูกบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานชื-อเสียง 

ความเส่ียงดานชื�อเสยีง คือ ความเส่ียงทีม่ผีลกระทบทางลบตอรายได 
สภาพคลอง หรือเงินกองทุนที่เกิดจากการรับรูหรือความคิดเห็นของ
ผูมีสวนไดสวนเสียในเชิงลบท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ กิจกรรม และ
สถานะทางการเงิน ของกลุ มยูโอบีประเทศไทย เราตระหนักถึง
ผลกระทบของความเสี่ยงดานชื�อเสียง และไดกําหนดนโยบาย
การบริหารความเส่ียงดานชื�อเสียงข้ึน เพื�อใชในการระบุและบริหาร
ความเสี่ยงดานชื�อเสี่ยงของกลุมยูโอบีประเทศไทย

ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

ความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก คือ ความเสี่ยงที่
เกดิขึน้จากผลกระทบดานลบทางดานการเงิน การดําเนินงาน ชื�อเสียง
ทางกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ที่เกิดจากความลมเหลว
ของผูใหบริการภายนอก หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ทางกฎหมาย หรือการละเมิดความปลอดภัยของผูใหบริการ เรามี
การบรหิารความเสีย่งผานกรอบการบรหิารความเสีย่งจากการใชบรกิาร
จากผูใหบริการภายนอก มีการกําหนดนโยบาย ขั้นตอนการดําเนินงาน
และแนวทางการจัดจางผู ใหบริการภายนอก และมีระบบ GRC 
(Governance, Risk and Compliance system) ที่นํามาใชในการ
บริหารการใหบริการจากผูใหบริการภายนอก 

ความเสี่ยงจากการทุจริต

การทุจริต (Fraud) หมายถึงการกระทําโดยมีองคประกอบท่ีจะ
หลอกลวง หรือปกปดความจริง โดยไมไดจํากัด เฉพาะผลประโยชน
ดานตัวเงิน หรือผลประโยชนที่เปนสาระสําคัญ

กลุมยูโอบีประเทศไทยมีการจัดการความเสี่ยงจากการทุจริตอยางเปน
ระบบ โดยหนGวยงาน Integrated Fraud Management (IFM) 
ในฐานะแนวปองกนัช้ันทีส่องน้ัน ทาํหนาทีข่บัเคลื�อนกลยุทธ การกํากับ
ดแูล รวมถึงกรอบการบริหารความเส่ียงจากการทุจรติ ในดานการกํากบั
ดูแลกิจการของความเสี่ยงจากการทุจริตน้ัน ผานการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน และอนุมัติโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ

พนักงานทุกคนจะตองรักษาจรรยาบรรณของกลุมยูโอบีประเทศไทย 
ซึง่รวมถงึบทบญัญตัติอตานการตดิสนิบน (Anti-Bribery) และตอตาน
การทจุรติ (Anti-Corruption) มกีารจดัใหมสีายดวนการแจงเรื�องทจุรติ
ไปยงั หนGวยงาน IFM ซึง่เปนหนGวยงานอสิระในการตรวจสอบการทจุรติ 
หนGวยงานนี้ยังทํางานอยางใกลชิดกับหนGวยงานธุรกิจ และหนGวยงาน
สนบัสนนุเพื�อสรางความเข็มแขง็ใหกบัแนวปฏบิตัปิจจบุนัใน 5 เสาหลกั 
คือการปองกัน การตรวจจับ การตอบสนอง การแกไข และ
การรายงาน

ความเส่ียงดานกลยุทธและธุรกิจ

ความเส่ียงดานกลยุทธ หมายถึง ความเส่ียงที่ทําใหเกิดผลในทางลบ
ตอการหารายได, เงินกองทุน หรือชื�อเสียงของทางกลุ มยูโอบี
ประเทศไทยท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ 
การปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม หรือเกิดจากการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิจ หรือ เทคโนโลยี
ที่ไมทันการ ซึ่งหมายความถึงความเส่ียงท่ีกลุมยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถบรรลุเปาหมายทางกลยุทธได

ความเสี่ยงดานธุรกิจ หมายถึง ความเสี่ยงที่กอใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอการหารายได หรือ เงินกองทุนจากการเปล่ียนแปลงของ
ตัวแปรดานธุรกิจในเชิงปริมาณ สวนตางรายไดและคาใชจ าย 
ความเส่ียงดานธุรกิจเกิดจากหลายปจจัย ไมวาจะเปนสินคาหรือราคา
ที่ไมสามารถแขงขันในตลาดได ความไมมีประสิทธิภาพภายใน และ
การเปลี่ยนแปลงในเงื�อนไขของการดําเนินธุรกิจ เชน การหดตัวของ
สภาพตลาด หรือ การเปล่ียนแปลงความคาดหวังหรือความตองการ
ของลูกคา ซึ่งความเส่ียงดังกลาวจะทําใหกลุ มยูโอบีประเทศไทย
ไมสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจในระยะส้ัน

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหารระดับสูงมีหนาที่
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของ
กลุมยูโอบีประเทศไทย และมีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
ใหประสบความสําเร็จ คณะกรรมการบริหารระดับสูงจะมีการตรวจสอบ
การบริหารจัดการธุรกิจในแตละวัน และการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ
ภายใตกรอบความเสี่ยงที่ยอมรับไดของกลุ มยูโอบีประเทศไทย 
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คณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
เงินกองทุนทําหนาที่ตรวจสอบหนGวยงานท่ีมีความเก่ียวของกับการ
บริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเสี่ยงดานธุรกิจ 

หนGวยงานการเงนิ และหนGวยงานธรุกจิจะทาํหนาทีเ่ปลีย่นแผนกลยทุธ
เปนเปาหมายทางการเงินประจําป โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน
ระดับมหภาค ผูบริหารระดับสูงของหนGวยงานธุรกิจจะทําหนาที่พัฒนา
และปฏิบัติตามกลยุทธทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงของแตละหนGวยงาน 
และทําใหเกิดความสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของกลุ มยูโอบี
ประเทศไทย

การบริหารความเส่ียง
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คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 ทาน โดยมีรายนามดังตอไปนี้

1. รศ. ธิติพันธุ เชื้อบุญชัย   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม   กรรมการตรวจสอบ
3. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล   กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบทุกทานไมไดเปนผูบริหาร หรือพนักงานของธนาคาร

ในป พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมรวมกัน 4 ครั้ง เพื่อสอบทานระบบควบคุมภายในของธนาคาร และพิจารณารวมกับ
ผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในของธนาคาร ในการตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติการ คณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูบริหาร
ที่เกี่ยวของ เขารวมประชุมเพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมและใหรายละเอียดที่ชัดเจนในระบบการควบคุมภายใน ประเด็นสําคัญในการประชุม มีดังนี้

• สอบทานความเพียงพอและความมีประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน โดยการพิจารณาและสนทนารวมกบัผูบริหารระดบัสงู ผูสอบบญัชี
 และผูตรวจสอบภายใน ในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการแกไขขอบกพรองของระบบควบคุมภายในของ
 ธนาคาร
• สอบทานขอบเขตและผลของการตรวจสอบ รายการหลักในทางบัญชีและรายการหลักในการตรวจสอบ รวมท้ังมีการประชุมกับผูสอบบัญชี
 โดยไมมีผูบริหารธนาคารเขารวมประชุม และการประชุมประจําปรวมกับผูตรวจสอบภายในของธนาคาร และผูสอบบัญชีโดยไมมีผูบริหาร
 ธนาคารเขารวมประชุม
• สอบทานรายการหลักในรายงานทางการเงิน รายงานขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชี (Management Letter) รับทราบการเปดเผยขอมูล
 ทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการเปดเผยขอมลูการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ Basel III และการเปดเผยขอมลูการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง
 เพื่อรองรับสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio Disclosures) และความสมเหตุสมผลของรายการ
 ทางธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวของและรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 
• พิจารณาและเห็นชอบการใชบริการผูสอบบัญชีในงานการสอบทานแบบจําลองมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (Non-Audit 
 Services)
• รับทราบรายงานการติดตาม (update) การจัดทําและการจัดเก็บระบบเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคาโอน (Transfer 
 Pricing Documentation) สําหรับป 2562 และ รายงานสรุปการแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากรเก่ียวกับมาตรการปองกันการกําหนดราคา
 โอนระหวางบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกัน (Transfer Pricing Law) โดยบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
• สอบทานและรับทราบรายงานความเปนอิสระของผูสอบบัญชี 
• สอบทานและเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชีของธนาคารและคาสอบบัญชีประจําปตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และ
 เสนอตอที่ประชุมสามัญผูถือหุนเพื่อพิจารณาเห็นชอบตอไป

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

• สอบทานความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของสายงานตรวจสอบภายในของธนาคารประจําป และเห็นชอบการแกไขกฎบัตรของ
 หนวยงานตรวจสอบภายในเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของกลุมงานตรวจสอบ (Group Audit) และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
• เห็นชอบและติดตามแผนการตรวจสอบประจําป แผนกลยุทธ 2 ป ของหนวยงานตรวจสอบภายใน และดัชนีชี้วัดผลงาน รวมท้ังพิจารณา
 งบประมาณและทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ เห็นชอบการแกไขแผนงานตรวจสอบประจําปอันสืบเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบประจําป พ.ศ. 2562
• สอบทานและรับทราบรายงานการตรวจสอบภายในรายไตรมาส ผลการตรวจสอบท่ีสําคัญและสถานะปจจุบัน รวมถึงการปฏิบัติตาม
 กฏระเบียบของธนาคารและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ผลการประเมินรายไตรมาสของ Timeliness and Effectiveness of Corrective Action 
 Score (TECAS) รายงานดานสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดที่มีสาระสําคัญ (NPL Accountability Report) รายงานการแจงเหตุผิดปกติ 
 รวมถึงรายงานการตรวจสอบการทุจริตโดย Integrated Fraud Management และการดําเนินการท่ีเก่ียวของ
• รับทราบประเด็นและความคืบหนาของธนาคารในการปฏิบัติตามเกณฑ Basel II โดยวิธี IRBA และกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
 เงินกองทุน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ (ICAAP) และการปฏิบัติตามเกณฑ Basel III
• รบัทราบผลอยางเปนทางการจากการประเมนิการประกันคณุภาพของผูประเมนิภายนอก (External Assessment) โดย KPMG และสถานะ
 ความคืบหนา ซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน ของ The Institute of Internal Auditors (IIA Standard) รับทราบแผนรองรับความตอเนื่อง
 ทางธุรกิจของหนวยงานตรวจสอบภายใน (IA Business Continuity Plan) เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดของ
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แผนการปฏิรูปและแผนสืบทอดตําแหนงของหนวยงานตรวจสอบภายใน (IA Transformation 
 and Succession Plan) รายงานการประกันคุณภาพภายในประจําป 2563 และการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
 (2020 Internal Quality Assurance Report and Quality Assurance Assistant Tool)
• รับทราบรายงานของกลุมงานตรวจสอบ ประเทศสิงคโปร (Group Audit) เร่ืองการนําระบบ Continuous Auditing (CA)ไปใชปฏิบัติงาน 
 รวมถึงรายงานความคืบหนาในการดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการนําแนวทางดังกลาวมาใชปฎิบัติงานในกลุมงานตรวจสอบ
 ภายใน 
• รับทราบรายงานการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ ผลการตรวจสอบรวมท้ังความคืบหนาในการแกไขตามขอเสนอแนะของผูตรวจการธนาคาร
 พาณิชย อาทิ ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารกลางประเทศสิงคโปร และหนวยงานกํากับดูแลอื่นๆ
• เห็นชอบการทบทวนนโยบายการแจงเหตุผิดปกติประจําป กรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงจากการทุจริต รับทราบการแกไขนโยบาย
 การบริหารความเส่ียงจากการทุจริต และรับทราบสถานะความคืบหนาของคดีฟองรองธนาคาร 
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• พิจารณาและเห็นชอบการตออายุสมาชิกแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริตของธนาคาร 
• รับทราบรายงานกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงการที่สําคัญ ความคืบหนาโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีนัยสําคัญ 
 การดําเนินการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกรณีระบบการชําระเงิน (Bill Payment Case) รายงานความคืบหนาการดําเนินการของทีมงานการจัดการ
 ภาวะวกิฤต (Crisis Management Team) ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) และการควบคมุ
 คุณภาพสินเชื่อและการควบคุมหน้ีที่มีปญหา (NPL)
• เห็นชอบแผนการประชุมประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินตนเองในเรื่องการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรม
 การตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินตนเองดังกลาวตอคณะกรรมการธนาคาร
• ทบทวนกฏบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และพิจารณาปรับปรุงความถ่ีในการประชุมและการจัดการประชุมเพื่อใหครอบคลุมถึง
 การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สําคัญ ระบบการควบคุม การกํากับดูแลกิจการ และระบบการติดตามของธนาคาร
อยางตอเนื่อง โดยคณะกรรมการฯ ไดสอบทานระบบการควบคุมภายในและการติดตามผลผานหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยประชุมรวมกับ
ผูสอบบัญชีและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร จากการประเมินระบบควบคุมภายใน รายงานทางการเงินและการบริหารความเส่ียง ธนาคาร
มีระบบการควบคุมที่เพียงพอและเช่ือถือได โดยธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคาร
อยางตอเนื่อง

(รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564



การกํากับดูแลกิจการ

238 รายงานประจําป 2563 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย

คณะกรรมการธนาคารไดสอบทานรายงานและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในของ
ธนาคารที่จัดทําโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 618 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมีกรรมการ
ตรวจสอบ 3 ทานเขารวมประชุมดวย ซึ่งทุกทานเปนกรรมการอิสระท่ีไมไดเปนผูบริหารหรือพนักงานของธนาคาร 

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของธนาคารและบริษัทยอย อางอิงจากผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในตามแผนงานประจําป หนวยงานตรวจสอบมีความเห็นวา ระบบการควบคุมภายใน และระบบบริหารการจัดการความเสี่ยงของ
กลุมธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ในดานการเงิน การปฏิบัติการ การกํากับดูแล และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ
และมีความเพียงพอ ท้ังนี้ มีการติดตามรายงานการแกไขขอผิดพลาด ประเด็นปญหา การปฏิบัติงานของหนวยธุรกิจและหนวยสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง ตามที่ปรากฎในรายงานการตรวจสอบ

ผูสอบบัญชีของธนาคาร คือ นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย ผูสอบบัญชีรับอนุญาต บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด ซึ่งเปนผูตรวจสอบ
งบการเงินประจําป พ.ศ. 2563 ไดใหความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตวา งบการเงินดังกลาวแสดงฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดสําหรับปสิ้นสุดวันเดียวกันของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
และเฉพาะของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ถูกตองตามท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป

การประเมินระบบควบคุมภายในตามองคประกอบของการควบคุมภายในจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ

• มาตรการควบคุมองคกรและสภาพแวดลอม
• มาตรการการบริหารความเส่ียง
• การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
• มาตรการควบคุมในระบบสารสนเทศและการส่ือสารในองคกร
• ระบบการติดตามและประเมินผล

คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานและประเมินความเส่ียงทีส่าํคญั ระบบการควบคุม การกาํกับดแูลกิจการ และระบบการตดิตามของธนาคาร
อยางตอเนือ่ง โดยคณะกรรมการฯ ไดสอบทานระบบการควบคุมภายใน การติดตามผลผานหนวยงานตรวจสอบภายใน การประชุมรวมกับผูสอบ
บญัชแีละผูบริหารระดบัสงูของธนาคาร จากการประเมนิระบบควบคมุภายใน รายงานทางการเงินและการบริหารความเสีย่ง ธนาคารมรีะบบการ
ควบคุมที่เพียงพอและเชื่อถือได โดยธนาคารไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางระบบการควบคุมภายในโดยรวมของธนาคารอยางตอเนื่อง 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดประสานงานกับประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในการกํากับดูแลดานความ
เสีย่งทัง้ทีเ่กีย่วของและไมเกีย่วของกบัการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิและการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบเหน็วาธนาคารมรีะบบ
การควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ รวมถงึผูบรหิารระดบัสงูของธนาคารไดมกีารแจงใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบถงึประเดน็ปญหาและการแกไข
อยางตอเนื่อง

(รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5 มีนาคม พ.ศ. 2564

ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในของธนาคาร
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คณะกรรมการกาํกบัความเสีย่ง จดัตัง้ขึน้เพ่ือสนบัสนนุการทาํหนาทีใ่นการกาํกบัดแูลความเสีย่งของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกาํกบั
ความเสี่ยงประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 ทานโดยกรรมการ 2 ทาน รวมถึงประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง เปนกรรมการอิสระ 
โดยมีรายนามดังตอไปนี้

1 นายชนิตร ชาญชัยณรงค   ประธานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
2. ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล   กรรมการ
3. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล   กรรมการ

ในป พ.ศ. 2563 คณะกรรมการกํากับความเส่ียงไดมีการประชุมรวมกัน 5 คร้ัง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนด (Terms of 
Reference) ของคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง และไดรายงานผลการประชุมตอคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ประเด็นสําคัญในการประชุม 
สรุปไดดังนี้

• ทบทวนและพิจารณากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงตางๆ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ อาทิเชน 
 นโยบายสินเช่ือและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงดาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการบริหารความเส่ียงดานการตลาด กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 
• พจิารณาและใหความเห็นชอบแผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา (Recovery Plan) และกรอบนโยบายท่ีเก่ียว
 ของธนาคาร เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
• พจิารณาและใหความเหน็ชอบการประเมนิความเสีย่งสาํหรบัป 2562 และแนวโนมความเสีย่งสําหรบัป 2563 ของธนาคารยโูอบ ีและบรษิทั 
 ยูโอบี เซอรวิสเซส จํากัด เพื่อเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา
• พิจารณาและใหความเห็นชอบกลยุทธและกรอบการบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุนของธนาคาร (รวมถึง กรอบและขอกําหนดระดับ
 ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite Statement and Framework) กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital 
 Adequacy Assessment Process: ICAAP) ผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) กรอบและกระบวนการการประเมินการดอยคาของ
 เคร่ืองมือทางการเงินภายใตแนวคิดของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น (ECL) ภายใตมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 
 (TFRS9) เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา
• พิจารณาและรับทราบรายงานภาพรวมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Dashboard) รายไตรมาส 
• ทบทวนและพิจารณาผลการประเมินการใชแบบจําลองในการวัดความเส่ียงของธนาคาร เชน SME Model, IPRE Model, PFS และ 
 RSME Basel Model เปนตน
• พิจารณาและรับทราบรายงานการประเมินเงินกองทุนและการเงินภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 (โควิด-19)
• พิจารณาและรับทราบรายงานการดําเนินการเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมดานความเส่ียงที่เขมแข็ง (Risk Culture)
• พิจารณาและอนุมัติแผนการทบทวนสินเชื่อป 2564 และรับทราบรายงานความคืบหนาในการทบทวนสินเชื่อ
• พิจารณาและใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารจัดการการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct Policy) เพ่ือเสนอตอ
 คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และรับทราบรายงานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมและคุณภาพการบริการ
• พิจารณาและอนุมัตินโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และรับทราบรายงานความคืบหนาการดําเนินการตามพรบ. คุมครองขอมูล
 สวนบุคคล

รายงานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
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• รับทราบรายงานการดําเนินการของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน
• รับทราบรายงานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ กฏระเบียบของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลง
 กฎเกณฑ กฏระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
• ทบทวนขอกาํหนดของคณะกรรมการกํากบัความเส่ียง และปรับปรุงขอกําหนดในสวนของสายการรายงานการทบทวนสินเช่ือ (Credit Review) 
 ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
• ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานบริหารความเส่ียง

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คณะกรรมการกํากับความเส่ียงตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอผูมีสวนไดเสีย
กลุมตางๆ ของธนาคาร และไดตดิตามการดาํเนินการตามมาตรการเพือ่ชวยเหลอืและลดผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19 อาทเิชน มาตรการ
ใหความชวยเหลอืทางการเงินและการชะลอการชําระหนีข้องธนาคารแหงประเทศไทย การดําเนนิการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิของธนาคาร 
มาตรการความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม การปฏิบัติตอลูกคา มาตรการการปฏิบัติงานจาก
ทีพ่กัอาศัย และมาตรการเพ่ือความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบตังิาน ท้ังน้ี เพ่ือใหมัน่ใจวาธนาคารมีการดําเนนิการตาง ๆ  อยางเหมาะสม สอดคลอง
กับระเบียบและแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับที่เกี่ยวของ รวมท้ังไดคํานึงถึงความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นอยางครบถวน นอกจากน้ี 
คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงยังไดติดตามการประเมินผลการดําเนินการ รวมถึงผลกระทบตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน คุณภาพสินเชื่อ 
ความเพียงพอของเงินกองทุน ระดับความเสี่ยง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกํากับดูแลขอมูล อีกดวย

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยงไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวในขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
ความเสี่ยงดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และโปรงใส โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดและความยั่งยืนของธนาคารเปนที่ตั้ง

(ชนิตร ชาญชัยณรงค)

ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

4 มีนาคม พ.ศ. 2564

รายงานคณะกรรมการกํากับความเส่ียง
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงประกอบดวย กรรมการ จํานวน 3 ทาน โดย
กรรมการทุกทานเปนกรรมการอิสระ โดยมีรายนามดังน้ี 

1) นายสืบตระกูล สุนทรธรรม ประธาน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
2) นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการ 
3) รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ 

ในป 2563 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนไดมีการประชุม รวม 7 ครั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทนรบัผิดชอบในการนาํเสนอแตงตัง้และกาํหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร และผูบรหิาร
ระดับสูงของธนาคาร รวมตลอดจนถึง

• กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการคัดเลือกและสอบทานความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนงกรรมการ
 ธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหารระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา รวมถึงพิจารณาเล่ือนตําแหนงขึ้นเปนระดับ
 ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา และ
• กําหนดแนวทางการพิจารณาคาตอบแทน ใหคําเสนอแนะเกี่ยวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและสอบทานคาตอบแทนของ
 คณะผูบริหารระดับสูง

การคัดเลือกคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหารระดับสูง องคประกอบในการพิจารณานอกเหนือจากคุณสมบัติตาม
กฎระเบียบของทางการ ยังประกอบดวยคุณสมบัติดานการศึกษา บุคลิกภาพ ความเปนผูนํา ความรู ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน 
ปรัชญาดานการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหาร ผูที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกตองแบงปนปรัชญาการบริหารและวิสัยทัศนการบริหาร
ดานสถาบันการเงินเพื่อใหแนใจวาองคกรจะบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและตองมีความเชื่อเดียวกันเพื่อใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันและ
สรางสัมพันธภาพการทํางานท่ีใกลชิดกับคณะกรรมการและคณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาผูที่ไดรับการคัดเลือกท่ีเหมาะสมกอนดําเนินการนําเสนอเพื่อขออนุมัติจากธนาคาร
แหงประเทศไทยและคณะกรรมการธนาคาร

การกาํหนดคาตอบแทนสาํหรบัป 2563 ไดเปดเผยในรายงานประจาํปฉบบันี ้โดยอตัราและองคประกอบคาตอบแทนสาํหรบั กรรมการอสิระและ
กรรมการท่ีมใิชผูบริหารพิจารณาจากรูปแบบโครงสรางคาตอบแทนกรรมการ บทบาทหนาทีข่องกรรมการแตละทานรวมถึงหลักเกณฑและนโยบาย
ทีเ่กีย่วของ ในขณะทีค่าตอบแทนสาํหรบัผูบรหิารระดบัสงูนัน้ไดมกีารเปรยีบเทยีบกบัหลกัเกณฑทัว่ไปในภาคอตุสาหกรรมการเงนิ รวมถงึพิจารณา
จากประสบการณการทํางานและผลประกอบการของธนาคารตามหลักเกณฑและนโยบาย ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารและ
ผูถือหุน 

ธนาคารเชื่อในนโยบายคาตอบแทนและหลักเกณฑดานคุณธรรม เพื่อใหแนใจไดวาพนักงานรวมถึงผูบริหารระดับสูงแตละทานจะไดรับรางวัล
และผลตอบแทนตามผลการปฏบิัติงานและการอุทิศตนท่ีใหแกธนาคาร ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนผลสําเร็จในระยะยาวของธนาคารโดยคํานึง
ถึงนโยบายดานความเสี่ยงของทางธนาคารเชนกัน

ธนาคารมิไดพิจารณาคาตอบแทนจากสัดสวนของรายไดที่พนักงานทําใหกับธนาคารเทาน้ัน โดยองคประกอบท่ีใชในการ ประเมินผลการปฎิบัติ
งานของพนักงานประกอบดวย การบรรลุเปาหมายงานหรือวัตถุประสงคการทํางานท่ีตั้งไวคิดเปนสัดสวน 50 เปอรเซนต และสวนท่ีเหลือจะ
พิจารณาจากทักษะความรูความสามารถ และ การแสดงออกซึ่งคานิยมของธนาคาร

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
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คาตอบแทนจากการบรรลุเปาหมายงานหรือวัตถุประสงคการทํางานท่ีตั้งไว เชน จากรายไดที่พนักงานทําใหกับธนาคาร จะถูกเรียกคืน หาก
พบวามีการประพฤติตัวไมเหมาะสมหรือประพฤติมิชอบ มีการเสนอขายหรือใหคําแนะนําที่ขาดคุณภาพและขาดความรับผิดชอบตอลูกคา และ
การประพฤติผิดอื่นใดที่พบในภายหลัง

ธนาคารยังไดมีการปรับนโยบายคาตอบแทนโดยรวม โดยเฉพาะในเร่ืองคาตอบแทนแบบผันแปร ซ่ึงไดมีการนํานโยบายการแบงจายโบนัส
ตามผลการปฏิบัติงานเปนเงินรายงวดมาใช โดยคาตอบแทนแบบแบงจายจะครบกําหนดระยะเวลาการจายหรือการถือครองตามเง่ือนไข
ระยะเวลาที่ธนาคารระบุไว กรณีหุนสําหรับผูบริหารระดับสูงจะขึ้นกับผลประกอบการตามเงื่อนไขของธนาคารดวย

สําหรับหนวยงานควบคุม คาตอบแทนจะถูกพิจารณาจากผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร การบรรลุเปาหมายงานที่ตั้งไวของหนวยงาน
ควบคุมนั้น ความรูความสามารถ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคล และความสามารถในการแขงขันไดของคาตอบแทนโดยรวมเม่ือ
เทียบกับตลาด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงทุกทานรวมถึงผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานควบคุม และทางทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาดูแลเพ่ือใหแนใจไดวาคาตอบแทนของพนักงานในหนวยงานควบคุมทกุทาน
ไดรับการพิจารณาเทียบเคียงอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

การผสมผสานระหวางสายการบังคับบัญชาท่ีเปนอิสระของหนวยงานควบคุม ที่ขึ้นตรงตอคณะกรรมการธนาคาร เชน สายงานกํากับธุรกิจ
ทีร่ายงานตรงตอคณะกรรมการธนาคารและกรรมการผูจดัการใหญ สายงานตรวจสอบท่ีรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ สายงานบริหาร
ความเส่ียงที่รายงานตอคณะกรรมการกํากับความเส่ียงและกรรมการผูจัดการใหญ การแบงแยกหนาที่ของหนวยงานควบคุม และโครงสราง
คาตอบแทนทีป่องกนัความขดัแยงทางผลประโยชน ทาํใหเกดิระบบตรวจสอบควบคมุซึง่กันและกนั และไมมกีารประนปีระนอมในเรือ่งความเปน
อิสระและบูรณภาพของหนวยงานควบคุม

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอการเพิ่มอัตราคาตอบแทนและอัตราการจายคาตอบแทนแบบผันแปรแกพนักงาน 
ตอคณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัใินไตรมาสที ่1 ของแตละป โดยในการพจิารณาขอเสนอดงักลาว คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คาตอบแทนจะคํานึงถึงผลประกอบการของธนาคาร แนวโนมการจายคาตอบแทนในตลาดและกลุมธุรกิจ ดรรชนีผูบริโภคและการคาดการณ
อัตราเงินเฟอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
โดยรวมและกรรมการแตละทานเพ่ือประเมินการปฏิบตังิานและประสิทธภิาพของคณะกรรมการธนาคารโดยพิจารณาจากหนาทีค่วามรับผดิชอบ
รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งการประเมินไดกระทําในรูปแบบของการประเมินตนเองและการประเมินไขว ผลของการประเมินไดถูกสรุป
และรายงานตอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ

นายสืบตระกูล สุนทรธรรม

ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

1 กุมภาพันธ 2564
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ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ตระหนักและยึดมั่นที่จะคงความเปน
องคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารเชื�อมั่นวาการกํากับดูแล
กิจการที่ดีเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินธุรกิจใหเติบโตไดอยาง
ตอเนื�อง ตลอดจนชวยรักษาสิทธิประโยชนของผูมีสวนไดเสีย อัน
หมายรวมถึง ผูถือหุน พนักงาน หุนสวนกิจการ ลูกคา ผูฝากเงิน 
หนGวยงานกํากับดูแล และผูสอบบัญชี ธนาคารจึงไดจัดทําคูมือวาดวย
หลกัจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซึง่กาํหนดแนวทางปฏบิตังิาน
ที่ดีซึ่งกรรมการและพนักงานทุกคน รวมถึงผูบริหาร ควรตองยึดถือ
และปฏิบัติตามเพื�อใหเกิดคุณธรรมและความถูกตองในการทํางาน 
(Honourable) พลังแหงความสรางสรรคเพื�อการเติบโตในอนาคต 
(Enterprising) การรวมกันเปนหน่ึงเดียว (United) และความมุงมั่น
ในการสร างความสําเร็จในป จจุบันเพื�อความม่ันคงในอนาคต 
(Committed) ตามคานิยมของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการเติบโตอยาง
ยั่งยืน และไดนําหลักการดังกลาวมาใชในการพิจารณาเปาหมาย
ระยะยาว รวมถึงการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร ทั้งนี้เพื�อ
ใหธนาคารสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน รายละเอียดของความยั่งยืน
ปรากฏอยูในหัวขอ “รายงานความยั่งยืน” ของรายงานประจําปฉบับนี้ 

คณะกรรมการธนาคารไดแตงตัง้คณะกรรมการชดุยอยตาง ๆ  (Board 
Committee) เพื�อชวยคณะกรรมการธนาคาร ในการกาํกบัดแูลธนาคาร 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมรีะบบควบคมุภายในชนดิเตม็รูปแบบ เพื�อรกัษา
ความปลอดภัยของธรุกจิธนาคาร และสิทธปิระโยชนของผูมสีวนไดเสยี

ระบบการควบคุม การบริหารความเส่ียง การกํากบัธุรกจิ 

และการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการและผูบริหารธนาคารใหความสําคัญตอระบบควบคุม
ภายในท่ีแข็งแกรง ตลอดจนการบริหารความเส่ียง การกํากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ธนาคารไดจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ (Management 
Committee) เพื�อชวยกรรมการผูจัดการใหญในการกํากับดูแลการ
ปฏบิตังิานประจาํวนั ตลอดจนกาํหนดใหหนGวยงานธรุกจิและหนGวยงาน
สนับสนุนทุกฝายของธนาคารยึดถอืแนวปฏิบตัทิีด่เีก่ียวกับการควบคุม
ภายในและจริยธรรม และใหกิจกรรมการควบคุมภายในเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการปฏบิตังิาน นอกจากนี ้ธนาคารยงักําหนดใหการปฏบิตัิ
งานตาง ๆ  อยูภายใตหลักการควบคุมคูขนาน หรือ Dual Controls ซ่ึง
แบงแยกหนาที่ระหวางผูปฏบิตังิานและผูตดิตามควบคมุ เพื�อใหเกิด
การถวงดลุและการตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม

หนGวยงานบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ จัดทํา
นโยบายและกระบวนการเพื�อระบุ ประเมิน ควบคุมและรายงาน
ความเส่ียงของกลุมยูโอบีไทย หนGวยงานบริหารความเส่ียงในฐานะ
หนGวยงานอิสระ ทํางานรวมกับคณะกรรมการชุดยอย (Management 
Committee) ท่ีเก่ียวของ รวมถึงหนGวยงานธุรกิจและหนGวยงาน
สนับสนุน เพื�อพัฒนากรอบการทํางาน กลยุทธ นโยบาย และ
กระบวนการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง รายละเอียดของการ
บริหารความเสี่ยงปรากฏอยูในหัวขอ “การบริหารความเสี่ยง” ของ
รายงานประจําปฉบับนี้ และรายละเอียดการเปดเผยขอมูลตามเกณฑ 
Pillar III ปรากฏอยูในเว็บไซตของธนาคาร 

หนGวยงานกํากับธุรกิจเปนหนGวยงานอิสระในธนาคาร มีหนาที่ในการ
บริหารจัดการความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และรายงาน
ตรงตอคณะกรรมการธนาคาร หนGวยงานกํากับธุรกิจมีหนาที่ในการ
ใหความรู การศึกษา และคําแนะนําแกหนGวยงานตาง ๆ ของธนาคาร 
เพื�อใหทราบถึงกฎเกณฑตาง ๆ ที่กํากับดูแลธุรกิจการเงินการธนาคาร 
และผลกระทบท่ีกฎเกณฑนั้น ๆ มีตอการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
สอบทานและตรวจสอบ เพื�อใหมั่นใจวาธนาคารประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ  รวมถึงมาตรการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
และจัดใหมีการฝกอบรมความรู ความเขาใจ แกผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การปองกันและปราบปรามการติดสินบน การฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย และอาชญากรรมทางการเงิน

หนGวยงานตรวจสอบภายในเปนหนGวยงานอิสระ ซึ่งรายงานตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร ทีมงานตรวจสอบ
ภายในประกอบดวยพนักงานท่ีมีคุณวุฒิในวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ทําหนาที่ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการกํากับดูแลของ
ธนาคาร หนGวยงานตรวจสอบภายในไดรับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินจากผูประเมินอิสระภายนอก (ทุกๆ 5 ป) อนึ่ง ผลการ
ประเมินคุณภาพจากผูประเมินอิสระภายนอกคร้ังลาสุดโดย KPMG 
เมื�อป พ.ศ. 2562 หนGวยงานตรวจสอบภายในไดรับการประเมินวา 

การกํากับดูแลกิจการ และโครงสรางการจัดการ
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ไดปฏิบัติหนาที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล

การรายงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบตอความถูกตองและครบถวนของ
งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยของธนาคาร ตลอดจน
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจําปฉบับนี้ งบการเงิน
ดังกลาวไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยธนาคารและบริษัทยอย
เลอืกใชนโยบายบญัชทีีเ่หมาะสม ถอืปฏบิตัอิยางสมํา่เสมอ ใชดลุยพนิจิ
อยางระมัดระวัง และประมาณการท่ีสมเหตุสมผลในการจัดทํา รวมท้ัง
ไดมีการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอไวในหมายเหตุประกอบ
งบการเ งิน ผู สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเป นอิสระได ตรวจสอบ
งบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทยอยแลว พรอมกับไดแสดง
ความเหน็ตองบการเงนิดงักลาวอยางไมมเีงื�อนไข ดงันัน้งบการเงนิรวม
ของธนาคารและบรษิทัยอยจึงสะทอนฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน
ในรอบปที่ผานมาที่เปนจริง โปรงใส และเปนประโยชนตอผูถือหุน

คณะกรรมการธนาคารไดกําหนดและกํากับดูแลใหธนาคารมีระบบ
ควบคุมภายใน ระบบกํากับดูแล และระบบตรวจสอบภายในที่มี
ประสทิธภิาพ เพื�อใหมัน่ใจวาขอมลูทางบญัชขีองธนาคารไดมกีารบนัทึก
อยางถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะปกปองสินทรัพยและ
ผลประโยชนของผูฝากเงินของธนาคาร และแสดงใหทราบถึงจุดออน
ตางๆ เพื�อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงจากการดําเนินงาน หรือ
การดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญ 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารประกอบดวยกรรมการผู ทรงคุณวุฒิที่มี
คุณสมบัติครบถวนตามกฎหมายและหลักเกณฑของหนGวยงานกํากับ
ดูแลท่ีเกี่ยวของกําหนดไว มีองคประกอบท่ีมีความหลากหลาย ท้ังใน
ดานความรู และทักษะวิชาชีพที่จําเปนและสอดคลองกับขนาด 
ความซับซอน ลักษณะธุรกิจและความเส่ียง รวมทั้งกลยุทธและ
การดําเนินงานในระยะยาวของธนาคาร ท้ังนี้ ธนาคารยังมีกรรมการ
ที่มีความรู หรือประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 
1 ทานอีกดวย 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
9 ทาน โดยกรรมการจํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมดเปนกรรมการที่มีถิ่นท่ีอยู ในราชอาณาจักร สอดคลองกับ
พระราชบัญญตับิรษิทัมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 คณะกรรมการธนาคาร
จะจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอย 4 ครั้งตอป โดยในการ
ประชุมแตละคร้ัง องคประชุมจะประกอบดวยกรรมการผูเขารวม
ประชุมทั้งดวยตนเองและผานสื�ออิเล็กทรอนิกส จํานวนไมตํ่ากวา
ครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด 

คณะกรรมการธนาคารมีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ หนังสือบริคณหสนธิและ
ข อบังคับของธนาคาร และมติที่ประชุมผู ถือหุ น นอกจากนี้ 
คณะกรรมการธนาคารยังสามารถแตงตัง้กรรมการจํานวนหน่ึงทานหรือ
หลายทาน หรือแตงตั้งบุคคลอื�นใหกระทําการหรือหนาที่อยางใด ๆ 
แทนคณะกรรมการได ด วย อน่ึง ความรับผิดชอบหลักของ
คณะกรรมการธนาคาร ไดแก

ก) กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร
 • กาํหนดทศิทางและเปาหมายเชงิกลยทุธในภาพรวมของธนาคาร 
  รวมถึงพิจารณาอนุมัติกลยุทธที่สําคัญของธนาคาร 
 • พิจารณาอนุมัตินโยบายท่ีสําคัญในการดําเนินงานของธนาคาร
 • กาํหนดหรอือนมุตักิรอบการกาํกบัดแูลความเสีย่งทีด่ ีรวมทัง้ดแูล
  ใหธนาคารมีระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมี
  ประสทิธภิาพ และดแูลใหมกีารปลกูฝงวฒันธรรมองคกรทีค่าํนงึ
  ถึงความเส่ียง
 • กําหนดหรืออนุมัตินโยบายที่เกี่ยวของและสงเสริมธรรมาภิบาล
  ที่ดี
ข) ดูแลใหสถาบันการเงินมีกลไกในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบที่มี
 ประสิทธิผล
ค) ติดตามกํากับดูแลการดําเนินงานของธนาคารอยางตอเนื�อง
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รายนามคณะกรรมการธนาคาร มีดังนี้ 
ดร. วี โชว เยา ประธานกรรมการ 
นายวี อี เชียง รองประธานกรรมการ 
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม กรรมการอิสระ
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการอิสระ
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย  กรรมการอิสระ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการอิสระ
นายชาน กอก ซอง กรรมการ 
นายตัน ชุน ฮิน กรรมการ 
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ 

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารจัดตัง้ขึน้โดยคณะกรรมการธนาคาร ความรับผดิชอบ
หลกัของคณะกรรมการบริหาร ไดแก

ก) สอบทานและอนุมัตินโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ ตลอดจนเรื�อง
 ทีเ่กีย่วกบันโยบาย เพื�อใหสอดคลองกบัขอปฏบิตั ิกฎระเบยีบ และ
 กฎหมายภายในประเทศ
ข) ติดตามความคืบหนาของแผนธุรกิจของธนาคาร 
ค) สอบทานและอนุมัติโปรแกรมการใหกู กรอบการกํากับดูแลการให
 กู และเงินกู ยืม และการเปล่ียนแปลงขอบเขตของ Credit 
 Parameter ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอธุรกิจและชื�อเสียงของธนาคาร 
 ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
ง)  อนุมัติวงเงินพิจารณาอนุมัติสินเชื�อ (Maximum Credit 
 Discretionary Limits) สําหรับเจาหนาที ่และ/หรือ คณะกรรมการ
 ชดุยอยผูมอีาํนาจ ในการอนมุตัคิาํขอสินเชื�อและปรบัโครงสรางหนี้ 
จ)  อนุมัติคําขอสินเชื�อ การปรับโครงสรางหน้ี และ/หรือ ปญหา
 สนิเชื�อทีไ่มกอใหเกดิรายได (NPL Resolution) ทีเ่กนิวงเงนิอนมุตัิ
 ของเจาหนาที่ และ/หรือ คณะกรรมการชุดยอยผูมีอํานาจ 
ฉ)  กระทําการแทนคณะกรรมการธนาคาร ในเรื�องธุรกิจท่ีสําคัญและ
 เร งด วน ที่ต องการการตัดสินใจทันที ซึ่งปกติเป นเรื�องที่
 คณะกรรมการธนาคารจะตองเปนผูพิจารณาตัดสินใจ และ
ช) อนุมัติกิจการอื�นใดตามท่ีไดรับมอบหมายเปนคร้ังคราวจาก
 คณะกรรมการธนาคาร

รายนามคณะกรรมการบริหาร มีดังนี้
นายตัน ชุน ฮิน ประธานคณะกรรมการบริหาร
นายวี อี เชียง รองประธานคณะกรรมการบริหาร 1
นายชาน กอก ซอง รองประธานคณะกรรมการบริหาร 2
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน 
ซึง่มคีวามรูและประสบการณในการสอบทานความนGาเชื�อถอืของงบการ
เงิน มีหนาที่และความรับผิดชอบหลักดังนี้

ก) สอบทานความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุม
 ภายใน
ข) พิจารณาและใหความเห็นตอคุณภาพของการจัดทํารายงาน
 ดานการเงิน
ค) สอบทานการปฏิบัติหนาที่ของหนGวยงานตรวจสอบภายใน
ง) พจิารณาและใหคาํแนะนําตอคณะกรรมการธนาคารในการคัดเลอืก
 และการสรรหาผู สอบบัญชีภายนอกของธนาคาร รวมถึงการ
 พิจารณากําหนดคาตอบแทนของผูสอบบัญชีภายนอก และ
จ) พิจารณาทบทวนการเปดเผยขอมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือ
 รายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน
ฉ) ประสานงานกับคณะกรรมการกํากับความเส่ียง เพื�อแลกเปล่ียน
 ขอมลู ในดานการเงนิและดานอื�นๆ ท่ีเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่ง 
 และการควบคุมภายใน

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้ 
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เช้ือบุญชัย ประธานคณะกรรมการ
   ตรวจสอบ
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  กรรมการ
ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการ

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบไมเปนคณะกรรมการบรหิารหรอืพนักงาน
ธนาคาร
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ประกอบดวยกรรมการ
จาํนวน 3 ทาน โดยกรรมการทกุทานเปนกรรมการอสิระ คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคาตอบแทนมีหนาท่ีกาํหนดนโยบายและหลักเกณฑ
ในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร รวมตลอดจนถึง

ก) กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการคัดเลือกและสอบทาน
 ความเหมาะสมของผู ทรงคุณวุฒิที่ไดรับการคัดเลือกใหดํารง
 ตําแหนGงกรรมการธนาคาร กรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหาร
 ระดับตําแหนGงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญหรือสูงกวา รวมถึง
 พิจารณาการเลื�อนตําแหนGงขึ้นเปนผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
 หรือสูงกวาผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ และ
ข) กาํหนดแนวทางการพิจารณาคาตอบแทน ใหคาํเสนอแนะเก่ียวกับ
 ระดับและโครงสรางคาตอบแทนคณะกรรมการธนาคารและ
 สอบทานคาตอบแทนของคณะผูบริหารระดับสูง

รายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน มีดังนี้
นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  ประธานคณะกรรมการสรรหา
   และกําหนดคาตอบแทน
นายชนิตร ชาญชัยณรงค กรรมการ
รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง จัดตั้งขึ้นเพื�อสนับสนุนการทําหนาที่
ในการกาํกบัดแูลความเสีย่งของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียงประกอบดวยกรรมการจํานวน 3 ทานโดยกรรมการ 
2 ทาน รวมถึงประธานคณะกรรมการกํากบัความเส่ียง เปนกรรมการอิสระ 
หนาที่ความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการกํากับความเส่ียง ไดแก

ก) ใหคําแนะนําคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับกรอบการกํากับดูแล
 ความเส่ียง
ข) ดแูลใหผูบริหารระดบัสงูปฏบิตัติามนโยบายและกลยทุธการบรหิาร
 ความเส่ียงรวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดที่ไดรับอนุมัติ

ค) ดแูลใหกลยทุธในการบรหิารเงนิกองทนุและสภาพคลองเพื�อรองรบั
 ความเสีย่งตางๆ ของธนาคารมคีวามสอดคลองกบัระดบัความเสีย่ง
 ที่ยอมรับไดที่ไดรับอนุมัติ
ง) ทบทวนสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและ
 และกลยุทธการบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับความเส่ียง
 ที่ยอมรับได อยางนอยปละคร้ังหรือเมื�อมีการเปล่ียนแปลงที่มี
 นัยสําคัญ
จ) รายงานตอคณะกรรมการธนาคารถงึฐานะความเสีย่ง ประสทิธภิาพ
 การบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบตัติามวฒันธรรมองคกร
 ที่คํานึงถึงความเส่ียง

รายนามคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง มีดังนี้
นายชนิตร ชาญชัยณรงค ประธานคณะกรรมการ
   กํากับความเส่ียง
ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล กรรมการ
นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล กรรมการ
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การเขารวมประชุมของคณะกรรมการธนาคารในป 2563

(1 มกราคม 2563-31 ธันวาคม 2563) 

 จํานวนคร้ังที่เขารวมประชุม / จํานวนคร้ังที่มีการจัดประชุม

รายชื-อคณะกรรมการธนาคาร  การประชุม  การประชุม  การประชุม การประชุม การประชุม การประชุม การประชุม

       คณะกรรมการ  คณะกรรมการ คณะกรรมการ  คณะกรรมการ  คณะกรรมการ กรรมการ ผูถือหุน

         ธนาคาร ธนาคาร  ตรวจสอบ สรรหาและ  กํากับ ที่ไมเปน 

        (พิเศษ)
/1 

 กําหนด ความเส่ียง ผูบริหาร

          คาตอบแทน  

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร      

1. ดร. วี โชว เยา  3/4 0/1    0/3 0/1

กรรมการอิสระ      

2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม  4/4 1/1 4/4 7/7  3/3 1/1
3. นายชนิตร ชาญชัยณรงค  4/4 1/1  7/7 5/5 3/3 1/1
4. รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย 4/4 1/1 4/4 7/7  3/3 1/1
5. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล  4/4 1/1 4/4  5/5 3/3 1/1

กรรมการที่เปนผูบริหาร      

6. นายวี อี เชียง   4/4 0/1     0/1
7. นายชาน กอก ซอง  4/4 0/1     0/1
8. นายตัน ชุน ฮิน  4/4 1/1     1/1
9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล  4/4 1/1   5/5  1/1

หมายเหตุ:
/1 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร (พิเศษ) เปนการเรียกประชุมเพิ่มเติมจากการประชุมที่กําหนดไวลวงหนาทั้งป
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ขอมูลธนาคาร

ชื�อ   : ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)
ทะเบียนเลขที่   : 0107535000176
ประเภทธุรกิจ   : ธนาคารพาณิชย
ที่ตั้งสํานักงานใหญ : 191 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท   : 0 2343 3000
โทรสาร   : 0 2287 2973-4
SWIFT   : UOVBTHBK
เว็บไซต   : www.uob.co.th

ผูสอบบัญชี

นางสาวสมใจ คุณปสุต : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4499 และ/หรือ
นางสาวรัตนา จาละ  : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 3734 และ/หรือ
นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 4951 และ/หรือ
นางสาววรรณวิไล เพชรสราง : ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขท่ี 5315

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา
193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก
คลองเตย กรุงเทพฯ 10110
ตู ป.ณ. 1047 กรุงเทพฯ 10501
โทรศัพท : 0 2264 9090
โทรสาร : 0 2264 0789-90
เว็บไซต : www.ey.com
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บริษัทยอยของธนาคาร

บริษัท ยูโอบี เซอรวิสเซส จํากัด

ประเภทธุรกิจ ติดตาม ทวงถาม และบริการจัดเก็บหนี้
ที่ตั้งสํานักงาน เลขที่ 559 ชั้น 13-14 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160
โทรศัพท   0 2093 5649
โทรสาร   0 2093 5525-7
ทุนชําระแลว  60,000,000 บาท (ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท) เปนหุนสามัญจํานวน 10,000,000 หุน
สัดสวนการถือหุน  รอยละ 99.99

ขอมูลกรรมการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563

ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

1. ดร. วี โชว เยา ก.ค. 2547 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

    ก.พ. 2514 - ปจจุบัน • Chairman, United Overseas Insurance Ltd.

    ก.พ. 2529 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Australia Ltd.

    ต.ค. 2550 - ปจจุบัน • Supervisor, United Overseas Bank (China) Ltd.

    มิ.ย. 2524 - ปจจุบัน • Chairman, C.Y.Wee & Company (Pte) Ltd.

    ส.ค. 2493 - ปจจุบัน • Chairman, Kheng Leong Company (Pte) Ltd.

    ก.ค. 2510 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Investments (Pte) Ltd.

    เม.ย. 2516 - ปจจุบัน • Chairman, UOL Group Ltd.

    พ.ค. 2516 - ปจจุบัน • Chairman, Pan Pacific Hotels Group Ltd.

    ต.ค. 2518 - ปจจุบัน • Chairman, Haw Par Corporation Ltd.

    มิ.ย. 2535 - ปจจุบัน • Chairman, United Industrial Corporation Ltd.

    พ.ย. 2522 - ปจจุบัน • Chairman, Marina Centre Holdings (Pte) Ltd.

    พ.ย. 2532 - ปจจุบัน • Chairman, Aquamarina Hotel (Pte) Ltd.

    พ.ย. 2532 - ปจจุบัน • Chairman, Hotel Marina City (Pte) Ltd.

    มิ.ย. 2533 - ปจจุบัน • Chairman, Marina Bay Hotel (Pte) Ltd.

    มี.ค. 2555 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Property (UK)( Pte) Ltd.
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ขอมูลธนาคาร

ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

    เม.ย. 2559 - ปจจุบัน • Honorary Chairman & Trustee, Kim Mui Hoey Kuan

    มี.ค. 2530 - ปจจุบัน  • Honorary President, Singapore Chinese Chamber of Commerce & 

       Industry

    ก.ค. 2552 - ปจจุบัน • Honorary President, Singapore Federation of Chinese Clan 

       Associations

    มิ.ย. 2553 - ปจจุบัน • Honorary President, Singapore Hokkien Huay Kuan

    ก.พ. 2552 - ปจจุบัน • Chairman, Wee Foundation

    พ.ย. 2557 - ปจจุบัน • Chairman, Chung Cheng High School Ltd.

    ก.พ. 2559 - ปจจุบัน • Chairman, Mee Toh Foundation

    เม.ย. 2562 - ปจจุบัน • Chairman Emeritus & Honorary Adviser United Overseas Bank 

       (Malaysia) Bhd

    เม.ย. 2561 - ปจจุบัน • Chairman Emeritus & Honorary Adviser, United Overseas Bank 

       Limited, Singapore

    ธ.ค. 2548 - ต.ค. 2562 • President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    เม.ย. 2556 - เม.ย. 2562 • Chairman Emeritus & Adviser, United Overseas Bank (Malaysia) Bhd

    เม.ย. 2556 - เม.ย. 2561 • Chairman Emeritus & Adviser, United Overseas Bank Limited, 

       Singapore

    2517 - เม.ย. 2556 • Chairman, United Overseas Bank Limited, Singapore

2. นายวี อี เชียง ก.ค. 2547 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

    พ.ค. 2550 - ปจจุบัน • Deputy Chairman and CEO, United Overseas Bank Limited, Singapore

    ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    2533 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Bank Ltd. Singapore

    2550 - ปจจุบัน • Chairman, United Overseas Bank (China) Ltd.

    2537 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Bank (Malaysia) Bhd.

    2534 - ปจจุบัน • Director, United Overseas Insurance Ltd.

    2541 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Global Capital LLC

    2545 - ปจจุบัน • Chairman, UOB Global Capital (Pte) Ltd.

    2533 - ปจจุบัน • Director, UOB Travel Planners (Pte) Ltd.

    2538 - ปจจบุัน • Director, Walden AB Ayala Ventures Co Inc.

    2530 - ปจจุบัน • Director, C Y Wee & Company (Pte) Ltd.

    2524 - ปจจุบัน • Director, E C Wee (Pte) Ltd.

    2528 - ปจจุบัน • Director, Kheng Leong Co (HK) Ltd.

    2521 - ปจจุบัน • Director, Kheng Leong Company (Pte) Ltd.
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

    2553 - ปจจุบัน • Director, KLC Holdings Ltd.

    2554 - ปจจุบัน • Director, KLC Holdings (Hong Kong) Ltd.

    2542 - ปจจุบัน • Director, Phoebus Singapore Holdings Pte Ltd.

    2539 - ปจจุบัน • Director, Portfolio Nominees Ltd.

    2519 - ปจจุบัน • Director, Wee Investments (Pte) Ltd.

    2537 - ปจจุบัน • Director, Pilkon Development Co., Ltd.

    2538 - ปจจุบัน • Director, Plaza Hotel Co., Ltd.

    2555 - ปจจุบัน • Director, Wee Property (UK) (Pte) Ltd.

    2547 - ปจจุบัน • Member, Board of Governors, Singapore-China Foundation

    2540 - ปจจุบัน • Honorary Council Member, Singapore Chinese Chamber of Commerce 

      & Industry

    2562 - ปจจุบัน • Vice Chairman, The Association of Banks in Singapore

    2533 - ปจจุบัน • Council Member, The Institute of Banking & Finance

    2551 - ปจจุบัน • Director, Wee Foundation

    2546 - ต.ค. 2562 • Director, Wee Venture (Overseas) Ltd.

    2537 - มิ.ย. 2562 • Director, K.I.P. Industrial Holdings Ltd.

    2550 - ต.ค. 2562 • Deputy President Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

    2543 - 2550 • Deputy Chairman and President, United Overseas Bank Ltd., 

      Singapore

    2559 - 2561 • Alternate Director, Far Eastern Bank

    2531 - 2556 • Director, United International Securities

    2533 - 2561 • Director, UOB Australia

3. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม ม.ค. 2563 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2559 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด 

     (มหาชน)

   ส.ค. 2547 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2540 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษทั ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด

   2532 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท ล็อกซเลย พร็อพเพอรตี้ ดีเวลลอปเมนท จํากัด

   2534 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท โฟเซโก (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป ไลสาจท (ประเทศไทย) จํากัด
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 ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

   2542 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท บี พี - คาสตรอล (ประเทศไทย) จํากัด

   2533 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท เอกภาวี จํากัด

   2515 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท สินเสือปา จํากัด

   2533 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท ล็อกซเลย จอยท แอนด โฮลด จํากัด

   2556 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัท บลูสโคป บิลดิ้งส (ประเทศไทย) จํากัด

   2530 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)

   2543 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท เมืองไทย เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)

   2539 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท วนชัยกรุป จํากัด (มหาชน)

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

   ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562 • รองประธานกรรมการ และ รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ล็อกซเลย 

     จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2555 - ส.ค. 2559 • กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2535 - 2559 • กรรมการรองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)

4. นายชนิตร ชาญชัยณรงค ก.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท เอเซีย พลัส กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน)

   ก.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด

   มี.ค. 2563 - ปจจุบัน • คณะกรรมการกํากับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ)

   ส.ค. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บรษิทั โกลบอล คอนเนค็ชัน่ส จาํกดั 

     (มหาชน)

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการกํากับความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและกําหนด

     คาตอบแทน ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานกรรมการ บริษัท นอรทอีส รับเบอร จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2560 - ปจจุบัน • Non- executive Director, The Ton Poh Fund (Cayman Islands)

   2559 - ปจจุบัน • รองกรรมการผูจดัการใหญอาวโุส บรษิทั หางเซน็ทรลั ดพีาทเมนทสโตร จาํกดั

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ บริษัท สตราทีจิก พร็อพเพอรตี้ อินเวสทเตอรส จํากัด

   พ.ย. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 

     (มหาชน)

   พ.ค. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   พ.ค. 2558 - ก.ค. 2561 • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   ต.ค. 2558 - ธ.ค. 2561 • ประธานคณะกรรมการ บริษัท โคเมนซี่ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)

ขอมูลธนาคาร
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

5. รองศาสตราจารยธิติพันธุ  มิ.ย. 2563 - ปจจุบัน • กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 เชื้อบุญชัย ก.ย. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการอสิระ กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการกาํกบับรหิารกจิการ

     ที่ดี บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จํากัด (มหาชน)

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

     ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   เม.ย. 60 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง

     กรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการสรรหา บริษัท เฟรเซอรส 

     พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

   พ.ย. 2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2559 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกรรมการ

     ตรวจสอบ บริษัท ยูนิเวนเจอร จํากัด (มหาชน)

   2553 - มี.ค. 2562 • กรรมการ บริษัท ซี แอนด ซี อินเตอรเนชั่นแนล เวนเจอร จํากัด

   2552 - เม.ย. 2562 • กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษทัหลักทรัพยเพือ่ธรุกจิหลักทรัพย 

     จํากัด (มหาชน)

   2538 - ก.ย. 2561 • ผูอํานวยการ ศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ

     มหาวิทยาลัย 

   2553 - 2556 • กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน)

   2521 - 2556 • อาจารยประจําคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

6. ดร. ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการ คณะกรรมการสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกํากับความเส่ียง ธนาคาร

     ยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2560 - ปจจุบัน • ท่ีปรึกษา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

     กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)

   2557 - ปจจุบัน • กรรมการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ

   2562 - 2562 • ประธาน/กรรมการอิสระ บรษิทั โคแมนชี ่อนิเตอรเนชัน่แนล จํากดั (มหาชน)

   2558 - 2562 • กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท โคแมนช่ี อินเตอร

     เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)

   2558 - 2560 • กรรมการ คณะอนกุรรมการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานคณะกรรมการ

     กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

   2557 - 2561 • กรรมการ คณะอนุกรรมการพัฒนาขอมูลกลาง (Data Center) สํานักงาน

     คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

     แหงชาติ (กสทช.)
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ชื'อ - นามสกุล ระยะเวลา ประสบการณทํางาน

   2557 - 2560 • กรรมการ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

     เศรษฐกิจและสังคม

   2556 - 2561 • กรรมการ คณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรองคกรดจิทิลั คณะอนกุรรมการ

     กาํกบัการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัคุมครองเงนิฝาก

   2558 - 2560 • ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย 

     จํากัด (มหาชน)

7. นายชาน กอก ซอง ต.ค. 2562 - ปจจุบัน • Commissioner, PT Bank UOB Indonesia

   เม.ย. 2562 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   ต.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, Avatec.ai (S) Pte Ltd.

   มี.ค. 2561 - ปจจุบัน • Member of Members’ Council (director), United Overseas Bank 

     (Vietnam) Ltd.

   ก.ย. 2555 - ปจจุบัน • Group Chief Risk Officer (CRO), United Overseas Bank Ltd., Singapore

8. นายตัน ชุน ฮิน ก.พ. 2563 - ปจจุบัน • รองประธานกรรมการ อันดับ 2 สมาคมธนาคารนานาชาติ

   ธ.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, United Private Equity Investments (Cayman) Ltd.

   ม.ค. 2561 - ปจจุบัน • Director, UOB Venture Management (Shanghai) Ltd.

   ต.ค. 2560 - ปจจุบัน • กรรมการ สมาคมธนาคารนานาชาติ

   พ.ย. 2559 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม และกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด 

     (มหาชน)

   เม.ย. 2561 - ก.ย. 63 • Director, United Asia Diversifier Program

   2559 - ต.ค. 2559 • Head of Group Business Banking, United Overseas Bank Ltd., Singapore

   2555 - 2559  • Head of Group Retail Credit, United Overseas Bank Ltd., Singapore

9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล ส.ค. 2561 - ปจจุบัน • กรรมการกํากับความเส่ียง ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   มี.ค. 2560 - ปจจุบัน • Director, Asia Alpha Fund

   พ.ค. 2558 - ปจจุบัน • กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด

   เม.ย. 2558 - ปจจุบัน • รองกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   มี.ค. 2555 - ปจจุบัน • กรรมการผูมีอํานาจลงนาม ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

   2550 - มี.ค. 2558 • ผูชวยกรรมการจัดการใหญ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

ขอมูลธนาคาร
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คาตอบแทนกรรมการ

ณ 31 ธันวาคม 2563

       บาท

          คณะกรรมการ คณะกรรมการ

       คณะกรรมการ คณะกรรมการ สรรหาและกําหนด กํากับ

       ธนาคาร ตรวจสอบ คาตอบแทน ความเส่ียง

1. ดร.วี โชว เยา      1,920,000  -  -  -
2. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม    1,008,000  600,000  684,000  -
3. นายชนิตร ชาญชัยณรงค    1,008,000  -  480,000   960,000
4. นายธิติพันธุ เชื้อบุญชัย     1,008,000  960,000  480,000  -
5.  ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล     1,008,000  600,000  -   600,000

รวม        5,952,000  2,160,000 1,644,000 1,560,000

คาตอบแทนผูบริหาร

ในป 2563 ธนาคารและบริษัทยอย ไดจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน อาทิเชน เงินเดือน โบนัส และผลประโยชนอื�น ใหแกผูบริหาร
ระดับผูชวยกรรมการผูจัดการใหญขึ้นไป เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 682,179,760 บาท (ป 2562 จํานวน 761,913,310 บาท)
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การดํารงตําแหน/งกรรมการของกรรมการ และผูบริหาร ณ ส้ินป 2563

กรรมการ

1. ดร.วี โชว เยา

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. United Overseas Insurance Ltd. Chairman
2. UOB Australia Ltd.  Chairman
3. United Overseas Bank (China) Ltd. Supervisor 

Wee Family Business Group

1. C.Y.Wee & Company (Pte) Ltd. Chairman
2. Kheng Leong Company (Pte) Ltd. Chairman
3. Wee Investments (Pte) Ltd. Chairman
4. UOL Group Ltd.  Chairman
5. Pan Pacific Hotels Group Ltd.  Chairman
6. Haw Par Corporation Ltd. Chairman
7. United Industrial Corporation Ltd. Chairman
8. Marina Centre Holdings (Pte) Ltd. Chairman
9. Aquamarina Hotel (Pte) Ltd. Chairman
10. Hotel Marina City (Pte) Ltd. Chairman
11. Marina Bay Hotel (Pte) Ltd. Chairman
12. Wee Property (UK) (Pte) Ltd. Chairman

Non-Profit/Community Service Business Group

1. Kim Mui Hoey Kuan  Honorary Chairman & Trustee
2. Singapore Chinese Chamber of Commerce & Industry Honorary President
3. Singapore Federation of Chinese Clan Associations Honorary President
4. Singapore Hokkien Huay Kuan Honorary President
5. Wee Foundation  Chairman
6. Chung Cheng High School Ltd. Chairman
7. Mee Toh Foundation Ltd. Chairman

ขอมูลธนาคาร
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2. นายวี อี เชียง

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. PT Bank UOB Indonesia President Commissioner
2. United Overseas Bank Ltd. Director
3. United Overseas Bank (China) Ltd. Chairman
4. United Overseas Bank (Malaysia) Bhd. Director
5. United Overseas Insurance Ltd. Director
6. UOB Global Capital LLC Chairman
7. UOB Global Capital (Pte) Ltd. Chairman
8. UOB Travel Planners (Pte) Ltd. Director
9. Walden AB Ayala Ventures Co Inc.  Director

Wee Family Business Group

1. C. Y. Wee & Co (Pte) Ltd. Director
2. E C Wee (Pte) Ltd.  Director
3. Kheng Leong Co (HK) Ltd.  Director
4. Kheng Leong Company (Pte) Ltd. Director
5. KLC Holdings Ltd.  Director
6. KLC Holdings (Hong Kong) Ltd. Director
7. Phoebus Singapore Holdings (Pte) Ltd. Director
 8. Portfolio Nominees Ltd. Director
9. Wee Investments (Pte) Ltd. Director
10. Pilkon Development Co., Ltd.  Director
11. Plaza Hotel Co., Ltd.   Director
12. Wee Property (UK) (Pte) Ltd. Director

Non-Profit/Community Service/Relationship (Networking) Business Group

1. Singapore-China Foundation Member, Board of Governors
2. Singapore Chinese Chamber of Commerce & Industry  Honorary Council Member
3. The Association of Banks in Singapore Vice Chairman
4. The Institute of Banking & Finance Council Member
5. Wee Foundation  Director
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3. นายสืบตระกูล สุนทรธรรม

บริษัท        ตําแหน/ง

กลุมธุรกิจบริษัท ล็อกซเลย

1. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) รองประธานกรรมการ 
2. บริษัท ล็อกซเลย เทรดดิ้ง จํากัด กรรมการ
3. บริษัท ล็อกซเลย พร็อพเพอรตี้ ดีเวลลอปเมนท จํากัด กรรมการ
4. บริษัท โฟเซโก (ประเทศไทย) จํากัด ประธานกรรมการ
5. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
6. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
7. บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป ไลสาจท (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
8. บริษัท บีพี – คาสตรอล (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
9. บริษัท เอกภาวี จํากัด  กรรมการ
10. บริษัท สินเสือปา จํากัด  กรรมการ
11. บริษัท ล็อกซเลย จอยท แอนด โฮลด จํากัด กรรมการ
12. บริษัท บลูสโคป บิลดิ้งส (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ

กลุมบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  

1. บริษัท เมืองไทย ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท เมืองไทย เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน) ประธานกรรมการ

กลุมธุรกิจอื'น 

1. บริษัท วนชัยกรุป จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท ภัทรลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ

4. นายชนิตร ชาญชัยณรงค

บริษัท        ตําแหน/ง

1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท สตราทีจิก พร็อพเพอรตี้ อินเวสทเตอรส จํากัด กรรมการอิสระ
3. The Ton Poh Fund  Non- executive Director
4. บริษัท นอรทอีส รับเบอร จํากัด (มหาชน) ประธานกรรมการ
5. บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั่นส จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
6. บริษัท เอเซีย พลัส กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
7. บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด กรรมการอิสระ

ขอมูลธนาคาร
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5. ดร.ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล - ไมมี

6. รองศาสตราจารยธิติพันธุ เชื้อบุญชัย

บริษัท        ตําแหน/ง

1. บริษัท ยูนิเวนเจอร จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
2. บริษัท เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ
3. บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จํากัด (มหาชน) กรรมการอิสระ

7. นายชาน กอก ซอง

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. United Overseas Bank (Vietnam) Ltd. Member of Members’ Council
2. Avatec.ai (S) Pte Ltd.  Director
3. PT Bank UOB Indonesia Commissioner

8. นายตัน ชุน ฮิน

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group 

1. UOB Venture Management (Shanghai) Ltd. Director
2. United Private Equity Investments (Cayman) Ltd. Director

กลุมธุรกิจอื'น 
สมาคมธนาคารนานาชาติ  รองประธานกรรมการอันดับ 2

9. นายสัญชัย อภิศักดิ์ศิริกุล

บริษัท        ตําแหน/ง

UOB Business Group

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
2. Asia Alpha Fund  Director
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ผูมีอํานาจในการจัดการ ณ 31 ธันวาคม 2563 (การเปนกรรมการบริษัทอื'น)

ชื'อ - สกุล      บริษัท ตําแหน/ง

1. นายเงียว สวีกวน สตีเวน - -
2. นายยุทธชัย เตยะราชกุล แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) กรรมการ
      ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด กรรมการ
3. นายเฉี่ย ชู คิม  - -
4. นางรุงทิพย อังคศิริสรรพ - -
5. นายธีรวัฒน ตรีรัตนดิลกกุล - -
6. นางสาวจินตนา กิตติวิบูลยมาศ - -
7. นางสาวเกศทิพย เทียมเวช - -
8. นายมานิต พาณิชยกุล คณะกรรมการพัฒนาวิชาชีพผูตรวจสอบภายใน ภาคราชการ กรรมการ
      มูลนิธิสงเสริมการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรรมการ
      มูลนิธิเพื�อนโดม กรรมการ
9. นายนาจ สิมันนารายัน อะดิพาริ - -
10. นางสาวปยพร รัตนประสาทพร - -
11. นางสาวศศิวิมล อารยวัฒนาพงษ ยูโอบีเซอรวิสเซส จํากัด กรรมการ
12. นางสยุมรัตน มาระเนตร - -
13. นายวีรชัย ชื�นชมพูนุท - -
14. นางสาวธรรัตน โอฬารหาญกิจ - -
15. นางสาวอัมพร ทรัพยจินดาวงศ - -
16. นางอาภัสรา ลิปพันธ - -
17. นางกัญลิกา บุษปวนิช หลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด กรรมการ
18. นางสาวเกศสุดา พันธพฤกษ - -
19. นายคมสัน ยุวชิต  - -
20. นายนาคร วรกานนท บริษัท บิวตี้ ทาเลนท จํากัด กรรมการ
21. นางสาวนภาพร ปทุมบาล - -
22. นางสาวนารีรัชย อริยประยูร พีดับบลิวพี เอ็นเตอรไพรซ กรรมการ
23. นายนที ศรีรัศมี  - -
24. นายนําโชค เสียมหาญ - -
25. นางสาวพนิตศนี ตั๊นสวัสดิ์ - -
26. นางพณิตตรา เวชชาชีวะ - -
27. นางพรรณี จงเจริญ - -
28. นายปานศักดิ์ รัตนภาสกร - -
29. นางพัชนี วองศิลปวัฒนา - -
30. นายพิศาล ขัตติโยทัยวงศ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย กรรมการ
31. นายปยะวัฒน จิระพงษสุวรรณ - -
32. นายพงศกร จุลสวัสดิ์ - -
33. นายพงศธร สุพรชัย - -

ขอมูลธนาคาร
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ผูมีอํานาจในการจัดการ ณ 31 ธันวาคม 2563 (การเปนกรรมการบริษัทอื'น) (ตอ) 

ชื'อ - สกุล      บริษัท ตําแหน/ง

34. นายภูมิชาย ชูสกุลธนะชัย - -
35. นางสาวปรารถนา อมรเลิศวิมาน - -
36. นางสาวเรวดี อมรสิริพาณิชย - -
37. นายศักดิ์ชัย เสถียรสุนทร - -
38. นางศกุลรัตน อัมยงค - -
39. นางศศิธร รัตนกุล  - -
40. นายศุภะวิทย ศุภพิพัฒน ไวนิลครีเอชั่นแอนดเทรดด้ิง กรรมการ
41. นางสุวัสสา อนันทะสะ - -
42. นางสาวสุวิณทิพย ชื�นบาน - -
43. นางสาวธาราวดี มนัสชินอภิสิทธิ์ - -
44. นายธวัทชัย แพรแสงเอี่ยม สภาธุรกิจไทย-จีน กรรมการ
45. นางอุษณีย เชี่ยววานิช - -
46. นางสาววจี ประมวลรัตน - -
47. นางวิยะดา วัลยะเสวี - -
48. นางสาววาสินี ศิวะเกื้อ - -
49. นางสาววิภาพร เตชะไมตรีจิตต - -
50. นายเยา ฉือ ชอย  - -
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การถือหุนในธนาคาร และบริษัทยอย

กรรมการของธนาคารมิไดถือหุนในธนาคาร และบริษัทยอยของธนาคาร

คาตอบแทนผูสอบบัญชี

ในป 2563 ธนาคารและบริษัทยอยไดจายคาตอบแทนการสอบบัญชีใหแก บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนจํานวนเงิน 9,250,000 บาท 

รายชื'อผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
            

ลําดับที่ ชื'อ  จํานวนหุน สัดสวนการถือหุน

1. UNITED OVERSEAS BANK LIMITED  2,477,143,763   99.66 
2. บริษัท ยูนิเวสท พร็อพเพอรตี้ จํากัด  1,012,000   0.04 
3. บริษัท ยูนิเวสท โฮลดิ้ง จํากัด  1,012,000   0.04 
4. นายปราโมทย ฐิตยางกูร  982,266   0.04 
5. MR. CHNE-WENG CHOW  907,500   0.04 
6. MR. CHOW CHNE WENG  877,250   0.04 
7. นางสุมาลี อธิพันธุอําไพ  165,000   0.01 
8. นายไพจิตร โรจนวานิช  162,443   0.01 
9. นางสิริรัตน ฐิตยางกูร  120,939   <0.01 
10. นายสมศักดิ์ นิตยารัมภพงศ  117,975   <0.01 

หมายเหตุ: จํานวนหุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว เทากับ 2,485,661,305 หุน   

9.  ขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับในป 2561 โดยหน/วยงานท่ีทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงิน

 ในชวงไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ. 2561 ธนาคารไดจายคาปรับการกระทําผิด พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 60 และ 71 ใน
 เรื�องการจดัชัน้สนิทรพัยและการรายงานขอมลูเกีย่วกบัการจดัชัน้ลกูหนีแ้กธนาคารแหงประเทศไทย เปนจาํนวนเงนิทัง้สิน้ 5,460,000 บาท

ขอมูลธนาคาร
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ

ในป 2563 ธนาคารมีรายการทางธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวฃองกับกรรมการของธนาคารดังนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

      รายการ สินทรัพย      รายการ

    เงินให  ระหวาง ทางการเงิน     ระหวาง

    สินเชื'อแก เงินให ธนาคาร ท่ีวดัมลูคา     ธนาคาร

    ลูกหนี้คงคาง สินเชื'อ และ ยุตธิรรม สินทรัพย    และ หนี้สิน 

    ตลอดงวด แกลูกหนี้ ตลาดเงิน ผ านกําไร ตราสาร สินทรัพย ภาระ  ตลาดเงิน ตราสาร หน้ีสิน

    ถัวเฉลี่ย คงคาง (สินทรัพย) หรือขาดทุน อนุพันธ อื'น ผูกพัน เงินรับฝาก (หน้ีสิน) อนุพันธ อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บริษัทท่ีเกี่ยวของกัน           

บจก.อันเดอรวอเตอรเวิลด พัทยา      /  /   / นายว ีโชว เยา
บจก.พีพีเอชอาร (ไทยแลนด)        /    นายวี โชว เยา
บจก.โฮว ปา ไทเกอร บาลม (ประเทศไทย)        /   / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
บมจ.ล็อกซเลย         /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต        /   /  /  นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลยไวรเลส        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ล็อกซบิท        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.โปรเฟสช่ันนัลคอมพิวเตอร        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เน็ทวันเน็ทเวิรคโซลูชั่น        /    นายสืบตระกูล สนุทรธรรม
บจก.แอล ฮารดแวร แอนด เซอรวิส        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลย เทรดด้ิง        /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ภัทรลิสซิ่ง / /      /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เอส แอล เอ เอเชีย         /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน)     / / /   /  นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
บมจ.นอรทอีส รับเบอร  / /      /    นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี           / นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บจก.หางเซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร            / นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บมจ.โกลบอล คอนเน็คชั่นส / /      /    นายชนติร ชาญชยัณรงค
บจก.จีดีเอช หาหาเกา        /    นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.หลักทรัพย เอเซีย พลัส     /  /  / /  นายชนติร ชาญชยัณรงค
บจก.เกตเวย สาขาเอกมัย         /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.รีเทล เวิลด 8        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.โฮเทลส เวิลด 7        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แกรนด ยูนิตี้ ดีเวลลอปเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.สุรเศรษฐ        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ฟนิกซบอกซ        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.นําทรัพยพัฒนา 2        /    นายธติพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.เอเชียทีค เอ็นเตอรเทนเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ทีซีซี โฮเทล แอสเสท แมนเนจเมนท        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.ยูนิเวนเจอร        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด รีเทล        /    นายธิตพินัธุ เช้ือบญุชยั
บจก.แอสเสท เวิรด เทรดด้ิง        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
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ขอมูลธนาคาร

รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบแสดงฐานะการเงิน (ตอ)
      รายการ สินทรัพย      รายการ

    เงินให  ระหวาง ทางการเงิน     ระหวาง

    สินเชื'อแก เงินให ธนาคาร ท่ีวดัมลูคา     ธนาคาร

    ลูกหนี้คงคาง สินเชื'อ และ ยุตธิรรม สินทรัพย    และ หนี้สิน 

    ตลอดงวด แกลูกหนี้ ตลาดเงิน ผ านกําไร ตราสาร สินทรัพย ภาระ  ตลาดเงิน ตราสาร หน้ีสิน

    ถัวเฉลี่ย คงคาง (สินทรัพย) หรือขาดทุน อนุพันธ อื'น ผูกพัน เงินรับฝาก (หน้ีสิน) อนุพันธ อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บมจ.แอสเสท เวิรด คอรป        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัยทรสัต
ทรัสตเพื�อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย
 และสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพยเพื�อ
 อุตสาหกรรม เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้        /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.สโตนเฮนจ อินเตอร            / นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แผนดินทอง พร็อพเพอรตี้ 
 ดีเวลลอปเมนท       / /    นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย

ผูถือหุนรายใหญ           

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด    /  / / /  / / / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Hong Kong Branch   /         นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Tokyo Branch   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Mumbai Branch   /         นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - HO Chi Minh City Branch          /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

บริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด 

 โอเวอรซีส จํากัด           
- United Overseas Bank 
 (Malaysia) Bhd.   /  /  /  / /  นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- United Overseas Bank 
 (China) Limited   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- PT Bank UOB Indonesia   /      /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย)       / /  /  / นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุง
- บมจ.หลักทรัพยยูโอบี เคยเฮียน 
 (ประเทศไทย)     /     /  / นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

ธนาคารไดแสดงรายละเอียดของรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกันไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

        กําไร(ขาดทุน)   

        สุทธิจาก  คาใชจาย

        ธุรกรรม  เก่ียวกับ

      รายได คา คาใชจาย เพื'อคาและ  อาคาร คาใช จ าย

      ธรรมเนียม คาธรรมเนียม ปริวรรต  สถานท่ี ในการ คา

    รายได  คาใช จ าย และ และ เงินตรา คาใช จ าย และ ประมวล ใชจาย รายได 

    ดอกเบ้ีย ดอกเบีย้ บรกิาร บริการ ตางประเทศ พนักงาน อุปกรณ ผลข อมลู อื 'น อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

บริษัทท่ีเกี่ยวของกัน          

บจก.อันเดอรวอเตอรเวิลด พัทยา   /  /     /    นายว ีโชว เยา
บจก.พีพีเอชอาร (ไทยแลนด)    /        นายวี โชว เยา
บจก.โฮว ปา ไทเกอร บาลม (ประเทศไทย)   /  /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
บมจ.ล็อกซเลย   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต   /    /      นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.ล็อกซเลยไวรเลส   /  /        นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ล็อกซบิท   /      /    / นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.โปรเฟสช่ันนัลคอมพิวเตอร   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.แอล ฮารดแวร แอนด เซอรวิส   /  /        นายสืบตระกลู สุนทรธรรม
บจก.ล็อกซเลย เทรดด้ิง    /        นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บมจ.ภัทรลิสซิ่ง  /   /     /    นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
บจก.เอส แอล เอ เอเชีย   /         นายสืบตระกลู สนุทรธรรม
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) / /   /      นายสัญชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
บมจ.นอรทอีส รับเบอร  /  /        นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี       /    /  นายชนิตร ชาญชัยณรงค
บจก.หางเซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร      /       นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บมจ.โกลบอล คอนเน็คชั่นส /  /        นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.จีดีเอช หาหาเกา  /         นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.หลักทรัพย เอเซีย พลัส / / /  /      นายชนิตร ชาญชยัณรงค
บจก.เกตเวย สาขาเอกมัย  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.รีเทล เวิลด 8  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.สุรเศรษฐ   /  /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.ฟนิกซบอกซ   /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.นําทรัพยพัฒนา 2   /  /        นายธติิพนัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.เอเชียทีค เอ็นเตอรเทนเมนท   /  /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.ยูนิเวนเจอร  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด รีเทล  /         นายธติพินัธุ เชือ้บญุชัย
บจก.แอสเสท เวิรด เทรดด้ิง  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แอสเสท เวิรด คอรป  / /        นายธิตพัินธุ เชือ้บญุชัย
ทรัสตเพื�อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย
 และสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพยเพื�อ
 อุตสาหกรรม เฟรเซอรส พร็อพเพอรตี้  /         นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย
บมจ.แผนดินทอง พร็อพเพอรตี้ 
 ดีเวลลอปเมนท / / /        นายธิตพินัธุ เชือ้บญุชัย



ขอมูลอื่น
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รายการทางธุรกิจกับบริษัทท่ีเก่ียวของ (ตอ)

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ตอ)
        กําไร(ขาดทุน)   

        สุทธิจาก  คาใชจาย

        ธุรกรรม  เก่ียวกับ

      รายได คา คาใชจาย เพื'อคาและ  อาคาร คาใช จ าย

      ธรรมเนียม คาธรรมเนียม ปริวรรต  สถานท่ี ในการ คา

    รายได  คาใช จ าย และ และ เงินตรา คาใช จ าย และ ประมวล ใชจาย รายได 

    ดอกเบ้ีย ดอกเบีย้ บรกิาร บริการ ตางประเทศ พนักงาน อุปกรณ ผลข อมลู อื 'น อื'น เกี่ยวของกับกรรมการของธนาคาร

ผูถือหุนรายใหญ          

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด   /  /  /   /    /  /  นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Hong Kong Branch     /  /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Tokyo Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Mumbai Branch      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - Sydney Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB - London Branch    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

บริษัทในกลุมธนาคารยูไนเต็ด 

 โอเวอรซีส จํากัด          

- United Overseas Bank 
 (Malaysia) Bhd.   /  /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- United Overseas Bank 
 (Vietnam) Limited   /        นายว ีโชว เยา, นายวี อ ีเชียง
- United Overseas Bank 
 (China) Limited    /        นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- PT Bank UOB Indonesia    /   /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB Kay Hian Credit Pte Ltd.      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- UOB Kayhian Private Limited      /      นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง
- บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย)    /  /   /      นายสญัชยั อภศิกัดิศ์ริกิลุ
- บมจ.หลักทรัพยยูโอบี เคยเฮียน 
 (ประเทศไทย)    /  /  /   /   /   นายวี โชว เยา, นายวี อ ีเชยีง

ธนาคารไดแสดงรายละเอียดของรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับกิจการท่ีเก่ียวของกันไวแลวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33

ขอมูลธนาคาร
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การจัดอันดับความนาเชื่อถือ

มูดี้ส อินเวสเตอร เซอรวิส  อันดับความน/าเชื'อถือ ณ 9 ธันวาคม 2563

เงินฝาก - ระยะยาว A3

เงินฝาก - ระยะสั้น P-2

แนวโนม  เสถียรภาพ

Baseline Credit Assessment  baa3

Adjusted Baseline Credit Assessment  a3

ฟทช เรทติ้งส  อันดับความน/าเชื'อถือ ณ 29 พฤษภาคม 2563

สกุลเงินตางประเทศ - ระยะยาว A-

สกุลเงินตางประเทศ - ระยะสั้น F1

แนวโนม - ระยะยาว เสถียรภาพ

ความแข็งแกรงทางการเงิน  bbb-

อันดับเครดิตสนับสนุน  1

อันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะยาว AAA(tha)

อันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะสั้น F1+(tha)

แนวโนมอันดับเครดิตภายในประเทศ - ระยะยาว เสถียรภาพ
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สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563

สํานักงานใหญ

สํานักสาทร

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
191 ถ.สาทรใต แขวงยานนาวา
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2343 2047, 0 2343 2561,
  0 2343 2610, 0 2343 2612,
  0 2343 2685-7, 0 2343 2693, 
  0 2343 2695
แฟกซ : 0 2287 2972

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาเกตเวย เอกมัย

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
982/22 หองท่ี 3129 ชั้น 3
ศูนยการคาเกตเวย เอกมัย ถ.สุขุมวิท
แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2108 2856-8
แฟกซ : 0 2108 2849

สาขาแจงวัฒนะ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
99/349 หมู 2 อาคาร ณ นคร ถ.แจงวัฒนะ
แขวงทุงสองหอง เขตดอนเมือง กทม. 10210
โทรศัพท : 0 2576 1057-9
แฟกซ : 0 2576 1533

สาขาซอยอยูดี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
597/113-114 ตรอกวัดจันทรใน ถ.จันทน
แขวงบางโคล เขตบางคอแหลม กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2291 4904-5, 0 2291 4907
แฟกซ : 0 2291 4906

สาขาซันทาวเวอรส

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
123 อาคาร A หองเลขที่ A102 
ชั้น 1 ซันทาวเวอรส ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2273 8120-1, 0 2273 8939
แฟกซ : 0 2273 8122

สาขาซิตี้คอมเพล็กซ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
831 อาคารซิตี้คอมเพล็กซ ถ.เพชรบุรี
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2255 0746, 0 2255 0749
แฟกซ : 0 2255 0748

สาขาซีคอน บางแค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
607 ศูนยการคาซีคอน บางแค
ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา
เขตภาษีเจริญ กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2454 8793-5
แฟกซ : 0 2454 8796

สาขาซีคอนสแควร

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
55 หองที่ 3057F ชั้น 3
ศูนยการคาซีคอนสแควร ถ.ศรีนครินทร
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2721 9103-4, 0 2138 5745
แฟกซ : 0 2138 5746

สาขาเซ็นตหลุยส 3

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
31 ซอยจันทน 18/7 (เซ็นตหลุยส 3)
แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2212 7024, 0 2211 1407
แฟกซ : 0 2211 0815

สาขาเซ็นทรัล บางนา

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
587 หองที่ 415 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา ถ.เทพรัตน
แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2361 7851-3
แฟกซ : 0 2361 7854

สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
7/222 หองที่ 407 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา
ถ.บรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร
เขตบางกอกนอย กทม. 10700
โทรศัพท : 0 2884 8030-2
แฟกซ : 0 2884 8033

สาขาเซ็นทรัล พระราม 2

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
160 หองที่ G28 ชั้น G
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2
ถ.พระราม 2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน
กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2415 1648, 0 2415 1650, 
  0 2415 1867
แฟกซ : 0 2415 1868

สาขาเซ็นทรัล พระราม 3

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
79 หองที่ 434 ชั้น 4
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 3
ถ.สาธุประดิษฐ แขวงชองนนทรี
เขตยานนาวา กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2164 0085-6, 0 2673 7027
แฟกซ : 0 2164 0087
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สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล อีสตวิลล

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
69, 69/1, 69/2,69/4 หองที่ 304 - 305 ชั้น 3 
ศูนยการคาเซ็นทรัล เฟสติวัล อีสตวิลล 
ถ.ประดิษฐมนูธรรม แขวงลาดพราว 
เขตลาดพราว กทม. 10230
โทรศัพท : 0 2093 5888-99
แฟกซ : 0 2553 6241

สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
562, 566 โซน E-Center ชั้น 2
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร
หมู 8 ถ.รัตนาธิเบศร ต.บางกระสอ
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2527 8619-20, 0 2527 8633
แฟกซ : 0 2527 8636

สาขาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
109/10 หองท่ี 314 ชั้น 3 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา
ถ.รามอินทรา แขวงอนุสาวรีย 
เขตบางเขน กทม. 10220
โทรศัพท : 0 2522 6646-7, 0 2522 6650
แฟกซ : 0 2522 6649

สาขาเซ็นทรัลแกรนด พระราม 9

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
9/8, 9/9 หองท่ี 508-2 ชั้น 5
ศูนยการคาเซ็นทรัลแกรนด พระราม 9
ถ.พระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง
กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2160 3851-3
แฟกซ : 0 2160 3855

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
1693 หองที่ 233/1-2
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว
ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจักร
เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2514 2709, 0 2933 7416-7
แฟกซ : 0 2539 2003

สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
199, 199/1, 199/2 ชั้น 3
เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต หมู 6
ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ จ.นนทบุรี 11140
โทรศัพท : 0 2194 2880-2
แฟกซ : 0 2009 1141

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
99/19,99/20 
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา ชั้น 3
ถ.บรมราชชนนี ต.บางเตย 
อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210
โทรศัพท : 0 2431 1534, 0 2431 1536-7 
แฟกซ : 0 2431 1542

สาขาเซ็นทรัลเวิลด

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
4,4/1-4/2, 4/4 หองเลขที่ A409 
ชั้น 4 เซ็นทรัลเวิลด 
ถ.ราชดําริ แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2252 9681-3
แฟกซ : 0 2252 9684

สาขาเดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
39 หองที่ R6 เดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ
ถ.ราชพฤกษ แขวงบางระมาด
เขตตลิ่งชัน กทม. 10170
โทรศัพท : 0 2863 8624-6
แฟกซ : 0 2863 8627

สาขาเดอะปารค

(จ. - ศ. 10.30 - 19.30 น.)
88 เดอะปารค ชั้น 2
ถ.รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2249 0886-8
แฟกซ : 0 2249 4075

สาขาเดอะฟล สุขุมวิท 54

(จ. - ศ. 9.00 - 18.00 น.)
1770 หองที่ G05 ชั้น G
โครงการเดอะฟล ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2331 3582-4
แฟกซ : 0 2331 3588

สาขาเดอะมอลล งามวงศวาน

(ทุกวัน 10.30-19.30 น.)
หองที่ 521ชั้น 5
ศูนยการคาเดอะมอลล งามวงศวาน 
หมู 2 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2550 1135-7
แฟกซ : 0 2550 0355

สาขาเดอะมอลล ทาพระ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
129 หางเดอะมอลลทาพระ 
ถ.รัชดาภิเษก (ทาพระ-ตากสิน)
แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2476 9945-7
แฟกซ : 0 2476 9944
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สาขาเดอะมอลล บางกะป

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
3522 หองท่ี 3S-C9A ชั้น 3
อาคารเดอะมอลล บางกะป
ถ.ลาดพราว แขวงคลองจั่น
เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2363 3570-2
แฟกซ : 0 2363 3574

สาขาเดอะมอลล บางแค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
518 ชั้น 3 อาคารเดอะมอลล บางแค
ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ
เขตบางแค กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2482 9583-5
แฟกซ : 0 2482 9586

สาขาตลาดไท

(ทุกวัน 9.30 - 18.30 น.)
32/1044 หมู 9 ต.คลองหนึ่ง
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120
โทรศัพท : 0 2908 4784-5
แฟกซ : 0 2908 4847

สาขาตลาดสี่มุมเมือง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
355/33-35 หมู 8 ถ.พหลโยธิน
ต.คูคต อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2536 7854-6
แฟกซ : 0 2536 7853

สาขาถนนกรุงธนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
77/2 อาคารสินสาธรทาวเวอร ถ.กรุงธนบุรี
แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2440 0345-7
แฟกซ : 0 2440 0350

สาขาถนนประชาอุทิศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
147/1-4 หมูที่ 8 ถ.ประชาอุทิศ 
แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎรบูรณะ 
กทม. 10140
โทรศัพท : 0 2873 1457-9
แฟกซ : 0 2873 1460

สาขาถนนพระราม 6

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
118/1 ชั้น G อาคารทิปโกทาวเวอร
ถ.พระราม 6 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2357 3460-2
แฟกซ : 0 2357 3464

สาขาถนนพระราม 9

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
100/1 ชั้น G อาคารวรสมบัติ ถ.พระราม 9
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2645 0686-7, 0 2645 0001
แฟกซ : 0 2645 0440

สาขาถนนพหลโยธิน 8

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
414 ชั้น G อาคารอินทัช ถ.พหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2616 9760, 0 2357 1690-1
แฟกซ : 0 2357 1490

สาขาถนนเยาวราช

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
422, 424 ชั้น 1 อาคารฮั่วเซงเฮง ถ.เยาวราช
แขวงสัมพนัธวงศ เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2226 2930-2
แฟกซ : 0 2226 2933

สาขาถนนวรจักร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
94-96 ถ.วรจักร แขวงบานบาตร
เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2225 9088, 0 2621 1246-7
แฟกซ : 0 2225 9087

สาขาถนนวิทยุ

(จ. - ศ. 9.00 - 17.30 น.)
87/2 หองที่ 121 ชั้น G อาคารซีอารซีทาวเวอร
ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2255 5392-4
แฟกซ : 0 2255 5395

สาขาถนนศรีวรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
314 ซ.ลาดพราว 94 (ปญจมิตร) ถ.ศรีวรา
แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2559 3600-1, 0 2559 3605
แฟกซ : 0 2559 3606

สาขาถนนสุขาภิบาล 3

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
902 ถ.รามคําแหง แขวงหัวหมาก
เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2375 8799, 0 2377 5285,
  0 2377 9183
แฟกซ : 0 2375 8795

สาขาทรงวาด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1252-1254 ถ.ทรงวาด แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2226 3606-7, 0 2225 6255
แฟกซ : 0 2225 6256

สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563
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สาขาทองหลอ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
283/15-17, 283/65 ซ.ทองหลอ 13
ถ.สุขุมวิท 55 แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2712 7153-5
แฟกซ : 0 2712 7156

สาขานนทบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
32/16-19 ถ.ประชาราษฎร
ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2525 1771-2, 0 2968 4594
แฟกซ : 0 2526 2993

สาขาบรรทัดทอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
56/20, 56/59-62 ถ.พระราม 1
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2214 1292, 0 2214 2067, 
  0 2214 2252
แฟกซ : 0 2215 4836

สาขาบางนา กม.2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
21/235-236 หมู 12 ถ.บางนา-ตราด
แขวงบางนา เขตบางนา กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2399 0179-80, 0 2396 1931
แฟกซ : 0 2393 6147

สาขาบางบอน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
289, 291, 293, 295 ถ.เอกชัย
แขวงบางบอน เขตบางบอน กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2898 0423-5
แฟกซ : 0 2898 0426

สาขาบางบัวทอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
28/33-35 หมู 4 ถ.บางกรวย-ไทรนอย
ต.โสนลอย อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110
โทรศัพท : 0 2920 2452-4
แฟกซ : 0 2920 2450

สาขาบางพลี

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
89 หมู 9 ศูนยการคาบิ๊กซีบางพลี ช้ัน 2
ถ.เทพารักษ กม.13 ต.บางพลีใหญ
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2752 4505-7
แฟกซ : 0 2752 4504

สาขาบางมด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
630 ถ.พระราม 2 แขวงบางมด
เขตจอมทอง กทม. 10150
โทรศัพท : 0 2867 0203-5
แฟกซ : 0 2867 0914

สาขาบางรัก

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1249/19, 1249/50, 1249/59
อาคารเจมสทาวเวอร ถ.เจริญกรุง
แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2237 5050, 0 2266 9896-7
แฟกซ : 0 2266 9667

สาขาโบเบ

(ทุกวัน 8.30 - 17.30 น.)
1086/18 ชั้น 1, 4 และ 1086/19 ชั้น 4
ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค
เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2282 3665, 0 2282 3694-5
แฟกซ : 0 2282 1914

สาขาพระปนเกลา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
30 ถ.จรัญสนิทวงศ แขวงบางยี่ขัน
เขตบางพลัด กทม. 10700
โทรศัพท : 0 2434 7110-2
แฟกซ : 0 2434 7114

สาขาพหลโยธิน กม. 26

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/737 หมู 17 ซ.อัมพร ถ.พหลโยธิน กม. 26
ต.คูคต อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2532 3646-8
แฟกซ : 0 2532 3641

สาขาพหลโยธิน ซอย 19

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
555 อาคารรสาทาวเวอร ถ.พหลโยธิน
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2937 0301-2, 0 2937 0304
แฟกซ : 0 2937 0305

สาขาพัฒนาการ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
309/1-4 ถ.พัฒนาการ ซ. 59
แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2322 0439, 0 2322 0442-3
แฟกซ : 0 2322 0438

สาขาพาราไดซ พารค

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
61 หองที่ 2C004 ชั้น 2
อาคารพาราไดซ พารค ถ.ศรีนครินทร
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2047 0816-8
แฟกซ : 0 2047 0819
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สาขาพาหุรัด

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 9.00 - 17.00 น., ส. 10.00 - 17.00 น.)
2/30-33, 4/11-14 ศูนยการคาดิโอลดสยาม
พลาซา ถ.บูรพา แขวงวังบูรพาภิรมย
เขตพระนคร กทม. 10200
โทรศัพท : 0 2222 0177-9
แฟกซ : 0 2223 0708

สาขาแฟชั่นไอสแลนด

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
587, 589 หางสรรพสินคาแฟชั่นไอสแลนด
ถ.รามอินทรา แขวงคันนายาว
เขตคันนายาว กทม. 10230
โทรศัพท : 0 2947 5307-8, 0 2947 5311
แฟกซ : 0 2947 5310

สาขามารเก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
เลขที่ 99/29 หมู 1 
ศูนยการคามารเก็ต วิลเลจ สุวรรณภูมิ 
หองท่ี S302 ชัน้ 3 ถ.บางนา-ตราด ต.ราชาเทวะ
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2030 5841, 0 2316 5326-7
แฟกซ : 0 2030 5842

สาขามีนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
599/1 ชั้น G
อาคารศูนยการคานวมินทรพลาซา
หมู 13 ถ.สีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี
เขตมีนบุรี กทม. 10510
โทรศัพท : 0 2518 0815-7
แฟกซ : 0 2518 0799

สาขาเมกา บางนา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
39 หมู 6 ถ.บางนา-ตราด กม. 8 ต.บางแกว
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2186 8703-5
แฟกซ : 0 2186 8706

สาขาเมอรคิวรี่วิลล ชิดลม

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
540 หองที่ 302 ชั้น 3 
อาคารเมอรคิวร่ีทาวเวอร ถ.เพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2030 5758, 0 2252 6292-3
แฟกซ : 0 2252 7871

สาขาเมืองทองธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
339 เมืองทองธานี ถ.บอนดสตรีท ต.บางพูด
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
โทรศัพท : 0 2503 4940-2
แฟกซ : 0 2503 4914

สาขายูไนเต็ด เซ็นเตอร สีลม

(จ. - ศ. 10.30 - 18.30 น.)
323 หองที่ 213 ชั้น 2
อาคารยูไนเต็ด เซ็นเตอร ถ.สีลม
แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2237 4891-3
แฟกซ : 0 2237 4894

ยูโอบี เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร -

สยามพารากอน

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
991 หองที่ 3-01A ชั้น 3
ศูนยการคาสยามพารากอน
ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวัน
เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2129 4841-3
แฟกซ : 0 2610 9604

ยูโอบี เอ็กซเพลส เซ็นทรัล แจงวัฒนะ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
99/9 หองเลขที่ 404 ชั้น 4
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ
ถนนแจงวัฒนะ ต.บางตลาด
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
โทรศัพท : 0 2343 3191, 0 2343 3195
แฟกซ : 0 2193 8194

ยูโอบี เอ็กซเพลส บิ๊กซี รังสิต

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
94 หองเลขที่ GCR 108/1
ศูนยการคาบิ๊กซี รังสิต
ถนนพหลโยธิน ต.ประชาธิปตย
อ.ธัญบุรี ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2343 3215-6 
แฟกซ :  0 2150 9778

ยูโอบี เอ็กซเพลส เทสโก โลตัส บางนา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
14/9 หองเลขที่ 032PG055 ชั้น 1
ศูนยการคาเทสโก โลตัส บางนา
ถนนบางนา-ตราด ต.บางแกว
อ.บางพลี สมุทรปราการ 10540
โทรศัพท : 0 2343 3178, 0 2343 3180 
แฟกซ : 0 2136 5377

สาขาเยาวราช มหาจักร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
236, 238, 240 ถ.เยาวราช แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2225 5241-3
แฟกซ : 0 2225 5245
(จะปดทําการสาขาในวันที่ 5 มีนาคม 2564)

สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563
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สาขารังสิต

(เวลท แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
94 หมู 2 อาคารฟวเจอรพารค รังสิต
ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปตย อ.ธัญบุรี
จ.ปทุมธานี 12130
โทรศัพท : 0 2958 0562-4
แฟกซ : 0 2958 0568

สาขารัชดา-สาธุประดิษฐ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
127/1 ชั้น 1 อาคารปญจธานีทาวเวอร
ถ.นนทรี แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา
กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2681 1111-3
แฟกซ : 0 2681 1110

สาขารัชดา-หวยขวาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
167/8 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง
เขตดินแดง กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2276 9410-12
แฟกซ : 0 2276 9413

สาขาราชปรารภ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.)
120/3-6 ถ.ราชปรารภ แขวงถนนพญาไท
เขตราชเทวี กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2656 3068, 0 2656 3071-2
แฟกซ : 0 2251 0404

สาขาราชวงศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
219/2 ถ.ราชวงศ แขวงจักรวรรดิ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2622 7388-90
แฟกซ : 0 2622 7392

สาขาโรบินสัน สมุทรปราการ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
789 ชั้น 3 ศนูยการคาโรบินสัน สมุทรปราการ 
ถ.สุขุมวิท ต.ทายบานใหม 
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280
โทรศัพท : 0 2093 5160-5
แฟกซ : 0 2093 5166

สาขาวงเวียนโอเดียน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
772, 774 ถ.เจริญกรุง แขวงสัมพันธวงศ
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2234 3399, 0 2238 2540-1
แฟกซ : 0 2238 2543

สาขาวัน โอ วัน เดอะเทิรดเพลส

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
101 ชั้น 3 ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก 
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2093 2201-7 
แฟกซ : 0 2006 0147

สาขาศรีนครินทร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
395/5 ถ.ศรีนครินทร ต.สําโรงเหนือ
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270
โทรศัพท : 0 2385 7313-5
แฟกซ : 0 2385 7316

สาขาสยามสแควร

(ทุกวัน 10.00 - 19.00 น.)
410-410/1 สยามสแควร ซ. 6 ถ.พระราม 1
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2251 3343, 0 2251 2145,
  0 2251 2278
แฟกซ : 0 2251 2280

สาขาสาทร 2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
179/3 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร
ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2679 5700-2
แฟกซ : 0 2679 5703

สาขาสามแยก

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
601 ถ.เจริญกรุง แขวงตลาดนอย
เขตสัมพันธวงศ กทม. 10100
โทรศัพท : 0 2222 5111-3
แฟกซ : 0 2222 1354

สาขาสําโรง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
999/99 หมู 1 ถ.สุขุมวิท ต.สําโรงเหนือ
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270
โทรศัพท : 0 2384 4510, 0 2384 7656,
  0 2394 0422
แฟกซ : 0 2384 4352

สาขาสินธร ทาวเวอร

(จ. - ศ. 9.00 - 18.00 น.)
130-132 หองที่ 13 ชั้น G
อาคารสินธร ทาวเวอร ถ.วิทยุ 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กทม. 10330
โทรศัพท : 0 2263 3530-2
แฟกซ : 0 2041 2157

สาขาสี่พระยา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
295 ถ.สี่พระยา แขวงสี่พระยา
เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2235 2886, 0 2631 5440-1
แฟกซ : 0 2235 2882
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สาขาสี่แยกศรีวรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
573/139 ซ.รามคําแหง 39 ถ.ประชาอุทิศ
แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง
กทม. 10310
โทรศัพท : 0 2934 7941-3
แฟกซ : 0 2934 7945

สาขาสีลม คอมเพล็กซ

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
191 ชั้น 4 อาคารสีลมคอมเพล็กซ
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก
กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2231 3139-40, 0 2632 1177
แฟกซ : 0 2231 3137

สาขาสุขสวัสดิ์

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
393, 395, 397 ถ.สุขสวัสดิ์
แขวงบางปะกอก เขตราษฎรบูรณะ
กทม. 10140
โทรศัพท : 0 2477 2409-11
แฟกซ : 0 2468 6028

สาขาสุขุมวิท 4

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
142 ชั้น 1 อาคารทูแปซิฟกเพลส
ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2253 5137, 0 2653 2178-9, 
แฟกซ : 0 2653 2181

สาขาสุขุมวิท 25

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1 อาคารวสุ 1
ซ.สุขุมวิท 25 ถ.สุขุมวิท
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา
กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2258 9330-2
แฟกซ : 0 2258 4582

สาขาสุขุมวิท 26

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
720/1 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2010 4511, 0 2258 4052-4
แฟกซ : 0 2010 4513

สาขาสุรวงศ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
134 ถ.สุรวงศ แขวงสี่พระยา
เขตบางรัก กทม. 10500
โทรศัพท : 0 2233 9730-2
แฟกซ : 0 2235 5208

สาขาเสนานิคม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
126/19 ถ.พหลโยธิน 32 (ซ.เสนานิคม 1)
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900
โทรศัพท : 0 2561 3100-1, 0 2561 1054
แฟกซ : 0 2579 9088

สาขาหนองแขม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
77/207 หมู 2 ถ.เพชรเกษม
แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม
กทม. 10160
โทรศัพท : 0 2420 7941-3
แฟกซ : 0 2420 7940

สาขาหัวหมาก

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
5, 7, 9 ซ.รามคําแหง 19/1 ถ.รามคําแหง
แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กทม. 10240
โทรศัพท : 0 2318 8561-3
แฟกซ : 0 2318 0139

สาขาอนุสาวรียชัยสมรภูมิ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
911/1-3 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท : 0 2271 0089, 0 2271 2662,
   0 2271 3447
แฟกซ : 0 2271 0088

สาขาอโศกมนตรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
163 ชั้น 1 อาคารรัชภาคย ถ.สุขุมวิท 21
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กทม. 10110
โทรศัพท : 0 2258 3259, 0 2258 3261, 
  0 2258 3881
แฟกซ : 0 2258 9552

สาขาออนนุช

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1468, 1470 หมู 6 ถ.ออนนุช
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กทม. 10250
โทรศัพท : 0 2332 3134-6
แฟกซ : 0 2331 8519

สาขาอาคารไทยวา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
21/63-66 อาคารไทยวาทาวเวอร 1
ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ
เขตสาทร กทม. 10120
โทรศัพท : 0 2285 0092-4
แฟกซ : 0 2285 0095

สาขาไอคอนสยาม

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
299 หองที่ 509-510 ชั้น 5 
ศูนยการคาไอคอนสยาม 
ถ.เจริญนคร แขวงคลองตนไทร 
เขตคลองสาน กทม. 10600
โทรศัพท : 0 2093 5910-6
แฟกซ : 0 2006 4801

สาขา
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อินโนวทาวน แอท ทรู ดิจิทัล พารค

(จ.-ศ. 9.00 น.-18.00 น.)
101 หองเลขที่ Z6-07 ชั้น 6
ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก
เขตพระโขนง กทม. 10260
โทรศัพท : 0 2001 4747
แฟกซ : -

ภาคกลาง

สาขากาญจนบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
160/39-40 ถ.แสงชูโต ต.บานเหนือ
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท : 0 3452 1621-3
แฟกซ : 0 3452 1624
(จะปดทําการสาขาในวันที่ 5 มีนาคม 2564)

สาขานครปฐม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
63, 65 ถ.ราชวิถี ต.พระปฐมเจดีย
อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทรศัพท : 0 3425 1184-5
แฟกซ : 0 3425 1186

สาขาพระนครศรีอยุธยา

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
255 หมู 5 ถ.โรจนะ อ.พระนครศรีอยุธยา
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000
โทรศัพท : 0 3524 6030, 0 3524 6118
แฟกซ : 0 3524 1546

สาขาราชบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
11 ถ.คฑาธร ต.หนาเมือง อ.เมือง
จ.ราชบุรี 70000
โทรศัพท : 0 3231 0321-3
แฟกซ : 0 3231 0324

สาขาสมุทรสงคราม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
125/28 ถ.ทางเขาเมือง ต.แมกลอง
อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 75000
โทรศัพท : 0 3471 8111, 0 3471 8222, 
  0 3471 8629
แฟกซ : 0 3471 8627

สาขาสมุทรสาคร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
927/403 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.มหาชัย
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000
โทรศัพท : 0 3442 7582, 0 3481 0514-5
แฟกซ : 0 3481 0513

สาขาสระบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
427 ถ.พหลโยธิน ต.ปากเพรียว
อ.เมือง จ.สระบุรี 18000
โทรศัพท : 0 3621 2137-8, 0 3622 1630
แฟกซ : 0 3622 1636

ภาคตะวันออก

สาขาจันทบุรี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
82/9 ถ.ทาแฉลบ ต.วัดใหม
อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000
โทรศัพท : 0 3934 6616, 0 3934 6434-5
แฟกซ : 0 3932 1201

สาขาฉะเชิงเทรา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
94/3 ถ.ชุมพล ต.หนาเมือง อ.เมือง
จ.ฉะเชิงเทรา 24000
โทรศัพท : 0 3851 1621-2, 0 3853 5083
แฟกซ : 0 3851 1623

สาขาชลบุรี

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
804 ก. ถ.เจตนจํานงค ต.บางปลาสรอย
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3827 3601-3
แฟกซ : 0 3827 3607

สาขาชลบุรี 2

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
116/110 หมู 3 ถ.สุขุมวิท ต.บานสวน
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3879 7457-9
แฟกซ : 0 3879 7461

สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
55/88-9, 55/91 ชั้น 2
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ชลบุรี
ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด อ.เมือง
จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3805 3920-2
แฟกซ : 0 3805 3924

สาขาบางละมุง

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
90/27 หมู 5 ถ.พัทยา-นาเกลือ ต.นาเกลือ
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
โทรศัพท : 0 3842 7748-9, 0 3842 9333
แฟกซ : 0 3842 3332

สาขาบานฉาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
51/12 หมู 5 ถ.สุขุมวิท ต.บานฉาง
อ.บานฉาง จ.ระยอง 21130
โทรศัพท : 0 3860 3121-3
แฟกซ : 0 3860 3119
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สาขาบานบึง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
403 ถ.ชลบุรี-บานบึง ต.บานบึง
อ.บานบึง จ.ชลบุรี 20170
โทรศัพท : 0 3875 0979, 0 3844 3626-7
แฟกซ : 0 3844 3039

สาขาพัทยา

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
325/115-116 หมู 10 ถ.พัทยาสาย 2
ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
โทรศัพท : 0 3841 0027, 0 3842 9464
แฟกซ : 0 3842 9400

สาขาแพชชั่น ชอปปง เดสติเนชั่น

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
554/4 ชั้น 2 ศูนยการคาแพชชั่น ชอปปง
เดสติเนชั่น ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ
อ.เมือง จ.ระยอง 21000
โทรศัพท : 0 3802 3401-3
แฟกซ : 0 3802 3404

สาขามาบตาพุด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
267/11-13 ถ.สุขุมวิท ต.มาบตาพุด
อ.เมือง จ.ระยอง 21150
โทรศัพท : 0 3860 7945, 0 3860 7947,
  0 3860 7949
แฟกซ : 0 3860 8718

สาขาระยอง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
144/39-41 ถ.สุขุมวิท ต.ทาประดู
อ.เมือง จ.ระยอง 21000
โทรศัพท : 0 3861 4730-2
แฟกซ : 0 3861 4734

สาขาโรบินสัน ศรีราชา

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
90/1 หองที่ 1F-B-13 ชั้น G
หางสรรพสินคาโรบินสัน ศรีราชา
ถ.สุขุมวิท ต.ศรีราชา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110
โทรศัพท : 0 3832 8458-60
แฟกซ : 0 3832 8461

สาขาศรีราชา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
135/19 ถ.สุขุมวิท ต.ศรีราชา
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110
โทรศัพท : 0 3832 4500-3
แฟกซ : 0 3832 4505

สาขาอมตะนคร

(จ. - ศ. 10.00 - 17.00 น.)
700/17 หมูที่ 1 ต.คลองตําหรุ
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท : 0 3845 7564-6
แฟกซ : 0 3845 7568

สาขาอีสเทิรนซีบอรด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
24/1 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด
ถ.เหมราชอเวนิว ต.ปลวกแดง
อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 21140
โทรศัพท : 0 3895 5284-6
แฟกซ : 0 3895 5289

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สาขาขอนแกน

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
34, 34/1-2 ถ.หนาเมือง ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท : 0 4323 7620-1, 0 4333 4577
แฟกซ : 0 4323 7435

สาขาขอนแกน-ถนนมิตรภาพ

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น.,
ส. - อ. 9.00 - 17.00 น.)
81/1 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.ขอนแกน 40000
โทรศัพท : 0 4324 1686, 0 4333 2059, 
  0 4333 4413
แฟกซ : 0 4323 8435

สาขานครราชสีมา

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
2-4 ถ.ชุมพล ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.นครราชสีมา 30000
โทรศัพท : 0 4426 8874-7
แฟกซ : 0 4425 5476

สาขานครราชสีมา 2

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น., 
ส.-อา. 9.00 - 17.00 น.)
545 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000
โทรศัพท : 0 4426 3488-90
แฟกซ : 0 4426 3493

สาขาบานหวย อุดรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 17.00 น., 
ส.-อา 9.00 - 17.00 น.)
214/27-29 ถ.อุดรดุษฎี ต.หมากแขง
อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
โทรศัพท : 0 4224 3639-41
แฟกซ : 0 4224 3643

สาขาบุรีรัมย

(จ. - ศ. 8:30-15:30 น.)
377 หมู 8 ถ.จิระ ต.อิสาณ
อ.เมือง จ.บุรีรัมย 31000
โทรศัพท : 0 4466 6733, 0 4466 6736, 
  0 4411 2875
แฟกซ :  0 4411 2879

สาขา
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สาขารอยเอ็ด

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
226/2 ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.รอยเอ็ด 45000
โทรศัพท : 0 4351 5850-2
แฟกซ : 0 4351 5854

สาขาสกลนคร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1551/12 ถ.สุขเกษม ต.ธาตุเชิงชุม
อ.เมือง จ.สกลนคร 47000
โทรศัพท : 0 4271 6350, 0 4271 6765,
  0 4271 6895
แฟกซ : 0 4271 6728

สาขาสุรินทร

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
79, 81, 83 ถ.จิตรบํารุง ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.สุรินทร 32000
โทรศัพท : 0 4451 1848, 0 4451 8997-8
แฟกซ : 0 4451 1081

สาขาอุดรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
359 ถ.โพธิ์ศรี ต.หมากแขง อ.เมือง
จ.อุดรธานี 41000
โทรศัพท : 0 4222 1333, 0 4234 3023, 
   0 4234 3425 
แฟกซ : 0 4224 4062

สาขาอุบลราชธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
177 ถ.อุปราช ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท : 0 4524 3830-1, 0 4526 2904
แฟกซ : 0 4524 3832

ภาคเหนือ

สาขาเชียงราย

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
643/5 หมู 3 ถ.อุตรกิจ ต.เวียง
อ.เมือง จ.เชียงราย 57000
โทรศัพท : 0 5371 1414, 0 5371 6786,
    0 5374 0500
แฟกซ : 0 5371 5429

สาขาเชียงใหม-หวยแกว

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
137 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง
จ.เชียงใหม 50200
โทรศัพท : 0 5321 1091-3
แฟกซ : 0 5321 1095

สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม

(ทุกวัน 11.00 - 20.00 น.)
2 ถ.มหิดล, 252-252/1 ถ.วัวลาย
ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100
โทรศัพท : 0 5390 4143, 0 5390 4145-6
แฟกซ : 0 5390 4147

สาขาถนนทาแพ เชียงใหม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
2-4 ถ.วิชยานนท ต.ชางมอย อ.เมือง
จ.เชียงใหม 50300
โทรศัพท : 0 5323 3860-2
แฟกซ : 0 5387 4029

สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
54/1 อาคารสุริวงศบุคเซ็นเตอร ถ.ศรีดอนไชย
ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100
โทรศัพท : 0 5327 0029-30, 0 5328 2903
แฟกซ : 0 5328 2015

สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/99 ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.หนองปาครั่ง
อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000
โทรศัพท : 0 5330 4701-3
แฟกซ : 0 5330 4705
(เปลี่ยนเวลาทําการเปน จ. - ศ. 
9.00 – 16.00 น. มผีลตัง้แต 1 กมุภาพนัธ 2564) 

สาขานครสวรรค

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
532-534 ถ.โกสีย ต.ปากนํ้าโพ
อ.เมือง จ.นครสวรรค 60000
โทรศัพท : 0 5621 4690, 0 5621 3166
แฟกซ : 0 5621 3224

สาขาพิษณุโลก

(จ. - ศ. 9.00 - 16.00 น.)
691/3-6 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
โทรศัพท : 0 5522 5153-5
แฟกซ : 0 5522 5156

สาขาลําปาง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
255 ถ.บุญวาทย ต.สวนดอก อ.เมือง
จ.ลําปาง 52000
โทรศัพท : 0 5421 8383, 0 5422 7383
แฟกซ : 0 5422 7637

ภาคใต

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(ทุกวัน 10.30 - 19.30 น.)
74-75 ชั้น 4 หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เฟสติวัล
ภูเก็ต หมู 5 ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000
โทรศัพท : 0 7621 0526, 0 7621 0534, 
  0 7621 0575
แฟกซ : 0 7621 0596
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สาขาตรัง

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1/5-6 ถ.พระราม 6 ต.ทับเที่ยง 
อ.เมือง จ.ตรัง 92000
โทรศัพท : 0 7521 7781-3
แฟกซ : 0 7521 7785

สาขาถนนเพชรเกษม หาดใหญ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
452/8 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ
อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท : 0 7422 0263, 0 7422 0274-5
แฟกซ : 0 7422 0281

สาขานครศรีธรรมราช

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
1719-1721 ถ.ราชดําเนิน ต.ทาวัง
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท : 0 7535 6112, 0 7535 6860-1
แฟกซ : 0 7534 2352

สาขาภูเก็ต 

(พรีวิลเลจ แบงกกิ้ง เซ็นเตอร)

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
206 ถ.ภูเก็ต ต.ตลาดใหญ อ.เมือง 
จ.ภูเก็ต 83000
โทรศัพท : 0 7621 1566, 0 7621 1577,
   0 7621 1606
แฟกซ : 0 7621 4902

สาขายะลา

(จ. - ศ. 9.00 - 15.00 น.)
8-12 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
อ.เมือง จ.ยะลา 95000
โทรศัพท : 0 7321 2218, 0 7321 2414,
  0 7324 0872
แฟกซ : 0 7321 3764

สาขาสุราษฎรธานี

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
208/2-3 ถ.ชนเกษม ต.ตลาด
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000
โทรศัพท : 0 7728 6292-4
แฟกซ : 0 7728 6298

สาขาหาดปาตอง

(จ. - ศ. 9.30 - 16.30 น.)
9/33 ถนนผังเมือง สาย ก 
ต.ปาตอง อ.กะทู จ.ภูเก็ต 83150
โทรศัพท : 0 7651 0735-6, 0 7651 0750
แฟกซ : 0 7651 0794

สาขาหาดใหญ

(จ. - ศ. 8.30 - 15.30 น.)
164 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 อ.หาดใหญ
จ.สงขลา 90110
โทรศัพท : 0 7424 3032, 0 7424 3810,
   0 7424 5033
แฟกซ : 0 7423 5606

สาขา
ณ 31 ธันวาคม 2563             



facebook.com/uob.th
instagram.com/uob.th
youtube.com/UOBThai
linkedin.com/company/uob


