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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรยูโอบี พร้อมเพย์ส ำหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic) 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic)   กบัธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ธนำคำร” ตาม
รายละเอียดการให้บริการที่ธนาคารก าหนด   โดยรับทราบ ตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปนี  ้

1. จ ำกัดควำม         

  1.1  บริกำรยูโอบี พร้อมเพย์ส ำหรับนิติบุคคล (PromptPay for Juristic)” หรือ “บริกำรนี”้  หมายถึง บริการที่รองรับการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  หรือธุรกรรมเกี่ยวกบับญัชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถกูก าหนดขึน้ในอนาคต โดยใช้เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิติบคุคล    หรือ
ข้อมลูอ่ืนใดที่อาจถกูก าหนดขึน้ในอนาคต  โดยเม่ือผู้ขอใช้บริการลงทะเบียน (Register) บริการนี ้  ผกูกบับญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ 
ระบบงานจะจดัเก็บข้อมลูการลงทะเบยีนบริการนีเ้ป็นข้อมลูในการรองรับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกรรมเกี่ยวกบับญัชีเงินฝากใดๆ 
ที่อาจถกูก าหนดขึน้ในอนาคตต่อไป 

  1.2 “ผู้ขอใช้บริกำร”  หมายถึง เจ้าของบญัชีเงินฝากที่ลงทะเบียนและได้รับการยืนยนัการลงทะเบียนให้ใช้บริการนีแ้ล้ว  ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียน
ด้วยวิธีใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

   1.3 “ลงทะเบียน (Register)” หมายถึง การลงทะเบียนใช้บริการนีผ้่านช่องทางและวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

  1.4 “ยกเลิกกำรลงทะเบียน (De-Register)” หมายถึง การยกเลิกการลงทะเบียนใช้บริการนีผ้่านช่องทางและวิธีการทีธ่นาคารก าหนด 

  1.5  “ITMX” หมายถึง บริษัทเนชัน่แนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากดั   

2.กำรใช้บริกำร 

ผู้ขอใช้บริการต้องท าค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic)   กบัธนาคารตามช่องทางและวธีิการที่ธนาคาร
ก าหนด หรือช่องทางอ่ืนใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องท าค าขอใช้บริการเพื่อการลงทะเบียนเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ 
เลขนิติบคุคล    ของผู้ขอใช้บริการ หรือก าหนดใช้ข้อมลูอ่ืนใดที่จะมีประกาศเพิ่มเติมในภายหน้า (ถ้ามี) ผกูกบับญัชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบญัชีกระแสรายวนัของผู้ขอ
ใช้บริการที่มีอยู่กบัธนาคารซึง่เป็นบญัชีประเภทซึง่ธนาคารก าหนดให้ใช้กบับริการนีไ้ด้ ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ระบบพร้อมเพย์”(PromptPay) ภายใต้เง่ือนไขดงันี ้

2.1   ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่าเป็นเจ้าของบญัชีเงินฝากและเลขประจ าตวัผู้เสียภาษีอากร/ เลขนิตบิคุคล    ซึง่หน่วยงานของรัฐออกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการ
ขอรับรองว่า ข้อมลูตามที่ระบใุนการสมคัรใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล(PromptPay for Juristic)    นัน้เป็นข้อมลูจริงที่ถกูต้องสมบรูณ์ ไม่มีข้อมลู
ส่วนใดเป็นเท็จ และเป็นข้อมลูปัจจบุนัส าหรับการขอใช้บริการนีแ้ละเป็นข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการ
ขอใช้บริการและท าธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการขอใช้บริการและการใช้บริการนี ้รวมถึงการยอมรับผกูพนัตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี  ้  

2.2 บญัชีเงินฝากที่จะถกูผกูกบั ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ต้องมีสถานะการใช้บริการเป็นปกติ  
 

2.3 เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิตบิคุคล    สามารถผกูได้กบับญัชีเงินฝากบญัชีเดียวเท่านัน้ เว้นแต่ได้มีการยกเลิกการผกูหมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร 
หรือเลขนิติบคุคลนัน้กบัระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)   ตามวิธีการและเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนดแล้ว  

 
2.4 เม่ือได้รับค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic)    แล้ว ธนาคารจะส่งข้อมลูการสมคัรใช้บริการนี ้ แต่ละ

รายการไปท าการตรวจสอบข้อมลูและลงทะเบียน  กบัระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการลงทะเบียน ของITMX  
 

2.5      ธนาคารจะส่งจดหมาย email  หรือแจ้งให้ทราบผ่านช่องทางอ่ืนใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม หากการลงทะเบียนเป็นผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ตาม 

2.6 ผู้ใช้บริการสามารถใช้หมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร หรือเลขนิติบคุคล ซึง่ลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย์ (PromptPay)  ส าเร็จแล้ว แทนการระบเุลขที่บญัชี
เงินฝากที่ถกูผกูไว้ ส าหรับการรับโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากดงักล่าวหรือการใช้บริการอ่ืนๆ ที่จะเพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้าตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 

2.7    การโอนเงินผ่านบริการนี ้เป็นการรับเงินโอนภายในประเทศเท่านัน้ ทัง้นี ้ภายในวงเงินต่อครัง้และต่อวนัที่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้โอนเงินก าหนด แต่ต้องไม่เกิน 
          จ านวนหรือหลกัเกณฑ์ตามข้อก าหนดของธนาคาร 

 

2.8 ผู้ขอใช้บริการยอมรับและเข้าใจดีว่า นอกจากที่มีก าหนดไว้โดยเฉพาะในข้อก าหนดและเงื่อนไขนีแ้ล้ว การใช้บริการนีมิ้ ได้มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนหรือ
เปลี่ยนแปลงสิทธิและหน้าที่ใด ๆ  ที่ผู้ขอใช้บริการและธนาคารที่มีอยู่ต่อกนัภายใต้เง่ือนไขทัว่ไปส าหรับการใช้บริการของธนาคารและการเปิดบญัชีเงินฝากที่ถกูผกู
กบับริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic)  แต่ประการใด 

 

2.9    ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้ลงทะเบียนใช้บริการตามวิธีการทีธ่นาคารก าหนดโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ อาทิเช่น ผ่านบริการทางอินเทอร์เน็ต (UOB Personal 
Internet Banking) บริการ UOB Mobile หรือช่องทางอ่ืนใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัตามข้อตกลงและเง่ือนไขที่
เกี่ยวข้องดงักล่าวซึง่ธนาคารก าหนดทกุประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อ 
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2.10  ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมเกี่ยวกบับญัชีเงินฝากใด ๆ หากได้มีการระบเุลขประจ าตวัประชาชน  หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่อาจถกู
ก าหนดขึน้ในอนาคต  ที่ผกูกบับญัชีเงินฝากนัน้แล้วย่อมมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 

2.11  ผู้ขอใช้บริการมีสิทธิยกเลิกการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) หรือยกเลิกการใช้หมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร หรือเลขนิตบิคุคลซึง่ลงทะเบียนระบบพร้อม
เพย์ (PromptPay)  รวมถึงบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการซึง่ลงทะเบียนในระบบ พร้อมเพย์ (PromptPay) เม่ือใดก็ได้ โดยแจ้งให้ธนาคารทราบตามวิธีการและ
เง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 

3.กำรถูกปฏิเสธกำรรับลงทะเบียน 

ในกรณีที่การลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay)  ของผู้ขอใช้บริการถกูปฏิเสธการรับลงทะเบียนจาก ITMX ไม่ว่าด้วยเหตเุป็นการลงทะเบียนซ า้ และ/หรือไม่
ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม ธนาคารจะแจ้งผลการปฏิเสธการขอลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay)  ให้ผู้ขอใช้บริการได้รับทราบ เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการตดิต่อสอบถาม
โดยตรงกบัธนาคารและ/หรือบคุคลซึง่ได้รับลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์(PromptPay) ไว้ก่อนแล้วต่อไป  

4.กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล   

 ในกรณีที่ธนาคาร เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องหรือถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
รวมถึงพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ตามที่อาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว (ซึง่ต่อไปนีจ้ะรวมเรียกว่า “กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
ธนาคารจะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลซึ่งมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย เข้าถึง แก้ไข จัดเก็บ และคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ๆ และจะ
ปฏิบตัิตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร 

ภายใต้ข้อสญัญานี ้“ประกำศควำมเป็นส่วนตัวของธนำคำร” หมายถึง ประกาศที่เกี่ยวข้องกบักฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลที่ธนาคารแจ้งและ/หรือประกาศ
ให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบเป็นครัง้คราวถึงวิธีการและเหตผุลในการที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และจดัการข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง ซึง่ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเง่ือนไขนีด้้วย 

เท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะอนญุาตให้ท าได้ ธนาคารสามารถเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูสินเช่ือ/บริการ ประวตัิ สถานะ ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้ข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัผู้ขอใช้บริการ แก่บริษัทแม่ บริษัทร่วม บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม บริษัทในเครือของธนาคาร และ/หรือส านกังานสาขาของบริษัทดงักล่าว (ทัง้ที่ตัง้อยู่ใน
และ/หรือต่างประเทศ) รวมถึงกรรมการ ลูกจ้าง ผู้ รับจ้าง ผู้ ให้บริการภายนอก ผู้แทน ตวัแทน ผู้ ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้ รับจ้างช่วงงานต่อ พนัธมิตร
ทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลกัษณะ Co-Brand   เพื่อสนับสนุนการให้บริการของธนาคาร หรือเพื่อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี ้ผู้ตรวจสอบบญัชี ผู้
ประเมิน และผู้ประกอบวิชาชีพในการให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ ของบริษัทดงักล่าว ผู้ให้หลกัประกนั ผู้ค า้ประกนั ผู้จ านอง ผู้จ าน า (ในกรณีที่เป็นบคุคลคนละคนกบัผู้ขอ
ใช้สินเชื่อ) ผู้ รับโอนสิทธิ หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากบัดูแลซึ่งมีขอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรือบคุคลใดๆ ซึ่งมีนิติสมัพนัธ์กับธนาคารเท่าที่จ าเป็นเพื่อการ
ปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนีข้องธนาคาร ซึ่งรวมถึงเพื่อวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์พิจารณาให้สินเชื่อ ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ต่ออายุ ทบทวนวงเงินสินเชื่อ 
ประมวลผลข้อมลูสินเช่ือ เพ่ือการพิสจูน์ตวัตนหรือยืนยนัตวัตนบคุคลทางดิจิทลั การประกอบธุรกิจ การให้บริการใดๆ เพ่ือให้ธนาคารสามารถให้บริการแก่ลกูค้าอย่าง
เป็นธรรมและต่อเนื่อง หรือเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนตามที่กฎหมายอนุญาต 

โดยไม่ค านึงถึงข้อสญัญาข้างต้น ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเท่าที่กฎหมายอนญุาต ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยต่อบคุคลภายนอก (ไม่ว่าใน
ประเทศและ/หรือต่างประเทศ) และเข้าถึงข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ ซึง่ไม่ถือเป็นข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลตามที่ธนาคารเห็นสมควร  

ประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ข้อสญัญานี ้และข้อสญัญาอื่นๆ ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนีซ้ึ่งโดยสภาพมีวตัถุประสงค์ให้มีผลบงัคับต่อไปหลงัจากการ
เลิกสญัญา ให้ถือว่ายงัคงมีผลบงัคบัต่อไปหลงัจากมีการยกเลิกหรือสิน้สดุระยะเวลาของข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้หรือมีการยกเลิกหรือสิน้สดุระยะเวลาการให้บริการ 
บริการทางการเงิน จากหรือแก่ธนาคาร หรือให้สินเชื่อใดๆ โดยธนาคาร รวมถึงสญัญาหรือความตกลงอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับบริการ บริการทางก ารเงิน หรือสินเชื่อ
ดงักล่าว 

5.หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของผู้ขอใช้บริกำร 

5.1   เป็นหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการที่จะต้องแจ้งขอยกเลิกการใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) เม่ือผู้ขอใช้บริการปิดบญัชีเงินฝาก 
เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก เลขประจ าตวัผู้ เสยีภาษีอากร/ เลขนิติบคุคล หรือข้อมลูอ่ืนใดที่ใช้ลงทะเบียนบริการนี ้โดยธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมลูดงักล่าวแต่
อย่างใดหรือรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารได้รับแจ้งใด ๆ ทัง้สิน้ 

5.2    การใช้บริการใดๆผ่านบริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) ผู้ขอใช้บริการจะเป็นผู้ท าและส่งค าสัง่นัน้ๆจนส าเร็จลลุ่วง ธนาคารไม่มี
หน้าที่ตรวจสอบความถกูต้องของค าสัง่ที่กระท าผ่านการใช้บริการนีไ้ม่ว่าในขัน้ตอนใด ดงันัน้หากเกิดความผดิพลาดเสียหายใดในการท าและส่งค าสัง่นัน้ ผู้ขอใช้
บริการจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความเสียหายนัน้ด้วยตนเอง 

5.3 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะแจ้งให้บคุคลใดน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้ขอใช้บริการซึง่ผกูและ/หรือลงทะเบียนไว้ในระบบพร้อมเพย์
(PromptPay)    ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ต้องแจ้งเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิติบคุคล    ที่ถกูต้องซึง่ผกูหรือลงทะเบียนไว้ในระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
แก่บคุคล นิติบคุคล ต่างๆให้ถกูต้องด้วย และ  ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ รับผดิชอบต่อความเสียหายนัน้ด้วยตนเองหากผู้ขอใช้บริการแจ้งข้อมลูผิดพลาด 

5.4    ในกรณีที่บคุคลอ่ืนประสงค์จะน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้ขอใช้บริการซึง่ลงทะเบียนไว้ในระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)   เป็นหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการที่
จะต้องแจ้งแก่บคุคลผู้ประสงค์จะน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้ขอใช้บริการด้วยวา่จะต้องตรวจสอบ จ านวนเงิน ข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ขอใช้บริการซึง่เป็นผู้ รับ
เงินปลายทาง อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อนิติบคุคล ว่าถกูต้องตรงตามความประสงค์หรือไม่ ก่อนท าการยืนยนัการน าเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้ขอใช้
บริการซึง่เป็นผู้ รับเงินปลายทางทกุครัง้ หากพบว่าจ านวนเงิน ข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ขอใช้บริการซึง่เป็นผู้ รับเงินปลายทางไม่ถกูต้อง หรือมีข้อพิรุธสงสยัไม่ว่าด้วยเหตใุด  
บคุคลดงักล่าวจะต้องยกเลิกหรือยตุิการท ารายการดงักล่าวโดยทนัที  หากยงัคงท ารายการน าเงิน/โอนเงินเข้าบญัชีผู้ขอใช้บริการจนเสร็จสิน้ ถือวา่การท ารายการ
ดงักล่าวเสร็จสิน้สมบรูณ์โดยทนัที บคุคลดงักลา่วจะแจ้งให้ธนาคารยกเลิกและ/หรือระงบัการท ารายการดงักล่าวมิได้ รวมถึงจะแจ้งให้ธนาคารติดตามทวงคืนหรือ
หกับญัชีของผู้ขอใช้บริการซึง่เป็นผู้ รับเงินปลายทางเพื่อคืนเงินให้แก่บคุคล นติิบคุคล ดงักล่าวมิได้   ในกรณีเช่นนี ้บคุคล นติิบุคคล ดงักลา่วจะต้องติดตอ่ผู้ขอใช้  



 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร    ยูโอบีพร้อมเพย์ส ำหรับนิติ

บุคคล (PromptPay for Juristic)  
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บริการโดยตรงเพ่ือเรียกร้องเงินจ านวนดงักล่าวคนืจากผู้ขอใช้บริการต่อไป โดยจะเรียกร้องให้ธนาคารเป็นผู้ประสานงานติดต่อผู้ขอใช้บริการ หรือเรียกร้องให้  
ธนาคารรับผิดชอบชดใช้เงินคืนและ/หรือเรียกค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้  อีกทัง้จะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ซึง่ช าระให้แก่ธนาคารแล้วมิได้เช่นกนั 

5.5 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ รับผดิชอบต่อความเสียหายและผลทางกฎหมายที่เกิดขึน้จากการกระท าการโดยทจุริตโดยการน าเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิติ
บคุคล    ของนิติบคุคลอ่ืนมาผกูกบับญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการในทกุกรณี 

6.  ควำมรับผิดของธนำคำร  
 ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายที่เกิดขึน้ในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ซึง่เป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อม

เกิดขึน้เท่านัน้  แต่ธนาคารไม่ต้องรับผดิในความเสียหายที่เกิดขึน้จากพฤติการณ์พิเศษ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่  ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบใน
ความเสียหายที่เกิดขึน้จากสาเหตตุา่งๆ  ดงัต่อไปนี ้  

 
6.1 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการปิดบญัชีเงินฝากที่ลงทะเบียนไว้กบับริการนี ้อนัมีผลท าให้ผู้ขอใช้บริการและ/หรือบคุคลอ่ืนไม่สามารถน าเงินเข้าและ/หรือโอนเงินผ่านบริการ

นี ้หรือไม่อาจท าธุรกรรมเกี่ยวกบับญัชีเงินฝากใดๆ ที่อาจถกูก าหนดขึน้ในอนาคต 
 
6.2  กรณีผู้ขอใช้บริการยกเลิกเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิตบิคุคล   และไม่ได้แจ้งให้ธนาคารทราบ  
 
6.3 เหตสุดุวสิยัต่างๆ หรือเหตกุารณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่รวมถึงระบบไฟฟ้า ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เนต หรือผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต

(Internet Service Provider)หรือ ระบบของITMX  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม เครือข่าย และ/หรือระบบโปรแกรมการให้บริการ  ระบบเช่ือมต่อ  อปุกรณ์ต่างๆไม่
ท างาน ช ารุด ขดัข้อง หรือด้วยเหตอ่ืุนๆอนัอยู่นอกเหนืออ านาจควบคมุสัง่การของธนาคาร หรือมิอาจหยัง่รู้ได้ถึงความล่าช้า ขดัข้อง ผิดพลาดนัน้ๆ หรือการถกูรบกวน
จากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือในกรณีที่ธนาคารปิดให้บริการนี ้ เพ่ือปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบ อนัเป็นเหตใุห้ผู้ขอใช้
บริการไม่สามารถใช้บริการนีซ้ึง่ธนาคารได้แจ้งให้ลกูค้าทราบผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดแล้ว 

 
6.4 ความล่าช้า ความผิดพลาด  ความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์  หรืออปุกรณ์ต่างๆ  ของผู้ขอใช้บริการ  หรือของธนาคาร หรือของผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet Service Provider) หรือของ ITMX หรือเครือข่ายการสื่อสารอื่น  เว้นแต่ในกรณีทีค่วามลา่ช้า  ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดงักล่าว  เกิดจากความจง
ใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร 

 
6.5 การที่ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏบิตัิตามข้อตกลงของบริการนีห้รือละเลยไม่ปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภยัของบริการนี  ้
 

7. ค่ำธรรมเนียม  

ผู้ขอใช้บริการตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี ้และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และใช้จ่ายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการนี ้
ตามที่ธนาคารก าหนดและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร อาทิเช่น ปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็ปไซต์ของ
ธนาคาร (www.uob.co.th) และธนาคารอาจเปลี่ยนแปลงได้ ทัง้นี ้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไขผลิตภณัฑ์ หรือการให้บริการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการนี ้ อนัมีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะแจ้งผู้ขอใช้บริการให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  ก่อนที่การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะ
มีผลบงัคบัใช้  โดยในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าให้ผู้ขอใช้บริการเสียประโยชน์อย่างมีนัยส าคญั หรือมีอุปสรรคเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั ผู้ขอใ ช้บริการมีสิทธิที่
จะปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวได้ภายใน 30 วนันบัจากวนัที่ได้รับแจ้งการเปลี่ยนแปลงนัน้ ยกเว้นกรณีที่อาจจะเกิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญัแก่ธนาคาร หรือ
กรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้ก าหนดต่อไป ธนาคารเพียงแต่แจ้งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายหลงัได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ทัง้นี ้
เว้นแต่คู่สญัญาจะได้ตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน 
ทัง้นี ้การสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงตามวรรคก่อน ไม่รวมถึงกรณีที่ธนาคารจะต้องด าเนินการตามกฎหมายหรือตามค าสัง่ศาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ  
กรณีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการที่ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เช่น การเพ่ิมวงเงินบตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสด การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการแจ้งข้อมูล การจัดส่งข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดิมมาอยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการมีสิทธิจะให้ความยินยอมหรือ
ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยกรณีที่ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการให้ความยินยอมการเปลี่ยนแปลง
ภายในระยะเวลา และรูปแบบตามที่ธนาคารก าหนด 
ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการปฏิเสธการเปลีย่นแปลงดงักล่าวภายในระยะเวลา 30 วนัดงักล่าวข้างต้น ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการตกลงยกเลิกการใช้บริการนี ้

เพ่ือความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใช้จ่ายใดๆที่เกิดขึน้จากการใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) ผู้

ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารหกัเงินเพ่ือช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการ ค่าใช้จ่ายใดๆที่เกิดขึน้จากการใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay 

for Juristic)   จากบญัชีเงินฝากซึง่ผกูไว้ใช้กบับริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) ได้ทนัที ทัง้นีธ้นาคารจะแจ้งการด าเนินการดงักล่าวให้

ผู้ขอใช้บริการทราบภายหลงัภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

http://www.uob.co.th/
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บุคคล (PromptPay for Juristic)  
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8.กำรยกเลิกกำรใช้บริกำร 

8.1 ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการชั่วคราว หรือยกเลิกการให้บริการนีท้ัง้หมด หรือบริการหนึ่งบริการใดภายใต้บริการนี ้แก่ผู้ขอใช้บริการเม่ือใดก็ได้ โดยธนาคาร
จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า เว้นแต่ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว เ ว้นแต่ในกรณีต่อไปนี ้
ธนาคารมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกการใช้บริการยูโอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) ทนัทีที่ธนาคารพบเหตดุงักล่าวได้ โดยผู้ขอใช้บริการจะ
เรียกร้องค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้   

8.2 บญัชีเงินฝากที่ถกูผกูกบับริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic) ถกูปิด และ/หรือบญัชีมีการเปลี่ยนสถานะไม่ว่าโดยผู้ขอใช้บริการ หรือ
โดยธนาคาร ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร 

8.3 ธนาคารสงสยัหรือมีพฤติการณ์อนัน่าสงสยัว่า  มีการใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนติิบคุคล (PromptPay for Juristic) หรือบญัชีเงินฝากที่ถกูผกูกบับริการนี ้
เกี่ยวข้องกบัการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องปรามการฟอกเงิน หรือการสนบัสนนุการเงินแก่การกอ่การร้าย เพ่ือหรือในกิจการที่อาจเป็น การขดั
ต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกรรมที่อาจผิดกฎหมายหรือในลกัษณะที่ผิดปกติ หรือเป็นการฉ้อฉล  
หรือทจุริต หรือขดัต่อกฎหมาย หรือบญัชีอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้หรือโมบายล์แบงก์กิง้ของผู้ขอใช้บริการอาจมีผู้บกุรุก (Hacker) หรือมีการกระท าที่มิชอบโดย
ประการใดๆ 

8.4 ธนาคารต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั หรือค าสัง่ศาลหรือผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย 

8.5 กรณีที่ ITMX แจ้งให้ธนาคารทราบว่ามีการยกเลิกเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิติบคุคล    ซึง่ลงทะเบียนใช้บริการนี ้

8.6 บญัชีของผู้ขอใช้บริการถกูโจรกรรมข้อมลูทางระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีผู้ เข้าถึงข้อมลูโดยมิชอบ (hacker) 

8.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกการลงทะเบียนและ/หรือยกเลิกการใช้บริการนีเ้ม่ือใดก็ได้ ตามช่องทางที่ธนาคารก าหนด ไม่ว่าผู้ขอใช้บริการจะลงทะเบียนบริการนี ้
กบัธนาคารไว้ช่องทางใดก็ตาม   

9. เลขท่ีบัญชีเงินฝำกเปล่ียนแปลง 
ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า หากเลขที่บญัชีเงินฝากซึง่ผกูไว้เพ่ือใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนิติบคุคล (PromptPay for Juristic)   มีการเปลี่ยนแปลงไป
ไม่ว่าด้วยเหตใุด ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าค าขอใช้บริการยโูอบี พร้อมเพย์ส าหรับนติิบคุคล (PromptPay for Juristic)   ซึง่ท าไว้กบัธนาคาร มีผลผกูพนัใช้บงัคบั
กบัเลขทีบ่ญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้ได้โดยทนัทีทกุประการ โดยผู้ขอใช้บริการมิพกัต้องท าค าขอใช้บริการนีฉ้บบัใหม่แตป่ระการใด  
 

10. พยำนหลักฐำนซึ่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
     ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า บรรดาข้อมลู บนัทึกการใช้งานของระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)   หลกัฐาน เอกสารใดๆรวมถึงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารเกบ็รวบรวม 

ประมวลการให้บริการของธนาคาร รวมถึงธนาคารอื่นที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)   ประมวลการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ
บคุคลใดที่เกี่ยวข้องสมัพนัธ์กบัผู้ขอใช้บริการโดยใช้เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษีอากร/ เลขนิติบคุคล    ซึง่ลงทะเบียนในระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ถือว่าเป็นข้อมลูที่
มีวิธีการจดัเก็บอย่างมีมาตรฐานไม่มีการเปลี่ยนแปลงและใช้เป็นพยานหลกัฐานได้ตามกฎหมาย สามารถยกขึน้เป็นพยานหลกัฐานอ้างยนัต่อผู้ขอใช้บริการและ/
หรือบคุคลและ/หรือธนาคารใดที่เกี่ยวข้องสมัพนัธ์กบัผู้ขอใช้บริการได้แม้ว่าข้อมลูนัน้จะเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม  

 
11.หนังสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำวใดๆ ของธนำคำรที่จดัส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือข้อความสัน้ SMS ตามที่ผู้

ขอใช้บริการได้แจ้งให้ธนาคารทราบ ให้ถือว่าเป็นการจดัส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว  ในกรณีทีผู่้ขอใช้บริการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ที่จดัส่งดงักลา่วข้างต้น ผู้ขอใช้
บริการจะแจ้งให้ธนาคารทราบผ่านทางเจ้าหน้าที่ศนูย์บริการลกูค้าของธนาคารเท่านัน้ 

12.กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลนิติบุคคล กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูต่างๆ ของนิติบคุคล อาทิเช่นกรรมการผู้ มีอ านาจกระท าการแทน วตัถปุระสงค์ ที่ตัง้ส านกังานที่
ติดต่อได้ เบอร์โทรศพัท์ การจดทะเบียนเลิกบริษัท ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งและส่งเอกสาร หรือหนงัสือรับรองนิติบคุคลให้แก่ธนาคารภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที่มีการ
เปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ตาม หากธนาคารมีข้อมลูอนัพึงเช่ือถือได้ว่า ผู้ขอใช้บริการมีเหตอุนัควรที่จะถกูระงบัหรือยกเลิกการใช้บริการ อาทิเช่น การถกูพิทกัษ์ทรัพย์
ชัว่คราว/เด็ดขาด หรือล้มละลาย หรือเข้าฟืน้ฟกูิจการ หรือมีพฤติกรรมอนัควรสงสยัวา่กระท าการโดยไม่สจุริต เพราะเหตใุดๆกต็าม ธนาคารมีสิทธิที่จะระงบั หรือ
ยกเลิกการให้บริการนีไ้ด้ทนัที ตามที่เหน็สมควร 

13.อำชญำกรรมทำงกำรเงิน 
ทัง้นี ้ โดยที่มิต้องค านึงถึงข้อตกลงและเง่ือนไขใดๆ ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี ้ ธนาคารมีสิทธิที่จะด าเนินการใดๆ ตามที่เห็นสมควรเพ่ือให้ธนาคารสามารถ
ปฏิบตัิตามข้อผกูพนั หรือข้อก าหนดใดๆ ไม่ว่าที่ใช้บงัคบัในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ หรือประเทศอื่นใด ที่เกี่ยวกบัการสบืหา การสบืสวน และการป้องกนั
อาชญากรรมทางการเงิน ซึง่รวมถึงการฉ้อโกง การฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย การให้สินบน การทจุริต หรือการหนีภาษีอากร หรือการบงัคบั
ใช้มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจหรือการค้าใดๆ (“อำชญำกรรมทำงกำรเงิน”) 
ผู้ขอใช้บริการเข้าใจและเห็นด้วยวา่ หากมีกิจกรรม การกระท า หรือสถานการณ์ใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริการได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง (ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม) ซึง่อาจจะ
ท าให้ธนาคารมีความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย หรือด้านชื่อเสียง หรือตกอยู่ใต้สภาพบงัคบัทางกฎระเบียบ หรือการบงัคบัใช้กฎหมาย ไม่ว่าที่เกิดขึน้จริง หรือที่อาจจะ
เกิดขึน้ ทัง้นี ้ ให้เป็นไปตามดลุยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้ เดียวและถือเป็นที่สดุ โดยธนาคารมีสิทธิที่จะด าเนินการดงัต่อไปนีใ้นเวลาใดๆ ทนัที โดยไม่จ าต้องแจ้ง
เหตผุล หรือบอกกล่าวให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

(ก) ยกเลิกนิติสมัพนัธ์ทางด้านสญัญาทัง้หมดที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคาร และ 
(ข) รายงานและด าเนินการใดๆ ตามที่เห็นสมควร 

ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับรองว่าผู้ขอใช้บริการจะไม่ริเร่ิม มีส่วนร่วม หรือท าธุรกรรม (ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม) ที่อาจเกี่ยวข้องกบัอาชญากรรมทางการเงิน และ
ตกลงที่จะปกป้องมิให้ธนาคารได้รับความเสียหาย รับผิดรับใช้ และด าเนินการใดๆ เพ่ือให้ธนาคารได้รับการชดเชย จากความรับผิด ข้อเรียกร้อง ข้อผูกพนั ความ
เสียหาย ค่าเสียหาย ค่าปรับ การด าเนนิการ ค าพิพากษา คดีความ ต้นทนุ (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ต้นทนุทางด้านกฎหมายอย่างเต็มจ านวน) ค่าใช้จ่าย และการ
เบิกจ่ายใดๆ และทัง้หมด ซึง่ธนาคารอาจเสียหาย หรือได้รับ ที่เกี่ยวข้องกบั หรือที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิผิดข้อตกลงและค ารับรองของผู้ขอใช้บริการในข้อนี ้


