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รับประกนัภัยโดย บริษัท แอกซ่าประกนัภัย จ ากดั (มหาชน)     

สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทาง ไซน์ แอนด์ ฟลาย 

หากท่านช าระค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพค็เกจเดินทางทั้งหมดล่วงหน้าดว้ยบตัรเครดิตธนาคารยูโอบีเต็มจ านวน หรือ
ดว้ยระบบแบ่งจ่ายรายเดือนแบบปลอดดอกเบ้ีย รวมถึงตัว๋เคร่ืองบินจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการแลกไมลส์ะสมของบตัรเครดิต ซ่ึง
ท่านไดช้ าระค่าตัว๋เคร่ืองบินดงักล่าวบางส่วน รวมถึงภาษีสนามบิน และค่าธรรมเนียมน ้ามนั (ถา้มี) 

การเดินทางแต่ละคร้ังจะเร่ิมตน้เม่ือท่านเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศยัเพื่อการเดินทางนั้น และด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ท่าน
เดินทางกลบัถึงประเทศไทยหรืออยู่อาศยั โดยท่านจะไดรั้บความคุม้ครองครอบคลุมทั้งการเดินทางภายในประเทศไทย และการเดินทางไป
ต่างประเทศ โดยระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน 180 วนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ผลประโยชน์การประกันอุบัติเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะ 

1.1 การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) ในระหว่างการเดินทางดว้ย

ยานพาหนะสาธารณะ 

1.2 เงินชดเชยส าหรับบาดแผลการไหม ้หรือน ้าร้อนลวกระดบัท่ี 3 

1.3 เงินชดเชยส าหรับการท าศลัยกรรม 

2. ผลประโยชน์การเดินทางล่าช้า 

2.1 การล่าชา้ของเท่ียวบินตรง อนัเน่ืองจากเคร่ืองบินถึงสนามบินล่าชา้ ณ จุดเดินทางขาออก หรือมีการยกเลิกเท่ียวบิน หรือการถูก

ปฏิเสธการเดินทางเน่ืองจากท่ีนัง่ในเคร่ืองบินเตม็ และไม่มีเท่ียวบินอ่ืนท่ีสามารถใชเ้ดินทางทดแทนได ้(เกินกว่า 4 ชัว่โมง) 

2.2 การพลาดการต่อเท่ียวบิน อนัเน่ืองมาจากความล่าช้าของเคร่ืองบินท่ีเดินทางมายงัจุดท่ีตอ้งเปล่ียนถ่ายต่อเคร่ืองบิน และไม่มี

เที่ยวบินอื่น ๆ ท่ีจะสามารถเดินทางทดแทนได ้(เกินกว่า 4 ชัว่โมง) 

3. ผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าช้า และ/หรือกระเป๋าเดินทางสูญหาย (จุดหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั้น) 

3.1 กระเป๋าเดินทางล่าชา้ ณ จุดหมายปลายทางต่างประเทศ (เกินกว่า 6 ชัว่โมง) 

3.2 กระเป๋าเดินทางสูญหาย ณ จุดหมายปลายทางต่างประเทศ (เกินกว่า 24 ชัว่โมง) 

4. ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน และค่าใช้จ่ายในการส่งศพกลับประเทศไทย (การเดินทางไป

ต่างประเทศเท่านั้น) สิทธิพเิศษส ำหรับผู้ถือบัตรเครดิต UOB ROP Preferred UOB Zenith UOB KrisFlyer World Elite UOB Infinite 

และ UOB Reserve เท่ำนั้น 

หมายเหตุ: เอกสารฉบับนีเ้ป็นเพียงการสรุปความคุ้มครองโดยสังเขป รายละเอียด เง่ือนไข หรือข้อยกเว้นใดๆ ให้ถือตามท่ีระบุไว้ในเนือ้หา
กรมธรรม์ประกันภัยท่ีมีผลบังคับใช้เท่านั้น 
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ข้อยกเว้นทั่วไป (ใช้กับทุกความหมวดความคุ้มครอง) 
การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี ้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือท่ี

เกิดขึน้ในเวลาดังต่อไปนี ้(เว้นแต่จะมีการระบุคุ้มครองไว้ในข้อตกลงคุ้มครองเป็นการเฉพาะ) 
1. การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 

2. สงคราม การรุกราน การกระท าท่ีมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าท่ีมุ่งร้ายคล้ายสงคราม (ไม่ว่าจะมีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) 

หรือสงครามกลางเมืองซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุด

งาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ หรือ

คงไว้ซ่ึงกฎอัยการศึก  

3. การก่อการร้าย 

4. การกระท าโดยเจตนาท่ีผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลาย โดยศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี

อ่ืน ๆ การฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล 

5. อาวุธนิวเคลียร์ การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใด ๆ อันเน่ืองมาจากการเผา

ไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใด ๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ซ่ึงด าเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

6. การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ

นิวเคลียร์ได้ 

7. ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม 

8. ขณะท่ีเกิดขึน้ ณ ประเทศหรืออาณาเขตท่ียกเว้นความคุ้มครองตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย และเอกสารแนบท้าย* 

9. ขณะท่ีเกิดขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน ้ามัน แท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติในทะเล หรือเหมืองใต้ดิน 

10. ความรับผิดส่วนแรกท่ีผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย และ/หรือเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 

*กรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองกำรเดินทำงไป เดินทำงผ่ำน หรือเดินทำงในประเทศ หรืออำณำเขต ดังต่อไปนี้ 
1. อัฟกำนิสถำน เบลำรุส ไครเมีย (รวมถึงเซวัสโตปอล) คิวบำ อิหร่ำน เนปำล (เฉพำะพื้นท่ีใดๆ ท่ีมีควำมสูงตั้งแต่ 1,500 เมตร จำก

ระดับน ้ำทะเลขึ้นไป) เกำหลีเหนือ รัสเซีย ซีเรีย เวเนซุเอลำ พม่ำ และยูเครน เฉพำะภูมิภำคโดเนตสก์ ลูฮันสก์ เคอร์ซอน และซำปอริฌ

เฌีย 

2. ประเทศต่ำงๆ ที่ได้รับกำรคว ่ำบำตรจำกสหประชำชำติ หรือ ได้รับกำรคว ่ำบำตรทำงกำรค้ำ ทำงเศรษฐกิจ กฎหมำยหรือข้อบังคับของ

สหภำพยุโรป สหรำชอำณำจักร หรือ สหรัฐอเมริกำ 

3. ยะลำ ปัตตำนี และนรำธิวำส 
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ตารางความคุ้มครอง 

ข้อตกลงคุ้มครอง 

จ านวนเงินเอาประกันภัย (บาท) 

UOB Lady's Platinum, 
UOB Lady's Solitaire, 

UOB Preferred, 
UOB Yolo, 

UOB World, 
UOB One, 

UOB Simple, 
UOB Grab, 

UOB Lazada, 
UOB Makro 

UOB PRIVI Miles, 
UOB KF World 

UOB Premier, 
UOB ROP Select, 
UOB Mercedes 

UOB ROP Preferred, 
UOB Zenith, 

UOB KF World Elite 

UOB Infinite, 
UOB Reserve 

1. การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูด
ออกเสียงหรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) ในระหว่างการเดินทาง
ด้วยยานพาหนะสาธารณะ 
ครอบครัวจะไดรั้บความคุม้ครอง 25% ของจ านวนเงินเอา
ประกนัภยั 

10,000,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

20,000,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

25,000,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

35,000,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

35,000,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

2. เงินชดเชยส าหรับบาดแผลการไหม้ หรือน ้าร้อนลวกระดับที่ 3 
ในระหว่างการเดินทางด้วยยานพาหนะสาธารณะ 

ตามตารางชดเชย (กฎ 9 เปอร์เซ็นต)์ และสูงสุดไม่เกิน 5,000,000 

3. เงินชดเชยส าหรับการท าศัลยกรรมในระหว่างการเดินทางด้วย
ยานพาหนะสาธารณะ 

10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั สูงสุดไม่เกิน 5,000,000 ต่อผูถื้อบตัร 

4.  การเดินทางล่าช้า (เกินกว่า 4 ช่ัวโมง) 
4.1 การล่าช้าของเที่ยวบินตรง 
เคร่ืองบินถึงสนามบินล่าชา้ ณ จุดเดินทางขาออก หรือมีการ
ยกเลิกเท่ียวบิน หรือการถูกปฏิเสธการเดินทางเน่ืองจากท่ีนัง่ใน
เคร่ืองบินเต็ม 
4.2 การพลาดการต่อเท่ียวบิน 
ความล่าชา้ของเคร่ืองบินท่ีเดินทางมายงัจุดท่ีตอ้งเปล่ียนถ่ายต่อ
เคร่ืองบิน 

7,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

15,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร  

40,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร  

40,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

40,000 
ต่อครอบครัว 

30,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

60,000 
ต่อครอบครัว 

5. กระเป๋าเดินทางล่าช้า (เกินกว่า 6 ช่ัวโมง และจุดหมาย
ปลายทางในต่างประเทศเท่าน้ัน) 
ชดใชส้ าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ี
จ าเป็นเร่งด่วน หรือค่าใชจ้่ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนัในกรณีฉุกเฉินตามความเป็นจริง ตามค่าใชจ้่ายท่ี
คิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยโูอบี 

7,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

15,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

40,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร  

40,000 
ต่อครอบครัว 

20,000  
ต่อผูถื้อบตัร  

40,000 
ต่อครอบครัว 

30,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

60,000 
ต่อครอบครัว 

6. กระเป๋าเดินทางสูญหาย (เกินกว่า 24 ช่ัวโมง และจุดหมาย
ปลายทางในต่างประเทศเท่าน้ัน) 
ชดใชส้ าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ี
จ าเป็นเร่งด่วน หรือค่าใชจ้่ายของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนัในกรณีฉุกเฉินตามความเป็นจริง ตามค่าใชจ้่ายท่ี
คิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยโูอบี 

25,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

50,000 
ต่อครอบครัว 

50,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

100,000 
ต่อครอบครัว 

50,000  
ต่อผูถื้อบตัร 

100,000 
ต่อครอบครัว 

50,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

100,000 
ต่อครอบครัว 

80,000 
ต่อผูถื้อบตัร 

150,000 
ต่อครอบครัว 

7. ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน และ
ค่าใช้จ่ายในการส่งศพกลับประเทศไทย (การเดินทางไป
ต่างประเทศเท่าน้ัน) 

ไม่คุ้มครอง ไม่คุ้มครอง ไม่คุ้มครอง 
800,000 

ต่อผูถื้อบตัร และ
ครอบครัว 

800,000 
ต่อผูถื้อบตัร และ

ครอบครัว 
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หมายเหตุตารางความคุ้มครอง 
- กรณีช าระค่าใชจ้่ายดว้ยเงินสด หรือบตัรเครดิตอื่น ๆ ท่ีใช่บตัรเครดิตของธนาคารยโูอบี บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามค่าใชจ้่ายท่ี

เกิดขึ้นจริงซ่ึงมีความจ าเป็นและมีเหตุผลอนัสมควร สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท (ส าหรับความคุม้ครองที่ 4-6 เท่านั้น) 
- ครอบครัว หมายถึง คู่สมรส และ/หรือบุตรตามกฎหมาย รวมถึงบุตรบุญธรรม ของผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงมีอายุไม่เกิน 20 ปี และ/หรือบิดา 

มารดา ของผูเ้อาประกนัภยั แต่ไม่รวมถึงบิดา มารดาบุญธรรมของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงมีอายุไม่เกิน 70 ปี ท่ีเดินทางไปดว้ยกนักบัผูเ้อา
ประกนัภยัในการเดินทางเดียวกนั 

- การซ้ือค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพค็เกจเดินทางทั้งหมดล่วงหน้าดว้ยบตัรเสริมของเครดิตธนาคารยูโอบี ผูถื้อบตัรเสริมจะ
ไดรั้บความคุม้ครองเช่นเดียวกบับตัรหลกั 

- กรณีผูถื้อบตัรหลกัและผูถื้อบตัรเสริมเดินทางพร้อมกนั ไม่ว่าจะซ้ือค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพค็เกจเดินทางผ่านบตัรหลกั
หรือบตัรเสริม จะไดรั้บความคุม้ครอง 150% กล่าวคือ ผูถื้อบตัรหลกัไดรั้บความคุม้ครองเต็มจ านวน ส่วนผูถื้อบตัรเสริมไดรั้บความ
คุม้ครอง 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามตารางผลประโยชน์ของแต่ละบตัร 

- กรณีการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทางขณะอยูใ่นประเทศไทย หรือเท่ียวบินขากลบัมายงัประเทศไทย ค่าใชจ้่ายส าหรับของใชท่ี้จ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนัในกรณีฉุกเฉินตอ้งเกิดขึ้นภายใน 24 ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงประเทศไทย โดยจะชดใชค้่า
สินไหมทดแทนตามค่าใชจ้่ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยโูอบีสูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 
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ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การประกันอุบัติเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะ 
1. การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) ในระหว่างการเดินทางด้วย
ยานพาหนะสาธารณะ 

การประกันภัยน้ีให้ความคุ้มครอง หากผูเ้อาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บทางร่างกายจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทางด้วย
ยานพาหนะสาธารณะ ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั อนัเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง 
การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บที่ไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษา
ตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้น 

“ยานพาหนะสาธารณะ” หมายถึง ยานหาหนะทางบก ทางน ้า หรือทางอากาศท่ีได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ ซ่ึงให้บริการขนส่งเพ่ือค่าโดยสาร ตามเส้นทางและตารางเวลาท่ีก าหนดอย่างชัดเจนต่อสาธารณะ ท้ังนี ้ไม่รวมถึง
ยานพาหนะรับจ้าง หรือให้เช่าทุกชนิด รวมท้ังเคร่ืองบินเช่าเหมาล า รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถยนต์รับจ้าง เรือรับจ้าง หรือรถสามล้อรับจ้าง 
2. เงินชดเชยส าหรับบาดแผลการไหม้ หรือน ้าร้อนลวกระดับที่ 3 

การประกันภัยน้ีให้ความคุ้มครอง หากผูเ้อาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บทางร่างกายจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทางด้วย
ยานพาหนะสาธารณะ ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั อนัเป็นเหตุให้เกิดบาดแผลการไหม ้หรือน ้ าร้อนลวกระดบัท่ี 3 ท าให้ผูเ้อา
ประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม โดยบริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามตาราง
ผลประโยชน์การชดเชยบาดแผลการไหม ้หรือน ้าร้อนลวกระดบัท่ี 3 ดงัน้ี สูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท 

ตารางผลประโยชน์การชดเชยบาดแผลการไหม้ หรือน ้าร้อนลวกระดับที่ 3 

ผลประโยชน์ ร้อยละของจ านวนเงินเอาประกันภัย 
บาดแผลการไหม้ หรือน ้ า ร้อนลวกระดับท่ี  3  ตามกฎเก้า
เปอร์เซ็นต ์(Rule of Nines) 
ไม่ต ่ากว่า 27% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากว่า 18% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากว่า 9% ของผิวหนงัร่างกาย 
ไม่ต ่ากว่า 4.5% ของผิวหนงัร่างกาย 

 
 

60% 
35% 
20% 
10% 

3. เงินชดเชยส าหรับการท าศัลยกรรม 
การประกันภัยน้ีให้ความคุ้มครอง หากผูเ้อาประกันภัยได้รับการบาดเจ็บทางร่างกายจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทางด้วย

ยานพาหนะสาธารณะ ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ซ่ึงการบาดเจ็บทางร่างกายดังกล่าว ท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งไดรั้บการ
ท าศลัยกรรมท่ีมีความจ าเป็นทางการแพทย ์และเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม โดยบริษทัจะ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นจ านวน 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัขอ้ 1 หรือสูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท แลว้แต่จ านวนใดจะนอ้ยกว่า 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การประกันอุบัติเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะเท่านั้น) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 

ดังต่อไปนี ้
1. การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้

1.1. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 
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1.2. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลกิรัม

เปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 

1.3. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ สุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีท่ีไม่สามารถตรวจวัดระดับ

แอลกอฮอล์ได้ 

2. การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีได้รับมาจากอุบัติเหตุ 

3. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้น เป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง 

4. ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิได้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็น

สายการบินพาณิชย์ 

5. ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าอากาศยานใด ๆ 

6. ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 

7. ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนัก หรือขณะท่ีถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

8. ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การ

โดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจี้จ๊ัมพ์ ปีนหรือไต่เขาที่มี

เคร่ืองมือช่วย ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า 

9. ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 
ผูอ้าประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์หรือตวัแทนของของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ แลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารและ/

หรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือนบัจากวนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่าสูญเสียอวยัวะ 
สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรเพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน ดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์การเสียชีวิต 
1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
1.2 ใบมรณบตัร และ/หรือใบรับรองแพทย ์
1.3 ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ 
1.4 ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ 
1.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
1.6 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 
1.7 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
1.8 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผา่นบตัรเครดิตธนาคาร

ยโูอบี 

2. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์กรณีสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร 

2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
2.2 ใบรับรองแพทยท่ี์ระบุยืนยนัการทุพพลภาพถาวร หรือสูญเสียอวยัวะ สูญเสียสายตา การรับฟังเสียง หรือการพูดออกเสียง 
2.3 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
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2.4 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผา่นบตัรเครดิตธนาคาร
ยโูอบี 

3. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์เงินชดเชยส าหรับบาดแผลการไหม้ หรือน ้าร้อนลวกระดับที่ 3 
3.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
3.2 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3.3 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษาบาดแผลการไหม ้หรือน ้าร้อนลวกระดบัท่ี 3 
3.4 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที่แสดงรายการค่าใชจ้่าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบและใบเสร็จรับเงิน 
3.5 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผา่นบตัรเครดิตธนาคาร

ยโูอบี 

4. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์เงินชดเชยส าหรับการท าศัลยกรรม 
4.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
4.2 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
4.3 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
4.4 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที่แสดงรายการค่าใชจ้่าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบและใบเสร็จรับเงิน 
4.5 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผา่นบตัรเครดิตธนาคาร

ยโูอบี 
ในกรณีท่ีบริษทัร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ บริษทัตอ้งมีหนงัสือถึงผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุ
แจง้เอกสารท่ีเรียกร้องเพ่ิมเติมทั้งหมด พร้อมดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้อกสารเพ่ิมเติมดงักล่าวดว้ย 
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ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเดินทางล่าช้า 
1. การล่าช้าของเท่ียวบินตรง 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากเท่ียวบินท่ีมีก าหนดการเดินทางของผู้เอาประกันภัยท่ีได้รับการยืนยันการเดินทางล่วงหน้าแล้ว 
ต้องล่าช้าออกไปจากก าหนดการเดินทางตามปกติเป็นเวลาเกินกว่า 4 ช่ัวโมง นับจากก าหนดการเดินทางท่ีระบุไว้ในตั๋วเคร่ืองบิน อันเน่ืองจาก
เคร่ืองบินถึงสนามบินล่าช้า ณ จุดเดินทางขาออก หรือมีการยกเลิกเท่ียวบิน หรือการถูกปฏิเสธการเดินทางเน่ืองจากท่ีนั่งในเคร่ืองบินเต็ม และ
ไม่มีเท่ียวบินอ่ืนที่สามารถใช้เดินทางทดแทนได้ ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตอ้งตกลงยอมรับก าหนดการเดินทางใหม่ท่ีเร็วและเหมาะสมท่ีสุดท่ีสายการ
บินจดัหาให้ 
2. การพลาดการต่อเท่ียวบิน 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผู้เอาประกันภัยพลาดการต่อเท่ียวบินท่ีมีก าหนดการเดินทางท่ีได้รับการยืนยันการเดินทาง
ล่วงหน้าแล้ว ณ จุดท่ีต้องเปลี่ยนถ่ายต่อเคร่ืองบิน อันเน่ืองมาจากความล่าช้าของเคร่ืองบินท่ีเดินทางมายังจุดท่ีต้องเปลี่ยนถ่ายต่อเคร่ืองบิน และ
ไม่มีเที่ยวบินอ่ืน ๆ ที่จะสามารถเดินทางทดแทนได้ภายในระยะเวลา 4 ช่ัวโมง  โดยเร่ิมนับตั้งแต่เวลาท่ีเคร่ืองบินเท่ียวท่ีผู้เอาประกันภัยเดินทาง
มาถึงจุดท่ีต้องเปลี่ยนถ่ายต่อเคร่ืองบิน จนกระท่ังผู้เอาประกันภัยเดินทางออกจากจุดเปลี่ยนถ่ายต่อเคร่ืองบิน ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตอ้งตกลง
ยอมรับก าหนดการเดินทางใหม่ท่ีเร็วและเหมาะสมท่ีสุดท่ีสายการบินจดัหาให้ 

โดยการเดินทางล่าช้าท่ีกล่าวไปขา้งตน้ บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ส าหรับค่าท่ีพกัในโรงแรม อาหาร 
เคร่ืองด่ืม ค่าโทรศพัท์ในกรณีฉุกเฉิน หรือเพ่ือการเล่ือนเท่ียวบิน ค่าเดินทางไปและกลบัระหว่างสนามบินและท่ีพกัชั่วคราว ค่าเส้ือผา้ หรือ
ค่าใช้จ่ายของใช้ท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัในกรณีท่ีกระเป๋าเดินทางไดถู้กส่งขึ้นเคร่ืองบินไปแลว้ ตามค่าใช้จ่ายที่คิดเอาจากบัญชีบัตร
เครดิตธนาคารยูโอบ ีสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกันภัยท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 

หากเที่ยวบินที่มีก าหนดการเดินทางกลับประเทศไทยที่ได้รับการยืนยันการเดินทางล่วงหน้าแล้ว ต้องล่าช้าออกไปจากก าหนดการ
เดินทางตามปกติเป็นเวลาเกินกว่า 4 ช่ัวโมง นับจากก าหนดการเดินทางท่ีระบุไว้ในตั๋วเคร่ืองบิน บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยส าหรับค่าเดินทางไปยังท่ีพักปกติด้วยรถยนต์รับส่งผู้โดยสารซ่ึงให้บริการโดยสนามบิน และ/หรือค่าโทรศัพท์กรณีฉุกเฉิน หรือการ
โทรไปยังท่ีพกัปกติของผู้เอาประกันภัยตามค่าใช้จ่ายท่ีเกินขึน้จริง สูงสุดไม่เกิน ไม่เกิน 5,000 บาท 

หมำยเหตุ: กรณีช ำระค่ำใช้จ่ำยด้วยเงินสด หรือบัตรเครดิตอื่น ๆ ท่ีใช่บัตรเครดิตของธนำคำรยูโอบี บริษัทจะชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำม
ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจริงซ่ึงมีควำมจ ำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร สูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเดินทางล่าช้าเท่านั้น) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 

ดังต่อไปนี ้
1. ผู้เอาประกันภัยพลาดการเดินทาง ณ จุดท่ีออกเดินทางคร้ังแรก ไม่ว่าด้วยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม 
2. ผู้เอาประกันภัยไม่ได้รายงานตัวกับสายการบินภายในเวลาท่ีก าหนด 
3. ค่าใช้จ่ายเพิม่เติม ซ่ึงเกิดจากการปฏิเสธข้อเสนอทางเลือกในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทาง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ของ

ผู้ประกอบสายการบิน 
4. ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซ่ึงเกิดจากการยอมรับเง่ือนไขการชดเชยจากสายการบินเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการไม่ต้องเดินทางในเที่ยวบินที่ได้

ส ารองที่นั่งเกินกว่าก าหนด 
5. ค่าใช้จ่ายส าหรับส่ิงของที่ไม่จ าเป็นส าหรับการเดินทาง 
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การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 

ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารและ/หรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกนัภยั เพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3. หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้

ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
4. หนงัสือ เอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใด ท่ียืนยนัจากสายการบิน ท่าอากาศยาน หรือผูมี้อ  านาจรับผิดชอบต่อการเดินทางเท่ียวนั้น ระบุถึง

สาเหตุของการล่าชา้ของเท่ียวบิน หรือการพลาดการต่อเที่ยวบิน 
5. ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน หรือหลกัฐานท่ีระบุระยะเวลาการเดินทาง 
6. เอกสารแสดงรายการค่าใชจ้่ายส าหรับค่าโทรศพัท์ 
7. หลกัฐานแสดงการช าระค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
8. ใบเสร็จรับเงินส าหรับค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตข้อ้ตกลงความคุม้ครองน้ี 
ในกรณีท่ีบริษทัร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ บริษทัตอ้งมีหนงัสือถึงผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจง้
เอกสารท่ีเรียกร้องเพ่ิมเติมทั้งหมด พร้อมดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้อกสารเพ่ิมเติมดงักล่าวดว้ย        
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ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าช้า และ/หรือกระเป๋าเดินทางสูญหาย 
1. กระเป๋าเดินทางล่าช้า (จุดหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั้น) 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกันภัยมาถึงล่าช้า ณ จุดหมายปลายทางในต่างประเทศ เป็นเวลา
เกินกว่า 6 ช่ัวโมงติดต่อกัน  อนัเน่ืองมาจากความผิดพลาดของสายการบิน นบัตั้งแต่เวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดรับกระเป๋าเดินทาง 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ าเป็นเร่งด่วน หรือค่าใชจ้่ายของใชท่ี้
จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัในกรณีฉุกเฉินตามความเป็นจริง ตามค่าใชจ้่ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยูโอบีสูงสุดไม่เกินจ านวนเงิน
เอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
2. กระเป๋าเดินทางสูญหาย (จุดหมายปลายทางในต่างประเทศเท่านั้น) 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากกระเป๋าเดินทางเกิดการสูญหาย หรือมาถึงล่าช้า ณ จุดหมายปลายทางเป็นเวลาเกินกว่า 24 
ช่ัวโมงติดต่อกัน ให้ถือว่ากระเป๋าเดินทางนั้นสูญหาย โดยจะนบัตั้งแต่เวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดรับกระเป๋าเดินทาง จนกระทัง่เม่ือผู ้
เอาประกนัภยัไดรั้บกระเป๋าเดินทางคืน 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ าเป็นเร่งด่วน หรือค่าใชจ้่ายของใชท่ี้
จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัในกรณีฉุกเฉินตามความเป็นจริง โดยจะชดใชต้ั้งแต่ผูเ้อาประกนัภยัทราบว่ากระเป๋าเดินทางสูญหาย จนกระทัง่เม่ือ
ไดรั้บกระเป๋าเดินทางคืน ทั้งน้ี ระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 5 วนั แลว้แต่จ านวนใดจะน้อยกว่า ตามค่าใชจ้่ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยู
โอบี สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง ผูเ้อาประกนัภยัจะไม่
สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากการสูญหายของกระเป๋าเดินทางในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
หมำยเหตุ:  

1. กรณีช ำระค่ำใช้จ่ำยด้วยเงินสด หรือบัตรเครดิตอื่น ๆ ท่ีใช่บัตรเครดิตของธนำคำรยูโอบี บริษัทจะชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำม
ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจริงซ่ึงมีควำมจ ำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร สูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 

2. กรณีกำรล่ำช้ำของกระเป๋ำเดินทำงขณะอยู่ในประเทศไทย หรือเท่ียวบินขำกลับมำยังประเทศไทย ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับของใช้ที่จ ำเป็น
ส ำหรับชีวิตประจ ำวันในกรณีฉุกเฉินต้องเกิดขึ้นภำยใน 24 ช่ัวโมง นับจำกเวลำท่ีผู้เอำประกันภัยเดินทำงกลับถึงประเทศไทย โดยจะ
ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนสูงสุดไม่เกิน 5,000 บำท 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์กระเป๋าเดินทางล่าช้า และ/หรือกระเป๋าเดินทางสูญหายเท่านั้น) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 

ดังต่อไปนี ้
1. กระเป๋าเดินทาง และ/หรือสัมภาระเดินทางที่ขนส่งภายใต้ใบรับขนสินค้า 
2. การถูกริบ ถูกยึด ถูกกักเก็บ หรือถูกน าไปด้วยวิธีการใด ๆ ของทรัพย์สิน และ/หรือกระเป๋าเดินทางโดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าท่ีสนามบิน 

หรือพนักงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 
3. ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ขนส่งได้จ่ายหรือชดเชยให้กับผู้เอาประกันภัยแล้ว หรือค่าใช้จ่ายท่ีผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกร้องจากผู้ขนส่งได้ 
4. การไม่ด าเนินการตามสมควรของผู้เอาประกันภัยเพ่ือรักษาหรือเพ่ือให้ได้กระเป๋าเดินทางท่ีสูญหายคืน 
5. การละเลยไม่แจ้งเจ้าหน้าท่ีสายการบินท่ีเกี่ยวข้องถึงการสูญหายของกระเป๋าเดินทาง หรือการล่าช้า ณ จุดปลายทาง และการไม่ได้มา

ซ่ึงใบรายงานบันทึกแจ้งเหตุการณ์สูญหายของกระเป๋าเดินทาง หรือการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 



                 

 

สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทาง ไซน์ แอนด์ ฟลาย 
และกรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการซ้ือสินค้า 
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6. ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมซ่ึงเกิดจากการปฏิเสธข้อเสนอทางเลือกในการจัดการเกี่ยวกับการเดินทางหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ของ
ผู้ประกอบการสายการบิน 

7. ส่ิงของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการเดินทาง 

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 
ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารและ/หรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 

ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกนัภยั เพ่ือประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน ดงัต่อไปน้ี 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3. หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้

ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
4. หนงัสือ เอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใด ท่ียืนยนัจากสายการบิน ท่าอากาศยาน หรือผูมี้อ  านาจรับผิดชอบต่อการเดินทางเท่ียวนั้น ระบุถึง

สาเหตุของการล่าชา้ หรือสูญหายของกระเป๋าเดินทาง 
5. ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน หรือหลกัฐานท่ีระบุระยะเวลาการเดินทาง 
6. หลกัฐานแสดงการช าระค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นผา่นบตัรเครดิตท่ีออกโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
7. ใบเสร็จรับเงินส าหรับค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตข้อ้ตกลงความคุม้ครองน้ี 
ในกรณีท่ีบริษทัร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ บริษทัตอ้งมีหนงัสือถึงผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจง้
เอกสารท่ีเรียกร้องเพ่ิมเติมทั้งหมด พร้อมดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้อกสารเพ่ิมเติมดงักล่าวดว้ย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

 

สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทาง ไซน์ แอนด์ ฟลาย 
และกรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการซ้ือสินค้า 
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ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน และค่าใช้จ่ายในการส่งศพกลับประเทศไทย 

สิทธิพเิศษส ำหรับผู้ถือบัตรเครดิต UOB ROP Preferred UOB Zenith UOB Krisflyer World Elite UOB Infinite และ UOB Reserve เท่ำนั้น 
1. ค่ารักษาพยาบาล (การเดินทางไปต่างประเทศเท่านั้น) 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บ และ/หรือการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอยา่งกะทนัหนัหรือเฉียบพลนัและ
ไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้นระหว่างการเดินในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกนัภยั อนัเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งไดรั้บ
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ไม่ว่าจะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก 

ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยได้รับการรักษาพยาบาลในระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และมีความจ าเป็นต้องรักษาพยาบาลต่อเน่ือง
เม่ือกลับถึงประเทศไทย ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับการรักษาในประเทศไทยภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากเวลาที่เดินทางกลับถึงประเทศไทย และ
คุ้มครองต่อเน่ืองไม่เกิน 7 วัน นับจากเวลาที่ได้รับการรักษาพยาบาลคร้ังแรกในประเทศไทย ซ่ึงเป็นจ านวนเงินเอาประกนัภยัคงเหลือจากการท่ี
ไดรั้บการรักษาพยาบาลในต่างประเทศดงักล่าวไปแลว้ ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
2. ค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน (การเดินทางไปต่างประเทศเท่านั้น) 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองค่าใชจ้่ายในการเคล่ือนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทย ใน
กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกายหรือการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหนัหรือเฉียบพลนัและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้น
ระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกนัภยั และจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยฉุกเฉินไปยงัโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล
เวชกรรม หรือส่งต่อไปยงัโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมอื่น เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสมตาม
มาตรฐานทางการแพทย ์หรือเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทย ตามความเห็นหรือค าแนะน าของผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือแพทยผ์ูใ้ห้การ
รักษา หรือบริษทั ทั้งน้ี บริษทัจะด าเนินการให้ค  าปรึกษาแนะน า และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
ดงักล่าว โดยบริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

โดยวิธีของการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือหรือการเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทยจะถูกก าหนดวิธีการ รูปแบบของ
การเคล่ือนยา้ยและจุดหมายปลายทางโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย  ์
3. ค่าใช้จ่ายในการการส่งศพกลับประเทศ 

การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองค่าใชจ้่ายในการท าศพและค่าใชจ้่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นในการจดัการเก่ียวกบัศพ รวมถึงค่าใชจ้่ายในการส่ง
ศพ หรืออฐิักลบัประเทศไทย ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้อย่างกะทนัหัน
หรือเฉียบพลันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซ่ึงเกิดขึน้ระหว่างการเดินทางในต่างประเทศ และอยู่ในระยะเวลาเอาประกันภัย โดยบริษทัจะจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนส าหรับค่าใชจ้่ายในการท าศพและค่าใชจ้่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นในการจดัการเก่ียวกบัศพ ไดแ้ก่ ค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจ
ศพ ณ สถานท่ีท่ีเสียชีวิต รวมถึงค่าใชจ้่ายในการส่งศพ หรืออฐิักลบัประเทศไทย ซ่ึงด าเนินการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบ
อ านาจจากบริษทั 
หมำยเหตุ: ทั้งนี ้จ ำกัดระยะเวลำกำรเดินทำงสูงสุด 30 วัน ต่อกำรเดินทำงแต่ละคร้ัง ส ำหรับข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่ำรักษำพยำบำล กำร
เคลื่อนย้ำยทำงกำรแพทย์ฉุกเฉิน และค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งศพกลับประเทศไทย 
ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล การเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน และค่าใช้จ่ายในการส่ง
ศพกลับประเทศไทยเท่านั้น) 

การประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายท่ีเกิดจากการเจ็บป่วย (รวมท้ังภาวะแทรกซ้อน) อาการ 
หรือภาวะความผิดปกติท่ีเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition) 



                 

 

สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทาง ไซน์ แอนด์ ฟลาย 
และกรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการซ้ือสินค้า 
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2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
3. การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดท่ีมิได้เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บป่วย 
4. การรักษาโรคหรือภาวะท่ีเกี่ยวกับทางจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด โรคทางพนัธุกรรม 
5. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
6. การรักษาใดๆ ท่ีเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้น เป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง โรค

แทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือการคุมก าเนิด 
7. การรักษาพยาบาลท่ีไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment)  
8. กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด ได้แก่ ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด (Speech Device) 

เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด  
9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จ าเป็นอันเกิดขึ้นเพ่ือหวังผลก าไรหรือเพ่ือการฉ้อโกงจาก

กรมธรรม์ประกันภัย 
10. การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพ่ือแก้ไขความบกพร่องของ

ร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งท่ีจ าเป็นต้องกระท าอันเป็นผลจากการเกิดอุบัติเหตุ
เพ่ือให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาท างานได้อย่างเดิม 

11. ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน 
การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทียม หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียง  ตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการรักษาฟันจากอุบัติเหตุ 

12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท าร้าย และวัคซีนป้องกัน
บาดทะยัก ภายหลังได้รับบาดเจ็บ 

13. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดจากแพทย์ท่ีเป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 
14. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการบริการซ่ึงผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบ หรือค่าใช้จ่ายท่ีรวมอยู่ในค่าเดินทางหรือค่าบริการท่องเท่ียว 
15. ค่าใช้จ่ายในการท าศพ และค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จ าเป็นในการจัดการเกี่ยวกับศพ เช่น ค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจศพ ณ สถานที่ที่

ไม่ใช่สถานท่ีเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัย 
16. ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือไม่ได้เกิดจากการให้บริการของผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน เว้นแต่

เป็นกรณีฉุกเฉินซ่ึงอยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้รับประโยชน์ ตัวแทนของผู้เอาประกันภัย และ/หรือผู้รับประโยชน์ โดยมีเหตุผล
อันสมควรเม่ือพจิารณาถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผู้เอาประกันภัยในขณะนั้น 

17. การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดังต่อไปนี ้
17.1. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 
17.2. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัม

เปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
17.3. ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ สุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจวัดหรือ   ในกรณีท่ีไม่สามารถตรวจวัดระดับ

แอลกอฮอล์ได้ 
18. การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีได้รับมาจากอุบัติเหตุ  



                 

 

สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทาง ไซน์ แอนด์ ฟลาย 
และกรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการซ้ือสินค้า 
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19. ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม เล่นหรือแข่ง
พารามอเตอร์ ร่มบิน เคร่ืองร่อน ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่นบันจี้จ๊ัมพ์ ด าน ้าท่ีต้องใช้ถังอากาศและ
เคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า (เว้นแต่ การโดดร่มและการด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า ที่กระท าเพ่ือรักษาชีวิต ) 

20. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิได้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุก
ผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

21. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
22. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกิด การทะเลาะวิวาท 
23. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนักหรือขณะท่ีถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารและ/หรือหลักฐาน 
ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของผูรั้บประโยชน์ จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารและ/หรือหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทั

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกนัภยั เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน ดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล 
1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
1.2 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
1.3 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที่แสดงรายการค่าใชจ้่าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบและใบเสร็จรับเงิน 
1.4 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
1.5 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้

ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
2. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
2.2 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
2.3 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัส าหรับค่าใชจ้่ายในการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทย ท่ีผูเ้อา

ประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ไดส้ ารองจ่ายไปก่อน 
2.4 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
2.5 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้

ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
3. ส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการการส่งศพกลับประเทศไทย 
3.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบริษทั 
3.2 ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
3.3 ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัส าหรับค่าปลงศพหรือค่าใชจ้่ายในการจดัการงานศพ และ/หรือค่าใชจ้่ายในการส่งศพ หรืออฐิักลบัประเทศ

ไทย ท่ีผูรั้บประโยชน์ไดส้ ารองจ่ายไปก่อน 
3.4 ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/ หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3.5 หลกัฐานการช าระค่าค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง ค่าแพค็เกจเดินทาง และ/หรือค่ายานพาหนะสาธารณะผ่านบตัรเครดิตท่ีออกโดยผู ้

ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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ในกรณีท่ีบริษทัร้องขอเอกสารอื่นใด นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ บริษทัตอ้งมีหนงัสือถึงผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยระบุแจง้
เอกสารท่ีเรียกร้องเพ่ิมเติมทั้งหมด พร้อมดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้อกสารเพ่ิมเติมดงักล่าวดว้ย 
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สรุปความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการซ้ือสินค้า 

กรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองการซ้ือสินคา้ ไดใ้ห้ความคุม้ครองสินคา้ท่ีผูถื้อบตัรไดมี้การซ้ือผ่านบัตรเครดิตยูโอบี จากท่ีใดก็ตามท่ัวโลก 
โดยสินคา้นั้นจะตอ้งไม่ไดอ้ยูใ่นขอ้ยกเวน้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ในกรณีท่ีสินคา้ไดรั้บความเสียหายสาเหตุเน่ืองจากไฟไหม ้ฟ้าผา่ ภยัลมพาย ุภยัระเบิด ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัเน่ืองจาก
น ้ า ภยัจากการนดัหยุดงาน การจลาจล ภยัจากการกระท าท่ีมีเจตนาร้าย การชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ลกัทรัพย ์ความสูญหาย หรือความเสียหายจาก
อุบติัเหตุซ่ึงเกิดขึ้นขณะอยู่ในความครอบครองของผูถื้อบตัร และภายในระยะเวลาท่ีคุม้ครอง โดยคุม้ครองสินคา้สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัและไม่เกินราคาซ้ือของสินคา้นั้นๆ (ภยัการจลาจลนดัหยดุงาน การก่อความไม่สงบของประชาชน การกระท าอนัมีเจตนาร้าย คุม้ครอง
ในวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท ต่อเหตุการณ์และต่อปีกรมธรรม)์ 
ระยะเวลาท่ีคุ้มครอง 

1. ในกรณีซ้ือสินคา้และรับสินคา้ ณ สถานท่ีท าการซ้ือสินคา้ กรมธรรมค์ุม้ครองภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บสินคา้นั้น 

2. ในกรณีซ้ือสินคา้ และผูข้ายส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีรับสินคา้ปลายทางตามท่ีผูถื้อบตัรไดร้ะบุในรายการยืนยนัค าส่ังซ้ือ กรมธรรม์

คุม้ครองภายใน 45 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บสินคา้ 

ความรับผิดส่วนแรก 

ผูถื้อบตัรตอ้งรับผิดชอบเองจ านวน 50% ของมูลค่าความเสียหาย หรือขั้นต ่า 900 บาทต่อเหตุการณ์ต่อรายการสินคา้ ส าหรับความ

สูญเสียหรือเสียหายอนัเกิดจากอุบติัเหตุจากปัจจยัภายนอก รวมถึงการลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์หรือปลน้ทรัพย ์

การพจิารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

  บริษัทจะพจิารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ 
1. ซ่อมแซมความเสียหายท่ีแทจ้ริง หรือ 
2. จดัหาทรัพยสิ์นท่ีเหมือน หรือคลา้ยคลึงกนัมาทดแทน หรือ  
3. จ่ายเป็นเงินตามมูลค่าท่ีแทจ้ริง (ไม่รวมก าไร และไม่เกินมูลค่าราคาซ้ือ) ของทรัพยสิ์นนั้นขณะท่ีเกิดความสูญเสียหรือเสียหาย 
ทั้งน้ีผูถื้อบตัรจะไดรั้บความคุม้ครองสูงสุดตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัต่อทรัพยสิ์นหน่ึงรายการ และสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัต่อความสูญเสียหรือความเสียหายแต่ละคร้ังตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

วงเงินจ ากัดความคุ้มครอง 

วงเงินชดใช้สูงสุด 

UOB Premier, 
UOB ROP Select, 
UOB Mercedes, 

UOB ROP Preferred, 
UOB Zenith, 

UOB KrisFlyer World Elite 

UOB Infinite, 
UOB Reserve 

ต่อสินค้า 150,000 บาท 200,000 บาท 

ต่อเหตุการณ์ 400,000 บาท 500,000 บาท 
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ตัวอย่างสินค้าท่ีคุ้มครอง ได้แก่ 
ก) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์รวมถึงส่วนประกอบหลกั ไดแ้ก่ จอภาพ แป้นพิมพ ์เมาส์ เคร่ืองพิมพห์รืออุปกรณ์ต่อพ่วง

อ่ืนๆ ท่ีจะใชง้านไดโ้ดยใชค้อมพิวเตอร์เท่านั้น 

ข) โทรศพัทมื์อถือ 

ค) ทรัพยสิ์นมีค่าต่างๆ (แต่ไม่รวมถึง เงินสด ทอง เคร่ืองเงิน โลหะ หรือหินมีค่า หรือทรัพยสิ์นประเภทเดียวกนัท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนประกอบ
ของสินคา้ดงักล่าวขา้งตน้) 

สินค้าท่ีมีเป็นชุดหรือเป็นคู่ 
ในกรณีท่ีสินคา้ประกอบกนัเป็นคู่หรือเป็นชุด ผูถื้อบตัรจะไม่มีสิทธิไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเกินกว่ามูลค่าตามสัดส่วนของ

สินคา้ท่ีไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายนั้น โดยไม่รวมถึงมูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการประกอบกนัเป็นคู่หรือเป็นชุด ยกเวน้สินค้าท่ีไม่สามารถ
แยกได้โดยเอกเทศ และหามาทดแทนได้ 
สิทธิของบริษัทประกันภัยในซากสินค้าท่ีได้รับความเสียหาย 

เม่ือมีความเสียหายอนัใดเกิดขึ้นแก่ทรัพยสิ์นท่ีคุม้ครอง ผู้ถือบัตรจะละทิง้สินค้านั้นไม่ได้ และบริษทัประกนัภยัอาจจะด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

1) แจง้ให้ผูถื้อบตัรส่งมอบสินคา้ใหก้บับริษทัประกนัภยั  
2) เขา้ยึดถือยึดครองสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายและส ารวจ จดัคดัเลือก โยกยา้ย หรือจดัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดแก่สินคา้นั้น 
3) ขายหรือจ าหน่ายซ่ึงสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหาย เพ่ือประโยชน์แก่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทัประกนัภยัอาจใชสิ้ทธิท่ีมีอยูต่ามเง่ือนไขไดทุ้กเวลานบัตั้งแตเ่กิดความเสียหายจนกว่าสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตาม
กรมธรรมเ์ป็นท่ียติุ และการใชสิ้ทธิของบริษทัประกนัภยัขา้งตน้จะไม่ก่อให้เกิดความรับผดิเพ่ิมขึ้นแก่บริษทัประกนัภยั และจะไม่ท าให้สิทธิ
ของบริษทัประกนัภยัในการท่ีจะอา้งเง่ือนไขของกรมธรรมเ์พ่ือโตแ้ยง้การเรียกร้องในความเสียหายนั้นแลว้ 
สาเหตุของความเสียหายท่ีถูกยกเว้น – การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากหรือสีบเน่ืองจากสาเหตุ หรือเกิดใน
ช่วงเวลาดังต่อไปนี ้

1. การขีดข่วน การบุบ ของวัสดุช้ินใดๆ 
2. การร่ัว การสูญเสียน ้าหนัก การหดตัว การระเหย หรือการปนเป้ือน แมลง หรือ หนู สนิม เช้ือรา 
3. การถูกกักกัน การจับกุม หรือการถูกยึดโดยเจ้าหน้าท่ี 
4. การขนส่งทางอากาศ ทางเรือ ทางไปรษณีย์ ทางรถไฟ หรือยานพาหนะใด ๆ 
5. การถูกลักทรัพย์จากยานพาหนะ 
6. ภัยสงคราม ก่อการร้าย การจลาจลและนัดหยุดงาน 
7. การดัดแปลง การช ารุด หรือการบกพร่อง ของเคร่ืองกลหรือระบบไฟฟ้า 
8. ข้อยกเว้นภัยโรคติดต่อ (Communicable Disease Exclusion) LMA5396 ท่ีกระทรวงสาธารณสุขหรือองค์การอนามัยโลกประกาศให้

เป็น โรคติดต่อ (ณ วันท่ีเกิดเหตุ)  

ทรัพย์สินท่ีถูกยกเว้น - การประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายอันต่อสินค้าดังต่อไปนี ้
1. ทรัพย์สินท่ีอยู่ภายในระยะเวลาการรับประกันสินค้าของผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ซ่ึงสามารถเรียกร้องกับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายได้ตาม

เง่ือนไขการรับประกันสินค้า 
2. สินค้าอุปโภค บริโภค หรือทรัพย์สินท่ีมีอายุการใช้งานจ ากัด (เช่น น ้าหอม หลอดไฟ แบตเตอร่ี) 
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3. ยานพาหนะ รวมถึงเคร่ืองยนต์ อุปกรณ์เสริม 
4. เงินสด, ทอง, เคร่ืองเงิน, โลหะหรือหินมีค่า หรือทรัพย์สินประเภทเดียวกันที่ไม่ได้เป็นส่วนประกอบของสินค้าดังกล่าวข้างต้น 
5. สัตว์หรือพืชท่ีมีชีวิต 
6. ทรัพย์สินท่ีเสียหายขณะท่ีไม่ได้อยู่ในความครอบครองของผู้เอาประกันภัย 
7. สินค้ามือสอง 
8. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การบรรจุ การติดตั้ง การประกอบ และค่าบริการ 
9. Drone (อากาศยานไร้คนขับ) 

การเรียกร้องผลประโยชน์คุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านบัตรเครดิตของธนาคาร 
ผูถื้อบตัรหรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัประกนัภยัภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีเกิดเหตุ 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนของบริษทัประกนัภยั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือ บตัรประชาชนของผูถื้อบตัร 
3. ส าเนาหนา้บตัรเครดิตของธนาคารท่ีใชซ้ื้อสินคา้ 
4. ส าเนาหลกัฐานใบแจง้ยอดการซ้ือสินคา้ผา่นบตัรเครดิตของธนาคาร 
5. ส าเนาใบแจง้ความกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในทอ้งท่ี ซ่ึงผูถื้อบตัรตอ้งแจง้ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากคน้พบการลกัทรัพย ์ว่ิงราวทรัพย ์ชิง

ทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์หรือความสูญหายของทรัพยสิ์น 
6. ส าเนารายงานตรวจสอบสาเหตุความเสียหายจากผูผ้ลิตสินคา้หรือช่างผูต้รวจสอบ (กรณีเป็นสินคา้เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) 
7. ใบเสนอราคาค่าซ่อมและ/หรือใบเสร็จค่าซ่อมแซมสินคา้ 
8. หนงัสือหรือเอกสารรับรองท่ีออกโดยผูใ้ห้บริการ่ีพกัหรือบริษทัขนส่ง กรณีเกิดความเสียหาย สูญเสียภายในสถานท่ีของผูใ้ห้บริการท่ี

พกั หรือบริษทัขนส่ง 
9. หลกัฐานการเดินทาง ตารางการเดินทาง และเอกสารยืนยนัการจองท่ีพกัขณะเกิดความเสียหาย 
10. หลกัฐานภาพและวิดีโอจากกลอ้งวงจรปิด 
11. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีประกนัภยัอาจร้องขอเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 
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เบอร์ติดต่อ ส าหรับให้ค าปรึกษาและติดตามสถานะสินไหม 

สอบถามเพิม่เติมเกี่ยวกับขอบเขตความคุ้มครองโดยตรงกับ บมจ. แอกซ่าประกันภัย 
สายด่วนแอกซ่า 24 ชม. โทร. 02-118-8200 หรือ Helpservice@lockton.com 
แจ้งเหตุความเสียหาย 
สายด่วนแอกซ่า 24 ชม. โทร. 02-118-8200 หรือ Helpservice@lockton.com 
ติดตามสถานะการเรียกร้องสินไหม 
 บจก. ล็อคตั้น วัฒนา อนิชัวรันส์ โบรกเกอร์ส (นายหน้าประกันวินาศภัย) 
โทร. 02-635-5000 (ในเวลาท าการ 8:30 – 17:00) หรือ Helpservice@lockton.com 

ค าถามท่ีพบบ่อย 

ค าถามท่ีพบบ่อย 
1. หากต้องการได้รับความคุ้มครองประกันภัยการเดินทางจากบัตรเครดิตยูโอบี จะต้องท าอย่างไร 
 ตอบ ท่านจะตอ้งช าระค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าตัว๋เดินทาง หรือค่าแพค็เกจเดินทางทั้งหมดล่วงหนา้ดว้ยบตัรเครดิตธนาคารยโูอบีเตม็จ านวน หรือดว้ย
ระบบแบ่งจ่ายรายเดือนแบบปลอดดอกเบ้ีย รวมถึงตัว๋เคร่ืองบินจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการแลกไมลส์ะสมของบตัรเครดิต ซ่ึงท่านได้
ช าระค่าตัว๋เคร่ืองบินดงักล่าวบางส่วน รวมถึงภาษีสนามบิน และค่าธรรมเนียมน ้ามนั (ถา้มี) 
2. ความคุ้มครองประกันภัยการเดินทางจะเร่ิมต้นเม่ือใด (การเดินทางไปต่างประเทศ) 
 ตอบ ความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ในกรณีท่ีท่านเดินออกจากประเทศไทย และเดินกลบัมายงัประเทศไทยเท่านั้น โดยการเดินทางแต่ละคร้ังจะ
เร่ิมตน้เม่ือท่านเดินทางออกจากท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทยเพ่ือการเดินทางนั้น และด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ทา่นเดินทางกลบัถึงท่ีอยูอ่าศยั
ในประเทศไทย ซ่ึงระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน 180 วนั 
3. หากช าระค่าตั๋วเคร่ืองบินด้วยบัตรเครดิตยูโอบีตามเง่ือนไขแล้ว บุคคลใดบ้างท่ีจะได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทาง 
ตอบ ผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารยโูอบีท่ีใชช้ าระค่าตัว๋เคร่ืองบิน โดยขยายความคุม้ครองไปถึงคู่สมรส และ/หรือบุตรตามกฎหมาย รวมถึงบุตรบุญ
ธรรม ของผูถื้อบตัรซ่ึงมีอายไุม่เกิน 20 ปี และ/หรือบิดา มารดา ของผูถื้อบตัรแต่ไม่รวมถึงบิดา มารดาบุญธรรมของผูถื้อบตัร ซ่ึงมีอายไุม่เกิน 70 
ปี ท่ีเดินทางไปดว้ยกนักบัผูถื้อบตัรในการเดินทางเดียวกนัเท่านั้น ซ่ึงบุคคลตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้จะไดรั้บความคุม้ครองภายใตผ้ลประโยชน์การ
ประกนัอุบติัเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะสูงสุด 25% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 
4. ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การประกันอุบัติเหตุเดินทางในยานพาหนะสาธารณะ มีความคุ้มหลักเป็นอย่างไร 
ตอบ กรมธรรม์น้ีให้ความคุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2) ใน
ระหว่างการเดินทางดว้ยยานพาหนะสาธารณะ หากผูถื้อบตัรช าระค่าใชจ้่ายในการเดินทางโดยบตัรเครดิตยโูอบีตามเง่ือนไข 
5. กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางนี ้มีหลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างไร 
ตอบ กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง ตามค่าใช้จ่ายท่ีคิดเอาจากบญัชีบตัรเครดิตธนาคารยูโอบี 
สูงสุดตามแต่จ านวนเงินเอาประกนัภยัของแต่ละประเภทบตัรเครดิต โดยท่านจะตอ้งแสดงหลกัฐานแสดงการช าระค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นผา่นบตัร
เครดิตธนาคารยโูอบี พร้อมทั้งใบเสร็จรับเงินส าหรับค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตแ้ต่ละขอ้ตกลงความคุม้ครอง 
6. หากมีการซ้ือของใช้ท่ีจ าเป็นในกรณีเกิดการล่าช้าในการเดินทาง หรือกระเป๋าเดินทางล่าช้า หรือสูญหาย แต่มีการช าระค่าใช้จ่ายด้วยเงินสด
แทนการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตยูโอบี ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะได้รับความคุ้มครองหรือไม่ 
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ตอบ กรณีท่านช าระค่าใช้จ่ายด้วยเงินสด หรือบตัรเครดิตอื่น ๆ ท่ีใช่บตัรเครดิตของธนาคารยูโอบี บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจริงซ่ึงมีความจ าเป็นและมีเหตุผลอนัสมควร สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท 
7. หากผู้ถือบัตรเครดิตเสริมของธนาคารยูโอบีได้ช าระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เช่น ค่าตั๋วเคร่ืองบิน ค่าตั๋วเดินทาง หรือค่าแพค็เกจเดินทาง ผู้ถือ
บัตรเครดิตเสริมจะได้รับความคุ้มครองหรือไม่ 
ตอบ หากผูถื้อบตัรเครดิตเสริมช าระค่าเดินทางดว้ยบตัรเสริมของตนเอง และเดินทางเพียงล าพงั (ไม่ไดเ้ดินทางพร้อมบตัรหลกั) ผูถื้อบตัรเครดิต
เสริมจะไดรั้บความคุม้ครองเช่นเดียวกนักบัผูถื้อบตัรหลกั แต่หากเป็นการเดินทางพร้อมกนั ไม่ว่าจะช าระค่าเดินทางดว้ยบตัรหลกัหรือบตั ร
เสริม จะไดรั้บความคุม้ครองรวม 150% กล่าวคือ ผูถื้อบตัรหลกัไดรั้บความคุม้ครองเตม็วงเงิน ส่วนผูถื้อบตัรเสริมไดรั้บความคุม้ครอง 50% จาก
จ านวนเงินตามความคุม้ครองละชนิดบตัรเครดิต 
8. กรมธรรม์ประกันภัยการซ้ือสินค้าคุ้มครองสินค้ามือสองหรือไม่ 
ตอบ กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไม่คุม้ครองสินคา้มือสอง 
9. กรมธรรม์ประกันภัยการซ้ือสินค้า มีหลักการชดใช้อย่างไร 
ตอบ กรมธรรม์จะชดใชต้ามความเสียหายจริงของค่าซ่อม หรือการจดัหาสินคา้ทดแทน หรือจ่ายตามมูลค่าท่ีแทจ้ริงของราคาสินคา้ โดยผูถื้อ
บตัรตอ้งรับผิดจ านวนเงินความเสียหาย 50% ของมูลค่าความเสียหาย โดยมีขั้นต ่า 900 บาทต่อเหตุการณ์ต่อรายการสินคา้ 
10. บัตรประเภทใดจะได้รับความคุ้มครองในส่วนของกรมธรรม์ประกันภัยการซ้ือสินค้าบ้าง 
ตอบ กรมธรรม์การประกันภัยการซ้ือสินค้าจะให้ความคุ้มครองแก่ผูถื้อบัตร UOB Premier UOB ROP Select UOB Mercedes UOB ROP 
Preferred, UOB Zenith UOB KrisFlyer World Elite UOB Infinite และ UOB Reserve เท่านั้น 
11. กรมธรรม์ประกันภัยการซ้ือสินค้า มีระยะเวลาคุ้มครองเท่าไหร่ 
ตอบ กรมธรรม์จะคุม้ครองเม่ือผูถื้อบตัรไดซ้ื้อสินคา้แลว้ไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายภายใน 30 วนั ในกรณีซ้ือและรับสินคา้ท่ีร้าน หรือ 45 
วนั ในกรณีในกรณีสินคา้ท่ีซ้ือและถูกส่งไปยงัสถานท่ีรับสินคา้ปลายทางโดยผูข้าย 
12. หากสินค้าได้รับความเสียหายในระหว่างขนส่ง กรมธรรม์คุ้มครองหรือไม่ 
ตอบ กรมธรรม์จะคุม้ครองสินคา้ในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายขณะอยู่ในความครอบครองของผูถื้อบตัรเท่านั้น ถา้สินคา้ไดรั้บ
ความเสียหายหรือสูญหายขณะขนส่งทั้งทางเรือ และทางอากาศ รวมไปถึงสินคา้สูญหายหรือเสียหายขณะโหลดใตเ้คร่ืองบินจะไม่ไดรั้บความ
คุม้ครอง 
 


